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E ENCUESTAS ENVIADAS

N2 DE ENCUESTAS RECIBIDAS

TASA DE RESPUESTA 67,86%

SATISFACCIGN USUARIOS. ATISFACCION
ren—— My Insaistecho [ oz | AlBoSatisfecho Bastante | MuySatistecho [ o oo a | IMsatistaccionen | Satisfaccion en %
(t1) 6 Satisfecho (4) s) as2) (3+445)
1. Informacién recibida por parte del personal del Servicio :. 1 0,00% 5.26% 0,00% 21,05% 73,68% 0,00% 5,26% 94,74%
2. Rapidez y eficacia en la respuesta 0 1 0 4 0,00% 5,26% 0,00% 21,05% 73,68% 0,00% 5,26% 94,74% 4,63 76 5 5
[TOTAL 0 2 0 8 0,00% 5,26% 0,00% 21,05% 73,68% 0,00% 5,26% 94,74% 4,63
Muy Insatisfecho. “Algo Satisfecho Bastante | Muy Satisfecho Insatisfacciénen% | _Satisfaccion en %
Insatisfecho (2) Insatisfecho (2) o Satisfecho(8) ) Nosabe/No contesta. ae2) ) Media Moda
3. Valore su nivel de satisfaccion global sobre la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. 0 0 1 3 0,00% 0,00% 5,26% 15,79% 78,95% 0,00% 0,00% 100,00% 4,74 56 5 5

No sabe/No contesta ] 0,00%
Muy Satisfecho (5) 7— 78,95%
Bastante Satisfecho (4) 7_ 15,79%
Algo Satisfecho (3) 7— 5,26%
Insatisfecho (2) ] 0,00%

Muy Insatisfecho (1) |0,00%
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CCOMENTARIOS/SUGERENCIAS

s
Todolo

estd refida con s rapicez. Gracias Nuria

Persona muy preocupada por resolver [os problemasde la gente.
Sitod:

Todo perfects, incuso en este tiempo tele trabalo.




