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Servicio de Planificacién y Evaluacién

RESULTADOS DE LA ENCUESTA POSTSERVICIO
PROCESO PCO1.GESTION PRESUPUESTARIA, ECONOMICA, CONTABLE Y FISCAL.
SERVICIO DE CONTROL INTERNO

[ N2 DE ENCUESTAS ENVIADAS [ 17 |
[ N2 DE ENCUESTAS RECIBIDAS | 13 |
TASA DE RESPUESTA 76.47%

SATISFACCION USUARIOS e - e - e e
uy Satistecho astante insatisfaccion en isfaccion en
P o Insatisfecho (2) 5 P o No sabe/No contesta ) Media | DesviTipica| Mediana | Moda
1 i6n recibida por parte del personal del Servicio :. 0 0 0 0 13 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%
[2-Rapidez y eficacia en la respuesta : [ [ 0 0 13 0 | 13 | 000% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%
[ToTAL 0 0 0 0 26 0 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Muy Satisfecho is i is Insatsfaccion en % | Satisfaccion en %
P o Insatisfecho (2) 5 o No sabe/No contesta g e, Media | Desvi Tipica| Mediana | Moda
3. Valore su nivel de satisfaccion global sobre la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. : 0 0 0 0 13 0 13 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 500 [ ,00 5 H

No sabe/No contesta | 0,00%

Muy Satisfecho (5) 100,00%
Bastante Satisfecho (4) | 0,00%
Algo Satisfecho (3) | 0,00%
Insatisfecho (2) | 0,00%
Muy Insatisfecho (1) |0,00%
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