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Servicio de Planificacion y Evaluacion

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES/USUARIOS
PROCESO PCO1. GESTION PRESUPUESTARIA, ECONGMICA, CONTABLE Y FISCAL.

N2 GPTIMO DE ENCUESTAS RECIBIDAS* 46
N2 DE ENCUESTAS RECIBIDAS 23
TASA DE RESPUESTA (sobre el n? 6ptimo) 93.48%
NE DE ENCUESTAS ENVIADAS 141
TASA DE RESPUESTA 30.50%
* Tasa de respuesta (sobre el ni ): indicador a 1 p i btenidas. Este indicador se ha calculad 1 cocie Ine d ibidas y el d ibidas. P: Il Ios que se hayan recibido un n2 mayor de encuesta al dptimo, se computa tasa de respuesta(sobre el ne ptimo) = 100%.
* Tasa de respuesta: indicador que representa el d tas obtenidas. Este indicador se ha calculad | 102 d recibidas y el n? d jiad:

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION

SATISFACCION USUARIOS
Muy Insatisfecho. . Algo Satisfecho. Bastante. Muy satisfecho. No sabe/No i ;. No sabe/No Insatisfaccion en % | Satisfaccion en % P
[ S o saistecho 4 © contesta w (= rED [0) Satsfecho (4) © contesta ) (Geass) | Media |DesviTiica) - Mediana | Moda
LEI que transmite el personal sobre el servicio solicitado 0 1 1 14 27 0 43 0.00% 2.33% 2.33% 32.56% 62.79% 0.00% 2.33% 97.67% 4.56 067 5 5
C iali seguridad en el tratamiento de los datos de los/as usuarios/as 1] 1] 1 11 28 3 43 0.00% 0.00% 2.33% 25.58% 65.12% 6.98% 0.00% 100.00% 4,68 053 5 5
3. La capacidad y rapidez de respuesta ante la consulta y/o informacién solicitada al Servicio (email presencial y otros medios d 0 2 a 12 25 0 43 0.00% 4.65% 9.30% 27.91% 58.14% 0.00% 4.65% 95.35% 4.40 0.85 5 5
4. El portal web del Servicio Preguntas Frecuentes: 1] 1 5 10 19 8 43 0.00% 2.33% 11,63% 23.26% 44,19% 18,60% 2.86% 97.14% 434 084 5 5
5. La utilidad de la informacién en la pagina web del Servicio. 0 2 2 12 21 6 43 0.00% 4.65% 4.65% 27.91% 48.84% 13.95% 5.41% 94.59% 441 083 5 5
6. La adecuacion de los medios puestos a su disposicién para facilitar su ony 6n de quejas y sugerenci: 1 1] 2 11 19 10 43 2.33% 0.00% 4.65% 25.58% 44.,19% 23,26% 3.03% 96.97% 442 0.87 5 S
Total 1 6 15 70 139 27 258 | 0.39% 2.33% 5.81% 27.13% | 53.88% 10.47% 3.03% 96.97% | 447 DN -
Muy Insatisfecho. . Algo Satisfecho Bastante Muy satisfecho. No sabe/No i Bastante i No sabe/No Insatisfaccion en % | Satisfaccion en %
1) o) 3) Satisfecho (4) (5) contesta m CE) 6) Satisfecho (4) 15) contesta (142). (3+445) O |[E=ii| Cn pody)
| Global ‘5. Valore el nivel de satisfaccion global sobre la prestacién de los servicios indicados en esta encuesta. 0 1 3 11 26 2 43 0.00% 2.33% 6.98% 25.58% 60.47% 4.65% 2.44% 97.56% 451 0.75 5 5
[7. Valore su nivel de satisfaccién global sobre las mejoras percibidas en la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. 1 2 4 7 2 5 [ a3 [ 233% 4.65% 930% 16.28% 55.81% 1163% 7.89% 92.11% 434 | 105 B B
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FRECUENCIAS (ABSOLUTAS Y RELATIVAS)

A | A 1 |0
Diariamente o con mucha frecuencia omann. mes. E e Tou!

Con qué frecuencia utiliza este Servicio/Unidad? 5 | 11,63% 12 | 27,91% 13 |3n,13% 12 | 27,91% 1 ‘ 2,33% 43 ‘ 100,00%

‘OBSERVACIONES/SUGERENCIAS:

No ob 6 s es posibl 5 h

; ejemplo GCP media por 2 parte de esta unidad, sereal
LO CONSULTADO ES RESUELTO ADECUADAMENTE.
Me parece un servicio con personal muy profesional.

NO.
No tengo nada que sugerir
Servicio capacitado que transmite seguridady confianza
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