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INFORMACIÓN BÁSICA DE PLATAFORMA WEB 
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Una vez que acceda a sus posiciones, deber pinchar en el desplegable de Opciones, pudiendo 
acceder a diferentes campos: : Consultas, Documentación, Buzón, Cambio de Domicilio y 
Solicitud de Aportación. Pasamos a detallar las más relevantes 

 

 

 

 

 

 

Consultas: 

Puede ver el saldo actual de su plan así como el posible saldo a reducción que tenga el 
contrato, con independencia de que puede ejercer el derecho al mismo o no. Remarcamos en 
rojo punto de consulta 
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En el siguiente campo puede realizar consultas/duplicados de extractos de movimientos, 
fiscales, certificado de pertenencia… 

 

 

Documentación:  

Ofrece la posibilidad de obtener la especificaciones del plan de pensiones, así como informes 
de gestión histórica del plan de pensiones o datos Relavantes del Fondo de pensiones o de la 
Gestora 

 

 

 



Página 6 de 8 
 

 

 

 

Cambio de domicilio 

 

Deberá mandar a santanderprevision@gruposantander.es domicilio actual que debe constar 
en la base de datos con copia del nif, con el fin de dar cumplimiento a la LOPD. En caso de ser 
personal activo del Promotor de su plan de Pensiones, deberá comunicar el dato de su 
domicilio a su departamento de RRHH 

mailto:santanderprevision@gruposantander.es
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Solicitud de Aportación 

 

Deberá contactar con santanderprevision@gruposantander.es y remitir el boletín firmado de 
aportación que puede obtener de la plataforma web con la copia de su nif. Señalar que no 
debe mandar petición bajo vía fax, pues el mismo esta fuera de servicio y se esta realizando la 
modificación de dicho dato que actualmente muestra la plataforma web 
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Información Telemática 

Dispone de toda la información obligatoria en el campo habilitado en su perfil privado denominado  BUZON 
ELECTRÓNICO. En dicho campo se incluirá la información semestral, extractos trimestrales, etc 

 

 

 

Si lo que quiere es modificar la marca de envio telemático por envio postal a la dirección que conste en la base de 
datos , una vez acceda a la plataforma web  rogamos se posicione en la parte llamada Mi Perfil, recuadrada a 
continuación

 

Visionará sus datos personales y demás información de políticas y cesión de datos, junto con un apartado llamado 
Envio de Información (recuadramos a continuación), que deberá pinchar 

 

 

Una vez pinche, se ampliará la información, debiendo dar a casilla que le aparece en la parte inferior para una vez 
pinchado, dar a actualizar, remarcado en rojo y blanco. 

 

 


