Calidad

MISION DE LA UNIDAD DE ACTIVIDADES CULTURALES

Prestar un servicio ala comunidad universitariay ala sociedad en genera de una programacion cultural
mediante distintos procesos de gestion administrativay técnica, que facilite al usuario lareflexién intelectua, la
creacion artisticay la transmision de conocimientos culturales y cientificos.

OBJETIVOSDE LA UNIDAD DE ACTIVIDADES CULTURALES

LaUnidad de Actividades Culturales presta |os siguientes servicios:

e Gestion de la of erta periddica de actividades culturales universitarias: exposiciones, cineclub, teatro,
danza, musica, conferencias, concursos, producciones propias, ...

e Gestion del Plan de Estudios del Programa Universitario de Mayores, que trata de promover lacienciay la
cultura en personas mayores de 55 afnos.

e Gestion, control y difusion del patrimonio artistico de la Universidad de Jaén y de la Fundacion Cesareo
Rodriguez-Aguilera.

e Gestion de la oferta de actividades artisticas, culturalesy juridicas de la Fundacién Ceséreo Rodriguez-
Aguilera.

e Comunicacién e informacion detallada sobre |os programas y actos gestionados y coordinados por la
Unidad de Actividades Culturales.

COMPROMISO CON LA CALIDAD


https://www.ujaen.es/servicios/cultura/sobre-la-unidad-de-actividades-culturales/calidad

Ofrecer ala Comunidad Universitariay ala sociedad en general un programa anual de actividades de
culturales con un nivel de cumplimiento de al menos el 90% en su gjecucion.

Contribuir alaimplantacion de los procesos de medicion, seguimiento y andlisis de la satisfaccion de los
usuarios de nuestra oferta de actividades culturales mediante encuestas tras su realizacion.

Incrementar €l grado de satisfaccion de los usuarios de | as actividades de esta Unidad, incorporando los
resultados de los andlisis de datos de las encuestas a la gestion de la programacion de las actividades
culturales y su seguimiento mediante encuestas.

Impulsar la coordinacion con otros servicios del control del patrimonio artistico de la Universidad de Jaén,
mediante la implementacion de propuestas de protocol os de seguimiento anuales.

Comunicar los datos basicos de las actividades inminentes con al menos un dia de antelacién atraves dela
paginaweb de la Universidad.

Publicar los datos basicos de |as actividades culturales através del servicio de alertas culturales del portal
web www.diezencultura.es de las diez universidades andaluzas, con al menos un dia de antelacion.
Resolver en el mismo dialas consultas presenciales, telefénicas o por correo electrénico, salvo que las
mismas requieran de un informe superior.



http://www.diezencultura.es

