Ayuda solicitudes

Solicitar intervencion ante consultas o quejas

El procedimiento es sumamente sencillo. Las reclamaciones, quejas o consultas deben formularse individual o
colectivamente por escrito, y pueden enviarse por correo electronico, formulario web, o através de sede
electronica de la Universidad de Jaén. En el escrito, que no necesariamente debe ajustarse a un tipo determinado
de documento, debe constar nombre completo, direccion de correo electronico para notificaciones, sector a que
pertenece (PDI, PAS o estudiante) y un nimero de teléfono de contacto.

En la Defensoria Universitaria se acusararecibo de las QUEJAS y |las examinara para determinar si se admiten o
no atramite. No se admitiran a tramite:

¢ Las que no hayan agotado con anterioridad los conductos normal es de solucién de problemas, previstos en
los Estatutos y en la normativa que los desarrolla.

¢ Las gue respondan a cuestiones pendientes de un proceso judicial o de un expediente administrativo.

¢ Las que carezcan manifiestamente de fundamento.

Solicitar intervencion para procedimiento de mediacion/conciliacion

Cuando las partes de la Comunidad Universitariainvolucradas en un conflicto acepten la mediacion del/la
Defensor o Defensora, éste/a podrainiciar cualquier actuacion parala solucién de los desacuerdos que se puedan
producir entre ellas.

En esta actuacion, lalabor del/la Defensor/a se centra en ayudar a las partes implicadas a encontrar un acuerdo
satisfactorio y asumible por todas ellas, através de la conciliacidn, lainformacion, explicacion y razonamiento
de las diversas posturas y la propuesta de formulas de consenso.

L os acuerdos que resulten de esta mediacion, que tendra caracter vinculante entre las partes implicadas, se
recogeran en un acta firmada por todas las partes implicadas y el/la Defensor/a.

En la solicitud de mediacion, que no necesariamente debe gjustarse a un tipo determinado de documento, debe
constar nombre completo, direccidn de correo electrénico para notificaciones, sector a que pertenece (PDI, PAS
o0 estudiante) y un numero de tel éfono de contacto.


https://www.ujaen.es/servicios/defensor/ayuda-solicitudes

