Memoria del Defensor Universitario 2012/2013, presentada al Claustro
en sesion ordinaria del 13/05/2014

19/05/2014
Presentacion de laMemoriadel Defensor Universitario 2012-2013 ante el Claustro Universitario.

Presentacion de laMemoriadel Defensor Universitario 2012-2013.
Temética
Académica

El Defensor Universitario de la Universidad de Jaén, Pedro Félix Casanova, present6 a Claustro Universitario su
memoria de actividades correspondiente al pasado curso 2012/2013, en laque se reflgjan un total de 392
actuaciones. De éstas, 336 fueron consultas, 31 quejas, 11 informes, 3 mediacionesy otras 11 no encuadradas en
ninguna de las anteriores categorias.

Al examinar las actuaciones del Defensor Universitario por sectores, un total de 316 (81 por ciento)
corresponden a estudiantes; 33 (8 por ciento) al Personal Docente Investigador (PDI); 3 (1 por ciento) a
Personal de Administraciony Servicios (PAS); 28 (7 por ciento) ala Red de Defensoresy 12 (3 por ciento a
otros).

Por lo que serefiere alatematica de las consultas, en el sector estudiantil 1as més demandadas han sido las
relativas al retraso en laexpedicion del Titulo de Méster, 42 (15 por ciento); seguidas de aspectos relacionados
con exdmenes y evaluacion, 35 (12 por ciento); matricula, 29 (10 por ciento); reconocimiento, adaptacion y
homologacion , 27 (9,5 por ciento); convocatoria de examenes, 24 (8,5 por ciento); organizacion y programacion
docente, 21 (7,5 por ciento); evaluacion compensatoria, 21 (7.5 por ciento); becas MEC, 17 (6 por ciento);
bloqueo de expedientes, 14 (5 por ciento); becas Erasmus, 9 (3 por ciento); cambios de grupo, y acceso/admision
con 6 actuaciones cada uno y diferentes tematicas mas.

En el sector PDI hay que resaltar |as relativas a temas relacionados con la evaluacion, 5 (29 por ciento); la
organizacién y programacion docente, 4 (23 por ciento) y otras relacionadas con |0s proyectos de innovacién
docente, normativa, convocatoria de examenes, disciplina académica, tutoria de trabajos, distribucién de
despachos, becas MEC y obtencidn de informacion.

En relacion alas queas, de las 31 presentadas, 30 (96,7 por ciento) pertenecen al sector estudiantil y 1 (3,3 por
ciento) a personas no pertenecientes ala comunidad universitaria. De las 31 quejas presentadas por €l alumnado,
11 fueron admitidas a tramite y 19 no.

En cuanto alatemética, de las presentadas por € alumnado, estén relacionadas con |os requisitos para poder
matricular el trabajo fin de grado, becas MEC, reconoci miento/adaptaci on, organizacion y programacion
docente, matricula/acceso, requisitos de mencion en titulos de grado y otras diferentes teméticas més.

Por ultimo, respecto al tiempo de resolucién de las actuaciones, el 88 por ciento de las consultas realizadas se
resolvieron en un dia; el 3 por ciento, en dosdias, y el 7 por ciento ha necesitado més de cinco dias para su
resolucion.

LaMemoria del Defensor Universitario 2012/2013 esté disponible para su consulta en su web:
http://www.uja.es/conocenos/servi ci 0s-unidades/defensor/memorias
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