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Defensorias Universitarias Andal uzas

Durante losdias 8 y 9 de abril de 2026 se ha desarrollado, en la salatomasa Palafox de la Universidad de Cadiz,
la accion formativa Procesos psicol 0gicos que se activan en la gestion de conflictos. Dichainiciativaiba dirigida
amiembros de |as defensorias universitarias andaluzas con el objetivo de profundizar en € andlisisy abordaje de
situaciones conflictivas desde una perspectiva psicol 6gica. El programa formativo ha estado orientado a facilitar
el conocimiento de los procesos psicol 6gicos que intervienen en los conflictos, asi como a entrenar habilidades
especificas para su gestion. En este sentido, lainiciativa ha proporcionado alos/as participantes herramientas
para abordar las discrepancias de manera constructivay colaborativa, favoreciendo la transformacion de
situaciones de tension en oportunidades de entendimiento y crecimiento dentro del ambito universitario.

El contenido del curso haincluido aspectos fundamentales como |os principios psicol 6gicos basicosy los
fundamentos de lainteraccién social, € estudio del conflicto y sus componentes, y €l desarrollo de habilidades
de comunicacion orientadas a la gestion eficaz de situaciones conflictivas. Ademas, se han trabgjado estrategias
rel acionadas con la toma de decisiones, las denominadas soft skillsy la aplicacion de técnicas que facilitan la
construccion de consensos y la resolucion colaborativa de problemas.

Lainiciativa buscaba favorecer un entorno de trabgjo cercano y participativo, facilitando € intercambio de
experiencias entre los asistentes. La formacion se enfocaba en el desarrollo de competencias clave parala
mediacion, lacomunicacién y laresolucién de situaciones complgas, aspectos fundamentales para el correcto
funcionamiento de las instituciones universitarias.
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