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1. PRESENTACION

El Defensor Universitario se rige por la Ley 6/2001 de 21 de Diciembre, Organica de
Universidades (Disposicion Adicional decimocuarta), por el Decreto Legislativo 1/2013, de 8 de
Enero, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Andaluza de Universidades
(Disposicion Adicional sexta), por el Titulo IV de los Estatutos de la Universidad de Jaén y por
el Reglamento del Defensor Universitario de la UJA.

Los Estatutos de la Universidad de Jaén y el Reglamento del Defensor Universitario
establecen:

Que ““el Defensor Universitario es el Comisionado por el Claustro de la Universidad de
Jaén para velar por el respeto a los derechos y a las libertades de los profesores, estudiantes y
personal de administracién y servicios, ante las actuaciones de los diferentes drganos y
servicios universitarios”.

Se trata, pues, de una Institucion de caracter interno encargada de la defensa de los
derechos e intereses legitimos de todos los miembros integrantes de la comunidad universitaria.
Precisamente, por tratarse de un O6rgano interno, los derechos a proteger deben ser
preferentemente aquellos que estén relacionados con la vida universitaria, eso si, muchos de
ellos inspirados en los propios derechos fundamentales de nuestro ordenamiento constitucional.

En el desemperfio de sus funciones el Defensor Universitario goza de completa autonomia,
independencia de criterio, e imparcialidad sin sujetarse a mandato imperativo alguno. Sin
olvidar, que la finalidad fundamental es contribuir a la mejora de la calidad y el buen
funcionamiento de la Universidad de Jaén.

El Defensor Universitario no es incompatible ni suplanta a otros érganos o instancias tanto
internas como externas a la Universidad, mas bien complementa y potencia el funcionamiento
del sistema en su conjunto a través de su aportacion especifica y especializada. Una aportacion
gue se lleva a cabo escuchando, recibiendo y suministrando informacion, abriendo opciones,
interviniendo, mediando y ejerciendo sus funciones a través de recomendaciones e informes
(incluyendo el Informe anual que debe presentar ante el Claustro Universitario), en los que
basicamente se sefialan los problemas y puntos débiles detectados, se sugieren soluciones y se
proponen pautas y valores democraticos que deben orientar el conjunto de actuaciones y
relaciones entre los distintos actores que conforman la comunidad universitaria.

Una aportacion caracterizada, ademas, por la visibilidad, accesibilidad e inmediatez, por la
agilidad y rapidez, por la gratuidad y transparencia, por la imparcialidad y la confidencialidad,
por la cautela y la delicadeza, y sin renunciar tampoco a la firmeza y perseverancia. Mas que
entorpecedor de la actividad administrativa constituye un factor de impulso y mejora a la hora
de lograr una administracion mas justa y eficaz.

El Defensor Universitario podra actuar de oficio o a instancia de parte interesada.
Cualquier miembro de la Universidad de Jaén a titulo individual o colectivo podra dirigirle
solicitudes y quejas. EI Defensor tramitard e impulsara los procedimientos hasta su resolucion.

Aunque lo hayamos indicado en los informes anteriores, no consideramos reiterativo
insistir en que el Defensor Universitario desea contribuir, antes que nada, a la conciliacion de
todos los estamentos de la vida universitaria, ofreciéndose como un mediador neutral en los



conflictos que pudieran surgir y actuando como garante del respeto de los derechos y libertades
de todos los miembros de nuestra comunidad, promoviendo acciones que contribuyan a la
mejora de la actividad universitaria en todos sus &mbitos.

Desde este planteamiento, el Defensor Universitario para ejercer sus funciones, se
establece entre otras, que las autoridades académicas y los servicios de la Universidad deberén
prestar al Defensor Universitario el apoyo necesario para el correcto desempefio de sus
funciones, siempre que sea requerido por éste, y siempre dentro de los limites establecidos por
la legislacion vigente.

Debemos insistir en que la colaboracién de todos los 6rganos universitarios con el
Defensor es decisiva para conseguir la mejora de la calidad y el buen funcionamiento de la
Universidad. Esta colaboracién, como en otras ocasiones hemos indicado, se debe extender
desde la celeridad en el suministro de la informacion que el Defensor Universitario les solicita,
hasta la aceptacion de las decisiones del mismo, que pueden adoptar las formulas de
recordatorios, sugerencias, recomendaciones, etc. Buscando la excelencia, entendida como un
proceso que nunca tiene fin y que sélo sera posible con la participacion de todos.

Y a este respecto, deseo resefiar la excelente voluntad y disposicion de los universitarios
tanto para brindarnos su colaboracién como para reconocer y corregir aquellos aspectos objeto
de quejas o sugerencias. Siempre he tenido la colaboracion e informacion que he solicitado. A
todos ellos deseo transmitir nuestro agradecimiento por este apoyo, que no dudamos se
mantendra en el futuro.

Al tiempo que quiero expresar mi agradecimiento a quienes se dirigen a la Oficina del
Defensor confiando en nuestro trabajo.

En ocasiones es posible que mi actuacion haya resultado molesta, si asi ha sido para
alguien, le ruego que me disculpe y comprenda que lo Unico que pretendo es cumplir con mi
deber en aras a la mejor convivencia y a la calidad universitaria.



2. ACTUACIONES

La Universidad, ademéas de ser un espacio en el que se crean y transmiten la ciencia y la
cultura, debe erigirse en referencia para la sociedad. Referencia de valores civicos, respeto y
tolerancia, de pasion por la verdad y defensa de la libertad,... Son éstos los aspectos que dotan
de sentido a la funcion docente e investigadora, de tal forma que nuestro compromiso como
universitarios lo es también con estos valores.

Desde el respeto a la normativa indicada, me presento ante el Claustro Universitario para
dar cumplimiento al articulo 145 de los Estatutos de la Universidad de Jaén y a la disposicion
adicional tercera del reglamento del Defensor Universitario, que establecen “el Defensor
Universitario presentard al Claustro de la Universidad de Jaén, anualmente, tras el comienzo
del Curso Académico, una Memoria sobre la gestion realizada durante el Curso Académico
anterior. Dicha Memoria contendra, al menos, el nimero y tipo de quejas presentadas,
incluyendo las que hubiesen sido rechazadas y sus causas, asi como las que fueron objeto de
investigacion.”

Desde esta situacion y teniendo en consideracién que en la Memoria de Actuaciones del
Defensor Universitario no constaran los datos personales que permitan la identificacion de los
interesados en el proceso investigado, presentamos esta memoria que refleja el camino recorrido
durante el Curso 2012/2013 (desde el 23 de octubre de 2012 al 22 de octubre de 2013), un
camino apasionante que no s6lo nos ha permitido actuar en la resolucion de los temas
planteados, sino que nos permite conocer la universidad desde otras perspectivas y seguir
colaborando con nuestra Universidad y al mismo tiempo, nos seguimos formando desde una
doble perspectiva profesional y personal.

Acudimos ante el Claustro Universitario, no solo para cumplir un mandato normativo,
ademas, como un objetivo de responsabilidad y de transparencia de la Institucién del Defensor
Universitario con el Claustro y la Comunidad Universitaria, pues estamos convencidos de que la
transparencia constituye uno de los principios fundamentales que deben regir la actuacion de los
Organos universitarios, al tiempo que consideramos que esta Memoria debe servir como
herramienta de mejora para subsanar errores y con el objetivo de colaborar en la consecucion de
la excelencia en nuestra Universidad.

La dinamica de funcionamiento de la Oficina del Defensor Universitario durante el curso
2012/13 puede considerarse similar a la del curso anterior. No cabe duda, de que se ha
consolidado un procedimiento de trabajo, aunque de ello no debe deducirse en modo alguno que
se haya caido en una atencion rutinaria de los casos que a ella llegan.

La Oficina del Defensor Universitario ha afrontado este periodo de actividad como un reto
renovado, abordando como nueva cada una de las situaciones que se nos plantean, y siendo
conscientes de la importancia de su labor para la comunidad universitaria.

Durante este periodo hemos dado audiencia a toda persona que ha solicitado nuestra
intervencion, ayuda o consejo. Hemos procurado actuar desde la independencia, autonomia y
sentido coman, que no es otro, que el sentido de la responsabilidad, intentando resolver los
problemas que se han planteado y con un objetivo afadido, realizar nuestra intervencion
produciendo el menor coste en el deterioro de las relaciones profesionales y personales,
buscando ayudar en la solucion del problema y nunca creando méas problema, y mucho menos,
juzgar a los implicados en una situacién problemaética, si lo hubiere. Posiblemente, en alguna



ocasion no lo hayamos conseguido, pero siempre, al menos, lo hemos intentado.

Con independencia de la valoracion de los resultados obtenidos, o de los datos que el lector
encontrard en esta Memoria, la Defensoria Universitaria quiere manifestar su satisfaccion con la
labor diaria al servicio de la comunidad universitaria, en la que pone todo su empefio. Todos los
problemas que llegan a la Oficina del Defensor merecen su atencion y respeto. Todos son
analizados con interés y cuentan con nuestro esfuerzo para darles solucién o, al menos,
respuesta.

Durante este periodo vamos confirmando agradablemente el cumplimiento gradual de
algunos de los objetivos que forman parte de nuestro plan de actuacion. Asi, y una vez dada a
conocer entre todos los universitarios la Institucion del Defensor universitario, aunque seguimos
trabajando en este objetivo mediante la presentacion y difusion de dipticos sobre la Institucion,
la Defensoria se va convirtiendo en un ambito de solucién de ciertas situaciones problematicas
al que recurre cualquier miembro de la comunidad universitaria, confiando en su independencia
y objetividad, por encima de intereses personales o colectivos. También, en un referente para la
mejora de la calidad de los servicios de nuestra Universidad.

Puede decirse, que el Defensor representa un excelente observatorio de la realidad de cada
universidad, puesto que recibe informacion de todos los sectores que componen la comunidad
universitaria y de las relaciones que se establecen entre ellos, permite actuar ante los posibles
problemas o conflictos entre sus miembros, detecta problemas, ya que los casos singulares que
Ilegan a las Oficinas del Defensor pueden permitir la identificacion de disfunciones o problemas
mas amplios o mas generales y por Gltimo, se caracteriza por su proactividad, puesto que los
Defensores tienen capacidad para actuar de oficio, sin que sea necesario la instancia de parte
para iniciar una intervencion que permite solucionar problemas o mejorar la calidad del
funcionamiento universitario.

Mantenemos la estructura basica de las anteriores Memorias con la pretension de realizar la
exposicion de esta Memoria lo mas didacticamente posible, y nos permita un conocimiento
claro de la labor desarrollada por la Oficina del Defensor Universitario. Para ello, vamos a
clasificar las actuaciones en los siguientes apartados:

e Actuaciones del Defensor Universitario en el contexto de la UJA, donde se
analizan los datos de la totalidad de las solicitudes e informes que han sido objeto
de nuestra atencién a lo largo del curso académico.

e Actuaciones en el dmbito de las relaciones con otras Instituciones, donde se
recogen aspectos complementarios que terminan de perfilar la agenda de la
actividad diaria del Defensor Universitario durante el periodo que nos ocupa. En
ella deseamos resaltar los enriquecedores contactos con los  Defensores
Universitarios e Instituciones.

Por ultimo, de su andlisis se extraen las recomendaciones y sugerencias que el Defensor
Universitario entiende debe trasladar a la comunidad universitaria para mejorar la calidad de
nuestra Universidad, y que conforma una parte fundamental de este documento.



2.1. ACTUACIONES DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO EN EL CONTEXTO
DE LA UJA

De las actuaciones en el contexto universitario de la UJA tenemos que distinguir distintos

tipos:

Consultas: Se aplican a los casos en gue el interesado solicita informacidn u orientacion
sobre el alcance de sus derechos o sobre cualquier asunto o procedimiento derivado de
su relacion con la UJA. Se trata de las méas frecuentes y &giles, motivando actuaciones
mediante gestiones personales ante los responsables de los 6rganos universitarios, que
pueden dar una solucion répida o proporcionar una informacién necesaria.

Quejas: Cuando el interesado considera que existe discrepancia respecto a una decision
adoptada por un 6rgano o servicio que puede producir perjuicio o lesion de derechos y
hayan agotado las vias previas de reclamacién. Se formulan por escrito, perfectamente
identificadas con los datos personales y se acompafian de la documentacion que se
estima oportuna.

Cuando una queja no puede ser admitida a tramite, se justifica su no admision.

Cuando una queja, no cumple los requisitos establecidos, se tramita como consulta.

Registro de casos: Si el interesado pone en conocimiento del Defensor unos hechos y
simultaneamente, se dirige al 6rgano competente en la materia, que puede ser
extrauniversitario, con el propoésito evidente de que exista constancia en la Oficina, pero
sin solicitar en principio ninguna intervencion.

También son considerados, aquellos hechos puestos en conocimiento del Defensor por
personas que no pertenecen a la Comunidad Universitaria.

Mediacion-conciliacion: Son actuaciones en las que un miembro de la comunidad
universitaria solicita expresamente la intervencion del Defensor Universitario ante un
conflicto entre partes.

La mediacion es una forma de solucion del conflicto planteado que no supone la
imposicién de la solucién, sino el acuerdo entre las partes, en la que la intervencién del
Defensor sirve de cauce y ayuda para que este acuerdo sea el mas satisfactorio para las
mismas.

También incluimos en este apartado actuaciones, que a solicitud del interesado se han
realizado ante personas u 6rganos de la Universidad implicados, para buscar solucion a
problemas surgidos como consecuencia de situaciones no contempladas en la
normativa.

Como marca nuestro Reglamento, la Oficina del Defensor Universitario trabaja, de modo
principal, en la resolucién de las quejas, consultas y mediaciones planteadas por los miembros
de nuestra comunidad universitaria. También se contempla la facultad de realizar informes de
oficio o a peticion de parte.

Durante este periodo se han realizado 1.537 visitas a la Web de la Oficina del Defensor
Universitario (grafico 1), y se han llevado a cabo 392 actuaciones frente a las 421 del curso
anterior, lo que representa un 6,9% menos con respecto al periodo anterior.

El fendbmeno no puede juzgarse negativo de suyo. Primero, porque no es tan acusado,
situdndose cerca del 7%. Segundo, porque la progresiva implantacion del llamado “Espacio de
Bolonia” va consolidando formulas eficaces de funcionamiento. Por tanto, se aprecia un avance
por la experiencia obtenida en los procedimientos, que repercute positivamente, reduciendo las



quejas sectoriales. En este sentido, la Defensoria se congratula si disminuyen las quejas, como
es ldgico.

De las 392 actuaciones, 336 (85,7%) son consultas, 31 (7,9%) quejas, 11 (2,8 %) informes,
3 (0,8%) mediacion y 11 (2,8%) lo denominamos otros, que tienen que ver con temas mas de
informar al Defensor que el solicitar una actuacién (Registro de hechos). (Gréafico 2).
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Cuando examinamos las actuaciones del Defensor por sectores, podemos observar que
316 (80,6 %0) corresponde al sector alumnos; 33 (8,4 %) al PDI; 3 (0,8 %) al PAS; 28 (7,1%) a
la Red de Defensores y 12 (3,1 %) a otros. (Gréfico 3).
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En cuanto al sexo de la persona que ha iniciado una actuacion, se indica que el 49,7%
(195) son mujeres y el 50,3% (197) hombres. (Grafico 4).
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Al estudiar la distribucién de las actuaciones por tipologias, observamos que en relacion a
las consultas, el 48,2% (162) han sido realizadas por mujeres y el 51,8% (174) por hombres.
Cuando analizamos las quejas podemos indicar que el 77,4% (24) han sido presentadas por las
mujeres y el 22,6% (7) han sido presentadas por hombres. (Gréafico 5).
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Otro aspecto a estudiar ha sido, el sistema de presentacion de las solicitudes de
actuacion. Hay que indicar que el 49% (192) se han presentado por correo electronico, el 36%
(143) en la Oficina del Defensor, el 11% (43) por teléfono, el 4% (14) por registro general.
(Grafico 6).
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De la distribucién de las 316 solicitudes de actuacion de los estudiantes por Centros se
puede manifestar que el 23,7% (75) corresponde a la Facultad de Humanidades y CC. EE.; el
22,8% (72) a la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas; el 19,3% (61) a la E. Politécnica
Superior de Jaén; el 3,8% (12) a la E. Politécnica Superior de Linares; el 2,8% (9) estan
relacionadas con la Facultad de Trabajo Social y a la Facultad de Ciencias de la Salud,
respectivamente; el 0,9% (3) a la Facultad de Ciencias Experimentales. Existiendo un 17,7%
(56) no referenciadas a Centros por su naturaleza y un 6% (19) sin especificar su procedencia.
(Gréfico 7).
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Estos datos ponen de manifiesto que los Centros con mayor nimero de alumnos son los
que demanda mayor nimero de solicitudes de actuacion, por lo que los resultados se deben
analizar teniendo en consideracion esa variable.

Para profundizar en cada una de las tipologias de actuacion, hemos realizado una
clasificacion por sectores y grandes tematicas, aunque hay que resaltar que dentro de cada tema
se presentan diferentes cuestiones:

De las 336 consultas presentadas, los alumnos han realizado 284 (85%), el PDI ha
registrado 17 (5%), los Defensores universitarios 25 (7%), 1 el PAS vy “otros” 9 (3%).
(Grafico 8).
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En cuanto a la tematica abordada, hay que resefiar que en el sector estudiantil las
consultas mas demandadas son las relativas al retraso en la expedicion de certificados y de los
titulos de Master realizados en convenio con FUNIBER 42 (14,8%), la evaluacion, 35 (12,3%),
seguidas de aspectos relacionados con la matricula 29 (10,2%), la convalidacion, adaptacion y
homologacién 27 (9,5%), convocatoria de examenes 24 (8,5%), evaluacion compensatoria y
organizacion y programacion de las asignaturas 21 (7,4%) respectivamente, becas MECD 17
(6,0%), bloqueo de expediente 14 (4,9%), becas Erasmus, 9 (3,2%), acceso y cambios de grupo
6 (2,1%) respectivamente, trabajo fin de estudios, actas asignaturas y acreditacion nivel de
idiomas 5 (1,8%) respectivamente, précticas en empresa 4 (1,4%), relaciones personales 3
(1,1%), normativa de permanencia y calendario académico 2 (0,7%) respectivamente, y
Secretaria Unica 1 (0,4%), al tiempo que incluimos un apartado de “otros” con 6 (2,1%) que se
referencian a temas poco relacionados con la Comunidad Universitaria de la UJA. (Gréfico 9).
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En el sector PDI hay que resaltar que de las 17 consultas realizadas, las mas demandadas
son las relativas a temas relacionados con la evaluacion 5 (29,4%), la organizaciéon y
programacion docente 4 (23,5%), seguidas con 1 (5,9%) las relativas a los siguientes temas
relacionados con: proyectos de Innovacion Docente, normativa de la UJA, convocatoria de
examenes, disciplina académica, tutoria de trabajos, distribucion de despachos, becas MEDC y
sobre obtencion de informacidn, respectivamente. (Gréafico 10).
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Al mismo tiempo hay que dejar constancia de una consulta realizada por un miembro del
PAS con respecto a la peticion de entrevista con el Sr. Rector y procedimiento para su solicitud
formal.

En relacion a las quejas, resaltar que se han presentado 31, de las cuales 30 (97%)
pertenecen al sector estudiante, y 1 (3%) a personas no pertenecientes a la comunidad
universitaria y que incluimos en el apartado “otros”. De ellas, no han sido admitidas: 19 del
sector estudiantes y una relativa a personas de otros colectivos no pertenecientes a la
comunidad universitaria de la UJA. (Gréfico 11).
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En cuanto a la temética de las 30 quejas presentadas en el sector de los estudiantes,
indicar que 9 (30%) estan relacionadas con los requisitos para matricular el Trabajo Fin de
Grado, 3 (10%) con las Becas MECD y con el reconocimiento/adaptacion respectivamente, 2
(6,7%) corresponden a problemas relacionados con la organizacion y programacion docente,
matricula/acceso, y requisitos para la mencién en titulos de grado y con 1 (3,3%) sobre los
siguientes cuestiones: Evaluacion, retraso en entrega de actas, becas ERASMUS, disciplina
académica, cambio de grupo, ceremonia de graduacion, Secretaria Unica; servicios
universitarios y, calendario académico, respectivamente. (Grafico 12).
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En relacion a las 11 admitidas, indicar que estan relacionadas con los siguientes temas:
nueve con los requisitos para matricular el TFG, una con las becas MECD y con las becas
ERASMUS, respectivamente.

En relacion a las 19 quejas no admitidas en el sector de los estudiantes sefialar que, 8
solicitudes de quejas no han sido admitidas por no haberse realizado con anterioridad los
procedimientos necesarios para su posible solucion. Estas quejas estan relacionadas con los
siguientes temas: Matricula y acceso, becas MECD, disciplina académica, secretaria Unica,
retraso en la entrega de las actas, evaluacion, solicitud de cambio de grupo y
reconocimiento/adaptacion.

Tampoco han sido aceptadas 6 de ellas por no existir fundamento que las justifique pues
han sido presentadas sin aportar la documentacion oportuna que fundamente la queja, a pesar de
haber sido solicitada por la Oficina del Defensor o bien no existe fundamento normativo que
ampare la presentacién de las mismas. Estas quejas estan relacionadas con los siguientes temas:
2 con organizaciébn y programacién docente y con reconocimiento y adaptacion,
respectivamente y con una, la relacionada con las becas MECD vy calendario académico.

Por Gltimo hay que resefiar que no han sido admitidas a tramite tres quejas al encontrarse,
en el momento de su presentacion, pendientes de resolucion su solicitud ante los Organos y
Servicios de la Universidad. De estas quejas, 2 estaban relacionadas con los requisitos de



mencidn en titulos de Grado y 1 con la ceremonia de graduacion.

Tampoco fueron admitidas a tramite una queja sobre el funcionamiento de los servicios
universitarios por estar fuera del dmbito competencial del Defensor Universitario y otra
referente a matriculacion por haber expirado los plazos establecidos en la normativa vigente.

También hay que resefiar la queja presentada por una persona no perteneciente a la
comunidad universitaria sobre el bloqueo del expediente de su hijo. Ante esta situacion le
informamos a la persona quejosa y le comunicamos que esa queja la podia presentar el alumno
que es mayor de edad y puede ejercer sus derechos ante los Organos y Servicios de la UJA.

Aunque estas 19 quejas presentadas no fueron admitidas a tramite, todas las personas han
recibido, por escrito, la no admision y las causas que la determina y, en su caso, se les ha
orientado e informado sobre su solicitud, como si fuera una consulta.

En relacidn a los informes, hay que indicar que hemos elaborado los siguientes:

Un informe al Sr. Secretario General, en octubre de 2012, sobre la memoria de las
actividades del Defensor Universitario durante el curso 2011/2012, para su inclusion en la
Memoria de la Universidad de Jaén en ese curso.

De “oficio” hemos realizado un informe, en noviembre de 2012, al Sr. Rector sobre el
comienzo del Curso 2012/2013, para su estudio y, en su caso, consideracion ante la
planificacion de la normativa para el Curso 2013/2014. En dicho informe se ponian de
manifiesto los temas que se habian presentado ante la Oficina del Defensor y posibles
soluciones de futuro. Entre otros temas, se informaba sobre los problemas detectados en el
proceso de matricula y han producido un nimero importante de solicitudes en la Oficina del
Defensor.

Por otro lado, informabamos sobre los problemas relacionados con el reconocimiento de
créditos de libre configuracion por equivalencia, la imposibilidad de matricular el TFG y
Practicum asi como de los cambios de grupo producidos en algunas titulaciones con
posterioridad al comienzo del curso. Nos ha llamado la atencion los casos del alumnado que
habian solicitado pasar de la mafiana a la tarde y se les habia denegado en primera instancia y
los relacionados con traslados de expediente entre titulaciones de la UJA.

Igualmente, de “oficio”, enviamos, un informe y documentacion a la Sr® Vicerrectora de
Estudiantes e Insercién Laboral sobre el Congreso Internacional “Universidad — Discapacidad”,
organizado por la Fundacién Once y la CRUE, celebrado en Madrid en noviembre de 2012.

También hemos enviado, en enero de 2013, un informe, a propuesta de la Sr2 Vicedecana
de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Salud, en relacion a los datos existentes en la
Defensoria sobre implantacion de las nuevas titulaciones y que pueden ayudar a la mejora de la
calidad en la formacion de los estudiantes de los Grados de Enfermeria y Fisioterapia.

En febrero de 2013, elaboramos un informe, de “oficio” enviado a los Vicerrectorados de
Estudiantes e Insercion Laboral y al de Docencia y Profesorado, sobre lo establecido en los
Reglamentos de Evaluacion de diferentes universidades en relacion a la tasa de suspensos muy
elevadas en asignaturas de los planes de estudios vigentes. Tema que considerdbamos muy
importante en el momento de la elaboracion del nuevo Reglamento de Régimen Académico y de
Evaluacion de Alumnos de la UJA.



Asimismo, en marzo de 2013, elaboramos un informe de “oficio”, al Sr. Comisionado de
Postgrado, sobre el borrador de normativa sobre Masteres oficiales de la UJA, para su estudio
por la Comision correspondiente.

Por otra parte, al Sr. Rector enviamos en marzo de 2013, un informe de “oficio”, sobre el
blogueo de expedientes académicos por falta de pago, realizando un estudio comparativo con las
Universidades Andaluzas y poniendo de manifiesto los graves problemas derivados de su
implementacion en el alumnado, en un tiempo tan problematico derivado de la crisis econémica
y social que est padeciendo la sociedad espafiola.

El Sr. Rector, ante un tema tan sensible, determiné la celebracion de una reunién de trabajo
con los Organos y Servicios implicados para analizar el tema en profundidad y buscar
alternativas de futuro para que la situacion de crisis econémica en las familias no impida el
poder realizar sus estudios al alumnado afectado.

También, de “oficio”, enviamos un informe a los Vicerrectorados de Estudiantes e
Insercién Laboral y al de Docencia y Profesorado, sobre el borrador del nuevo Reglamento de
Régimen académico y Evaluacion de los Alumnos, realizando ciertas sugerencias para su
estudio por la Comisién correspondiente.

Al Sr. Gerente y a la Sr? Vicerrectora de Estudiantes enviamos, en septiembre de 2013, un
informe de “oficio” sobre la Resolucién del Sr. Rector de fecha 20 de septiembre, concediendo
un plazo de matricula a los alumnos que no se han matriculado en el periodo establecido del 2 al
5 de septiembre. En dicha resolucion se observa que se establece una condicion para los
alumnos de los planes a extinguir que no se contemplaba en la normativa de matricula aprobada
por el Consejo de Gobierno de fecha 30 de abril de 2013. Dicha condicién podria suponer una
discriminacién para estos alumnos, por lo que considerdbamos que deberia plantearse su
supresion.

Como consecuencia de las solicitudes presentadas, en septiembre de 2013, hemos remitido
un informe de “oficio” al Sr. Gerente y a la Sr* Vicerrectora de Estudiantes sobre las
consecuencias del impago de la matricula y la necesidad de estudiar esas solicitudes desde la
sensibilidad manifestada por el Equipo de Gobierno cuando se aprob6 la normativa de matricula
en Consejo de Gobierno.

Por altimo, en octubre de 2013, hemos remitido un informe de “oficio” a la Sr2
Vicerrectora de Estudiante e Insercién laboral sobre el contenido del Gltimo borrador del nuevo
Reglamento de Régimen Académico y de Evaluacién de los Alumnos, solicitando se
clarificaran ciertos términos que pueden inducir a diferentes interpretaciones y generar ciertas
disfunciones en su aplicacion.

También, hemos colaborado en la realizacion de informes con los Defensores Espafioles,
sobre los temas expuestos en las 25 consultas planteadas en relacién a los siguientes temas: 7
(28%) sobre elaboracion y adaptacion de normativa a los grados y postgrados ( normativa sobre
el nimero minimo de alumnos que deben aprobar un examen oficial, modificacion de
calificaciones por un tribunal evaluador, aplicacién de la normativa referente al Suplemento
Europeo al Titulo, protocolos sobre acoso, existencia de codigo ético en las universidades y
traslados de expediente). También hemos recibido 6 (24%) consultas sobre temas laborales
PDI/PAS ( desigualdad entre trabajadores de distinto turno, cambios retributivos en el personal
de las Universidades, modificacién de la jornada de trabajo del PAS, modificaciones de



dedicacion del PDI) 3 (12%) sobre becas (becas de colaboracion en departamentos
universitarios, financiacion becas Erasmus, alegaciones en becas MECD) y régimen académico
de los alumnos (Reglamento de Régimen Académico y de Evaluacion de Alumnos, evaluacion
compensatoria), respectivamente, 2 (8%) sobre adaptacion y reconocimiento de créditos
(normativa sobre tutorias y adaptacion curricular de alumnos con discapacidad y aplicacion del
R.D. 1618/2011 sobre reconocimiento de estudios de educacion superior ), y 1 (4%) sobre
disciplina académica, derechos de autor y propiedad intelectual, tribunales evaluadores
(requisitos que han de cumplir los PDI para formar parte de los tribunales de tesis) y sobre pago
de matricula, respectivamente. (Grafico 13).
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También hemos recibido los informes elaborados por la Defensora de la UCM sobre el
escrito remitido a titulo particular desde su Oficina, al Sr. Ministro de Educacion, Cultura y
Deporte sobre becas de caracter general y de movilidad en el curso 2012/13.

Por otro lado, hemos recibido los protocolos de Acoso de las Universidades Andaluzas
recopilados por la Oficina de la Defensora de la UCA.

También hemos recibido de la Defensora de la Universidad Complutense documentacion
recibida de la Asociacion “No mas novatadas” que trabaja contra las novatadas y el maltrato
entre universitarios.

En cuanto al desarrollo de procesos de Mediacion, indicar que hemos trabajado sobre tres
temas:
¢ Reconocimiento de asignaturas cursadas con Beca de Movilidad Internacional en Chile.
e Victima de violencia de género.

o Necesidad de informacion sobre destino de los fondos de Ayuda a la Cooperacion al
Desarrollo previstos en el Plan de Accidn Social de la UJA.




Ademaés, hemos realizado informes exhaustivos de cada una de las quejas admitidas a
tramite.

Seguimos en contacto con el Servicio de Informacion y Asuntos Generales para implantar
el sistema ¢Qué hay de lo mio?, que permita a los miembros de la comunidad universitaria
conocer los tramites realizados ante la Oficina del Defensor Universitario y el estado de su
solicitud, en cualquier momento.

Como se indicaba en la memoria anterior, consideramos que para dar un buen servicio, no
solo es necesario conocer el protocolo de actuacion, que es muy importante, también tenemos
que ser agiles en las actuaciones y resolucién. Por ello, a nivel interno, tenemos establecidos
unos plazos maximos en nuestras actuaciones.

Fruto de ese compromiso con la comunidad universitaria de la UJA los datos de la
Memoria del Curso 2012/2013, avalan la actuacién: ElI 88% (296) de las consultas las hemos
resuelto en un dia, en el 3% (9) hemos tardado 2 dias, habiendo necesitado mas de cinco dias
para resolver solo el 7% ( 25). (Grafico 14).
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Cuando realizamos el analisis del tiempo transcurrido en la resolucién de una queja, nos
encontramos que, desde que se ha recibido una queja, el 97% (30) se han resuelto entre 1y 5
dias y el 3% (1) restante se ha resuelto entre 6 y 10 dias. (Gréafico 15).
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Estos datos ponen de manifiesto que mantenemos la extraordinaria colaboracion de toda la
comunidad universitaria que atiende con prontitud, a la solicitud de informes, recomendaciones
y soluciones que pueda proponer el Defensor Universitario, mostrando un gran interés en la
resolucion de los expedientes. Por lo que deseo reiterar mi agradecimiento.

También hay que sefialar que seguimos recibiendo a cualquier miembro de la comunidad
universitaria sin cita previa, salvo cuando la agenda no lo permite.

Por otro lado, en el &mbito de actuaciones para seguir profundizando en el conocimiento y
difusion de la Institucién del Defensor Universitario entre los diferentes sectores de la
Universidad de Jaén, se destaca:

o La presentacion, a los estudiantes de nuevo ingreso, de la Institucion del Defensor
Universitario, durante la Jornada de Recepcidn de Estudiantes, celebrada en septiembre
de 2013 en los Campus de Jaén y Linares.

e Se ha enviado al alumnado de nuevo ingreso un triptico sobre la Institucion del
Defensor Universitario de la UJA, informando sobre sus competencias, los
procedimientos de actuacion y el acceso a este servicio.

e Hemos dado cumplimiento a la disposicion adicional tercera del Reglamento del
Defensor Universitario presentando al Claustro Universitario, el 6 de mayo de 2013, la
Memoria de actuaciones del Defensor Universitario, correspondiente al curso
2011/2012.

e Se ha realizado la publicacién, en la web del Defensor Universitario, de la Memoria de
actividades de la Oficina del Defensor Universitario del Curso 2011/2012 y difusion de
la misma entre la comunidad universitaria, via correo electrénico, a Organos de
Gobierno, Centros, Departamentos, Servicios y Organos de representacion de la
Universidad, asi como a los Defensores de las universidades espafiolas. La Memoria
estd  disponible en la pagina web del Defensor  Universitario:
http://www.ujaen.es/serv/defensor/.

e Por ltimo, resefiar la asistencia a reuniones de los diferentes Organos Colegiados de la
Universidad de Jaén.

2.2. ACTUACIONES EN EL AMBITO DE LAS RELACIONES CON OTRAS
INSTITUCIONES

El Defensor Universitario mantiene unas relaciones fluidas y de comunicacién de
experiencias con todas las Defensorias del mapa universitario de Espafia. Cabe reiterar que a lo
largo de este periodo hemos informado sobre las 25 consultas realizadas por otros Defensores
relativas a actuaciones a realizar en sus Universidades.

e Asistencia al | Congreso Internacional *“Universidad-Discapacidad”, celebrado en
Madrid los dias 22 y 23 de noviembre de 2012, organizado por la Fundacion ONCE,
CRUE, MECD, M. Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, CERMI.

e Asistencia y participacion en la reunion de Defensores en la Universidad de Cérdoba
para planificar la ponencia a presentar en la Conferencia de la ENOHE en Oxford los


http://www.ujaen.es/serv/defensor/

dias 11 al 13 de abiril.

e Hemos asistido a la reunion de los Defensores Universitarios Andaluces celebrada en la
Universidad de Cordoba el 25 de febrero de 2013 para analizar los problemas mas
relevantes que llegan a las Defensorias de las Universidades de Andalucia y compartir
procedimientos de actuacion.

e Participacion en el Foro de la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios
(CEDU), en la U. Politécnica de Madrid, el 10 de mayo de 2013, para debatir el
Documento de los expertos sobre la Universidad espafiola.

e También hemos asistido a la reunion de Defensores andaluces, en la Universidad de
Cédiz los dias 8 y 9 de julio de 2013, para participar en el 1 Encuentro de los/as
Defensores/as Universitarios/as de Andalucia sobre Acoso y Universidad.

e Enrelacion al convenio suscrito con la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz, hemos
celebrado los Defensores de las Universidades Andaluzas, el 17 de octubre del 2013,
una reunion de coordinacion con el Defensor del Pueblo Andaluz y el Asesor del Area
para tratar temas universitarios que son comunes a ambas Instituciones. Entre ellos:

v Incidencia de la crisis econdmica en el acceso a la educacién superior:

o Consecuencias del incremento de precios publicos:  Impagados;
fraccionamientos y aplazamientos.

o Politica de becas y ayudas al estudio.
o Propuestas de actuacién conjunta o coordinada ante situaciones sobrevenidas de
imposibilidad de pago.
Problemas de financiacion del programa Erasmus.
Incidencias relacionadas con la organizacion de Masteres.
Politica linglistica de las Universidades andaluzas.
Adelanto de la prueba de selectividad de septiembre a julio.

NI N NN

e Se ha dado cumplimiento a uno de los compromisos que establece el Convenio de
Colaboracion vigente entre la Universidad de Jaén y la Institucion del Defensor del
Pueblo Andaluz, enviando, de forma regular, informacion a esta Institucion por parte de
la Oficina del Defensor Universitario de la UJA, de acuerdo con lo previsto en el citado
Convenio.

3. CONCLUSIONES y SUGERENCIAS

Cuando analizamos comparativamente los datos relativos a las actuaciones de la Oficina
del Defensor Universitario durante este curso en relacion al curso 2011/2012, podemos concluir
que:

Los datos obtenidos ponen de manifiesto que, en el curso 2012/2013, han disminuido el
namero de las solicitudes en todas las tipologias excepto en la mediacion y en los informes
emitidos, manteniéndose los porcentajes en niveles muy parecidos al del curso anterior. (Grafico
16).
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Cuando comparamos los datos por sectores de la Comunidad Universitaria en relacion a las
actuaciones de la Oficina del Defensor durante los dos Gltimos periodos, observamos que son
los estudiantes los que més demandan la actuacion del Defensor Universitario. En segundo
lugar es el sector del PDI quien mas solicita la actuacion del Defensor, aunque disminuye
levemente en ambos sectores durante el curso 2012/13. Sin embargo, el sector del PAS es quien
menos demanda la actuacion de la Defensoria aunque aumenta de forma poco significativa
durante este curso 2012/1013. Dato destacable, es la actividad desarrollada dentro de la Red de
los Defensores Universitarios, lo que nos permite un vinculo de unién con todas las
universidades espafiolas y compartir las buenas practicas, asi como analizar los problemas y
temas que nos afectan en un nivel mas general y, en algunas situaciones, temas especificos que
aparecen en una universidad determinada. (Grafico 17).
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En cuanto al sexo de la persona que inicia una actuacién, observamos que se invierte la
tendencia, en el curso 2012/13 en relacién a las consultas realizadas, siendo los hombres los que
demandan mayor nimero de actuaciones. Sin embargo, en relacion a las quejas, son las mujeres
las que destacan significativamente, en el curso 2012/13, solicitando un mayor nimero de
actuaciones del Defensor Universitario. (Grafico 18).
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Cuando comparamos los datos obtenidos en este curso en relacion a la forma de solicitar la
actuacion del Defensor Universitario, observamos que han aumentado las solicitudes
presentadas por correo electrénico (7,47%), descendiendo los demas modos de presentacion.
(Gréfico 19).
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El andlisis de los datos obtenidos por Centros, comparandolos con los del curso 2011/2012,
nos permite manifestar que las demandas de los estudiantes de las Escuelas Politécnicas
Superior de Jaén y Linares son las que han experimentado un aumento significativo,
produciéndose una bajada de solicitudes de actuacion en todas las Facultades de la UJA.
También se observa que esa disminucién ha sido significativa en la Facultades de Humanidades
y CC.E.E., en la de Ciencias Experimentales, de Trabajo Social y Ciencias de la Salud.

Un dato que consideramos importante destacar es el aumento significativo del nimero de
solicitudes de actuacion que no estan referenciadas a los Centros.

Por ultimo, referenciamos la nula demanda de actuacion de los estudiantes que realizan sus
estudios en la Institucion SAFA. (Gréfico 20).
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En relacion a la distribucién de las consultas entre los sectores de la Comunidad
Universitaria, los datos estan en consonancia con los obtenidos en el curso 2011/2012 donde se
observa que han disminuido el nimero de consultas presentadas en el curso 2012/2013 en todos
los sectores, excepto en la Red de Defensores que han aumentado y en el sector del PAS que se
mantiene en niveles muy bajos. (Gréafico 21).
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Cuando comparamos los datos relativos a la temética de las consultas en el sector de los
estudiantes, obtenidos durante el curso 2012/2013 con relacion a los del 2011/2012, observamos
la presencia, con identidad propia, de un tema nuevo con una gran incidencia: El retraso en la
expedicién de certificaciones y del titulo de méaster. Este tema es consecuencia de los problemas
derivados de la gestion de estos titulos que se realizan mediante Convenio con FUNIBER.

También observamos el aumento de las consultas relacionadas con el reconocimiento,
adaptacion y homologacion de titulos, organizacion y programacion docente, la evaluacion
compensatoria, el bloqueo de expedientes, la convocatoria de examenes, las becas ERASMUS,
acreditacion nivel de idiomas, normativa de acceso y admision de alumnos y calendario
académico. Al mismo tiempo, se observa una permanencia de las solicitudes relativas a las
becas MECD.

También debemos destacar una serie de temas que han disminuido su solicitud, en relacién
a las actuaciones del curso 2011/12, pero que mantiene una fuerte demanda, entre ellos: La
evaluacion, matricula y Trabajo Fin de Grado.

Por ultimo, destacar la baja significativa de la tasa de solicitud de actuacién en temas
relacionados con: Secretaria Unica, normas de permanencia y relaciones personales. (Gréafico
22).
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Cuando comparamos los datos obtenidos sobre las consultas presentadas por el PDI en los
dos ultimos cursos, observamos que, en el curso 2012/2013, la evaluacion y las consultas
relacionadas con la organizacion y programacion docente siguen teniendo una amplia
incidencia.

Sin embargo disminuyen considerablemente las relativas a las normativas y a
convocatorias de examen y, no se ha formulado ninguna consulta sobre relaciones personales y
reuniones de Organos de Gobierno que tuvieron una gran demanda en el curso 2011/2012.

Al mismo tiempo aparecen nuevos temas de consulta sobre: Proyectos de innovacion
docente, disciplina académica, tutoria en la realizacion de los trabajos, distribucion de
despachos, Becas MECD, y demandas de informacion entre otras. (Gréafico 23).
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Cuando analizamos comparativamente la tematica de las quejas, en el sector de los
estudiantes, en los dos Ultimos cursos, observamos que, en el curso 2012/2013 se han producido
un namero muy considerable de quejas sobre los requisitos para matricular el Trabajo fin de
Grado (TFG).

También observamos la no presentacion de quejas sobre blogueo de expediente y una
disminucién considerable de las quejas relativas a: Organizacion y programacién docente,
matricula, evaluacion, retraso en la entrega de las actas, Secretaria Unica y becas Erasmus.

Por altimo, resefiar la presentacion, de quejas sobre temas nuevos en el curso 2012/2013,
pero reincidentes en otros cursos sobre las Becas MECD y el reconocimiento y adaptacion de
asignaturas. (Grafico 24).
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En relacion al tiempo transcurrido en la respuesta a las consultas, los datos ponen de
manifiesto, cuando los comparamos con los del curso anterior, que los porcentajes se mantienen
practicamente en los mismos niveles, excepto en el aumento del nimero de consultas en las que
hemos necesitado mas de cinco dias para su resolucion. (Grafico 25).
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En relacion al tiempo transcurrido en la resolucion de las quejas, los datos nos indican, en
porcentajes, unos periodos temporales de resolucion de las quejas muy similares a los obtenidos
en el curso 2011/2012, no habiendo consumido méas de 10 dias para emitir una resolucion en el
curso 2012/2013. (Grafico 26).
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También reiteramos que nuestros datos estan en sintonia con los presentados por la
mayoria de las Defensorias Universitarias y podemos incidir en la menor demanda de la figura
de la mediacion en sentido estricto. Aunque todos ponemos en marcha procesos de mediacion
en la solucion de los problemas planteados y, por nuestras referencias, parecen estar mas
dirigidos a este contexto donde todos nos encontramos.

Tanto los Estatutos de la Universidad de Jaén, como el Reglamento del Defensor
Universitario prevén que los pronunciamientos emitidos por esta Institucion podran contener
recomendaciones, recordatorios de deberes legales y sugerencias para la adopcion de nuevas
medidas a las autoridades académicas y de administracion y servicios, con objeto de propiciar la
permanente mejora de la calidad universitaria.

Como han podido ustedes deducir de la lectura de los datos ofrecidos en esta Memoria
sobre las actuaciones realizadas, y los afios en el ejercicio de esta funcion me llevan a confirmar
que la Defensoria Universitaria es en la praxis diaria, y antes que nada, una garantia para todos
los miembros de la comunidad universitaria que tiene como fin Gltimo la mejora del servicio
publico de la Universidad de Jaén.

Toda la informacion sobre las reclamaciones, quejas, consultas, mediaciones y otros
asuntos presentados nos permite identificar la existencia de posibles puntos débiles y contribuir
a la basqueda de soluciones.

Afortunadamente existe una realidad visible, amable y més frecuente de buena convivencia
y trabajo bien hecho, pero es necesario también recordar y no perder el contacto con la realidad
menos agradable de los aspectos negativos para tratar de afrontarla con serenidad y sensatez,




pero también con firmeza y responsabilidad e introducir elementos correctores y positivos que
optimicen el rendimiento de nuestro valioso capital humano.

En estos momentos inciertos en muchos aspectos, la calidad sigue siendo un distintivo de
las Universidades que quieren competir en un mundo en el que los estandares de exigencia cada
vez apuntan mas alto, mientras que por el contrario se retrotrae la inversion. Por esta razon,
ahora mas que nunca este Defensor pretende instar a todos los miembros de la comunidad
universitaria a la reflexion sobre la necesidad de un pensamiento colectivo de colaboracion y
mayor entendimiento en el marco de la integracién de los derechos individuales con las
exigencias colectivas de la Universidad como lugar idoneo de convivencia cientifica, cultural y
humana.

La realidad es que esta crisis que padecemos lo esta contaminando todo. Los estudiantes
con la subida de los precios publicos, pugnan por su calificacion, agotando las posibilidades de
recurso y exigen mas calidad docente. El profesorado, se siente cada vez mas limitado en su
faceta investigadora y docente, menos retribuciones, mas restricciones y demasiada carga
docente sin mermar un apice su calidad. Y el PAS, comprueba cémo se amplian sus horarios,
con cada vez menos prestaciones, también menos retribuciones y en algunos casos, los que
estan cara al publico muchas veces ven transformar su rostro amable en preocupacion e incluso
estupefaccion ante las protestas de quien en determinadas cuestiones en las que no dudo pueda
llevar razén, manifiesta su disconformidad de forma severa e incorrecta.

Desde la Oficina se ha tratado de fomentar el respeto entre los miembros de la comunidad
universitaria, tratando de buscar el equilibrio entre las partes, pero sin perder de vista el objetivo
principal que debe presidir las actuaciones de todos los universitarios, que en mi opinion debe
ser la busqueda de mayores cotas de libertad para la universidad pablica, que en este momento
parece cuestionarse.

Quisiera dejar constancia por tanto de la preocupacién de esta Defensoria por la gran
incidencia que estd teniendo esta crisis en el colectivo de estudiantes, la Comunidad
Universitaria, la sociedad espafiola en general, y giennense, en particular.

Especial atencion requiere la subida de los precios publicos de matricula de Grado y
Postgrado v el recorte en las ayudas generales al estudio, que pueden provocar que, una parte
importante de nuestro alumnado, quede excluido de las aulas. Sin olvidar, el desgaste
psicoldgico de nuestros estudiantes y sus familias.

En este sentido, debo hacer un reconocimiento al meritorio esfuerzo realizado por la
Universidad de Jaén en relacion a este problema y que se ha traducido en la aprobacién de
iniciativas y propuestas destinadas a ofrecer ayudas y soluciones a las personas que carecen de
los medios necesarios para la continuacion de sus estudios. Sin duda, uno de los grandes logros
de la historia de nuestra democracia ha sido la extension de la educacion, incluida la
universitaria, a capas cada vez mas amplias de la sociedad. Entendemos que, s6lo a través de la
educacion, conseguiremos salir de esta situacion tan incierta en la que nos encontramos.

Un rasgo caracteristico y esencial de la Defensoria es tratar a las personas como seres
humanos y no como nimeros. Esta sensibilidad supone hacer propio cada problema y darle una
identidad, ponerle nombre.

Frente a la deshumanizacién de la tecnologia y de la masa, quien acude a nuestra oficina



deposita en nosotros su mas intima esperanza, piensa que hay alguien que vela por su dignidad y
gue le merece la confianza de hacerlo mandatario de su problema.

Cuando personas absolutamente preocupadas toman la iniciativa de acudir a nosotros,
siempre pienso qué gran privilegio es recibir esa confianza y a la vez qué gran responsabilidad
es asumir el desafio de llevar adelante su problema.

Esta funcion no solo se aborda en la Memoria, sino que es parte fundamental de nuestra
actividad diaria, ya que el estudio y resolucion de las solicitudes recibidas se acompafian,
cuando el caso lo requiere, de sugerencias sobre los procedimientos o criterios normativos que
la han motivado.

Por ello, recomendamos a las autoridades académicas y miembros de la comunidad
universitaria implicados, que reflexionen sobre su contenido y objetivos y, en la medida de lo
posible, contribuyan a su puesta en practica, como asi me consta. Con ello, no sélo estaran
colaborando a limar las disfunciones que se producen en nuestra actividad diaria y a reforzar la
Institucidn del Defensor Universitario en nuestra Universidad, sino, lo que es mas importante y
estamos convencidos de ello, a la mejora de la calidad de la nuestra Universidad.

Y, en este momento, deseo reiterar la importante labor desarrollada por los Organos y
Servicios de nuestra Universidad para dar respuesta a las solicitudes presentadas por esta
Defensoria. Pues consideramos existe una actitud muy positiva y gran diligencia ante las
demandas de actuacion de esta Institucion. Por ello, nuestro agradecimiento publico a los
Organos y Servicios y a todos los miembros de la comunidad universitaria por su ayuda en la
busqueda de soluciones ante los temas planteados.

Sin embargo, si observamos la tematica de las consultas y las quejas mas solicitadas por los
estudiantes estan relacionadas con dos temas nuevos: Por un lado, el retraso en la gestion y
expedicion de los certificados de calificaciones y expedicion de los Titulos de Masteres en
Linguistica Aplicada a la Ensefianza del Espafiol y del Inglés como Lengua Extranjera
realizados con la colaboracion, mediante convenio, con la Fundacion Universitaria
Iberoamericana (FUNIBER).

Este tema ha derivado en una situacion preocupante para la UJA pues los alumnos que han
realizado estos Masteres estan teniendo serias dificultades para obtener sus documentos
acreditativos y hay retrasos que, en algunos casos son alumnos que realizaron su Master en los
afios 2009 y 2010, encontrandose, segin manifiesta el alumnado, en una situacion de
indefension e inseguridad juridica, donde los problemas con Funiber y su comunicacion y
relacion con la UJA, en muchas ocasiones y los problemas de gestion de titulos en la UJA, estan
produciendo un grave deterioro en la percepcion de la eficacia y calidad de nuestra universidad.
Ademas del perjuicio que se les esta ocasionando a esos alumnos en su proyeccién profesional
al no poder acreditar sus estudios.

Consideramos que es un tema muy serio, en el que hemos brindado toda nuestra
colaboracion, pero al que vemos poco avance en la solucidon del mismo, contaminando a los
Organos y Servicios de la UJA con competencias en este tema, incluso, ante la falta de
informacién sobre las competencias del Defensor Universitario, nos exigen que tomemos las
medidas para la resolucion de su situacion, sin conocer que nosotros, podemos plantear,
recomendar y sugerir, pero no tenemos capacidad de ejecucion, ni lo deseamos.



Por otro lado, un tema que ha aparecido con gran intensidad es lo relativo a la implantacion
del Trabajo Fin de Grado (TFG). Consideramos que es un tema que al implantarse el cuarto
curso del grado produce grandes incertidumbres y situaciones muy variadas.

Sin embargo al haberse aprobado la normativa general de la UJA sobre el TFG vy la
elaborada por cada Centro para adaptarla a los diferentes titulos que se imparte, nosotros
podemos dar respuesta a un gran nimero de quejas presentadas. No obstante, consideramos que
de su aplicacion, habria que reconsiderar ciertos criterios, establecidos en las memorias de
algunos grados, que pueden crear situaciones poco deseables por la necesidad de cumplir ciertos
criterios muy restrictivos, como la obligacion de tener aprobados el 100% de los créditos de las
asignaturas bésicas y obligatorias de los tres cursos anteriores para poder matricular el TFG.
Esta situacion impide, a muchos alumnos afectados por este criterio, concluir su titulacion en
los cuatro afios e, incluso a no terminarlos en cinco afios si la asignatura pendiente para tener el
100% aprobado, es de segundo cuatrimestre.

Consideramos que la normativa de matricula y las Memorias de Grado deben flexibilizar
esa situacion y hacer posible que el alumnado pueda concluir sus estudios en el tiempo indicado
en la planificacion de los estudios de grado.

Otro tema que nos preocupa Yy reiteramos, pues sigue siendo objeto de consultas y quejas,
como han podido observar en la memoria presentada, es la necesidad de seguir avanzando en
Guias Docentes mas explicitas y revisar las existentes para que permitan conocer con claridad
las competencias y los resultados de aprendizaje bien definidos, la seleccion de contenidos que
son necesarios adquirir y una metodologia que tenga en consideracion las actividades del
profesor y del alumno en el proceso ensefianza-aprendizaje y, entre ellos, los criterios y sistemas
de evaluacidn: tipos de examenes y momentos del proceso de ensefianza-aprendizaje en que se
deben realizar.

Reiteramos que, sin un sistema y criterios de evaluacion claros, es muy dificil determinar
como se han aplicado, lo que produce cierta indefensién. En los nuevos grados se necesita
conocer con claridad los sistemas y los criterios de evaluacion, ya que su implantacién conlleva
nuevos sistemas (evaluacién continua) y criterios (entre ellos el trabajo del alumno a través de
las actividades académicamente dirigidas).

Hay gue concienciar a los miembros de la comunidad universitaria sobre la importancia de
cumplir las Guias Docentes. Es un hecho que se observa en las consultas y quejas, determinando
disfunciones en su aplicacién que producen falta de garantias en la aplicacién del Reglamento
de Régimen Académico y de Evaluacion de Alumnos. Ante esta situacién, apelo constantemente
a su conocimiento y en la implicacién de las Directoras y Directores de Departamento en la
solucidn de esas situaciones.

Al mismo tiempo, quisiera recordar a los estudiantes que las quejas sobre incumplimientos
de la guia docente por parte de los profesores se presentan casi siempre en el momento posterior
de la evaluacién y no cuando se producen. Por lo que hago una primera llamada a la
responsabilidad para que se denuncien las supuestas irregularidades en su momento y no cuando
Ilega el lamento por la baja calificacion obtenida.

Por otro lado, considero que es un tema muy importante, el seguir reflexionando en este
momento de cdmo afecta la discapacidad de algunos de nuestros alumnos en la organizacion de
las materias y en los sistemas alternativos de evaluacion de los resultados del aprendizaje. Seria



conveniente ir avanzando en la normativa sobre adaptaciones curriculares de los alumnos
universitarios, y recoger estos planteamientos en las normativas de nuestra Universidad, como
puede ser el Reglamento de Régimen Académico y de Evaluacion de Alumnos y la Normativa
de Permanencia en los Estudios Universitarios de la UJA.

Al tiempo, reiteramos, que deberiamos trabajar en la formacion del profesorado para
adquirir las competencias necesarias para adaptar los procesos de ensefianza-aprendizaje de las
diferentes materias a las diferencias individuales de los estudiantes.

Por otro lado, queremos felicitar al Equipo de Gobierno, por la aprobacién, en abril de
2013, de la normativa sobre los mésteres oficiales en la UJA que ha cubierto una laguna
importante en nuestro desarrollo normativo y ha venido a dar respuesta a muchas de las
solicitudes presentadas en esta Oficina del Defensor.

También, debemos referenciar, aunque esta memoria, es en gran medida sobre el curso
2012/2013, la importancia de la aprobacién del nuevo Reglamento de Régimen Académico y de
Evaluaciéon de Alumnos que, aunque entrard en vigor en el curso 2014/2015, viene a dar
respuesta y solucionar muchos de los problemas que tenemos en la actualidad referidos a los
Grados y Postgrados.

Un tema de reflexion planteado por este Defensor en la Memoria del curso anterior era el
relativo a la adaptacién a los grados de los alumnos LRU. Pienso que en ese tema, gracias a los
acuerdos tomados por los drganos de gobierno de la UJA se ha avanzado mucho durante este
curso 2012/2013 a través de diferentes resoluciones.

Ademas nos parece muy positiva la normativa publicada y su difusion, sobre en qué
situacion se deberia solicitar el cambio a los grados y los periodos para realizarlo. No obstante,
aun se siguen planteando ciertas solicitudes sobre la adaptacion, convalidacién y homologacion.

Por otro lado, siguen produciéndose cada vez mas consultas de los alumnos sobre la
“EVALUACION POR COMPENSACION”. También son mas las universidades que han
establecido una normativa sobre este tema. Pensamos que es una propuesta para su estudio y
deberia plantearse la posibilidad de su puesta en préctica al estar recogido en el art. 23.5 del
Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante
Universitario.

En los informes anteriores ya venia demandando esta posibilidad que sin duda resuelve el
problema de aquéllos estudiantes que a falta de una asignatura o de pocos créditos no pueden
finalizar sus estudios. Pensamos que cuando se dan este tipo de situaciones, es evidente que
falla algln eslabén de la cadena que mueve el motor de la calidad universitaria. Es un deber
moral dar respuesta a situaciones en las que detrds de la calificacion muchas veces hay
auténticas cargas de angustia y temor que paralizan al estudiante al que se le hace casi imposible
superar la materia pendiente.

Por eso, en ningln caso debe interpretarse por el profesorado como una herramienta que
cuestiona sus criterios de evaluacion. En absoluto, el alumnado que recurre a este sistema es
porque realmente es consciente de que no puede aprobar y opta por este Gltimo recurso que sin
duda hubiese querido evitar.

Seguimos manifestando que, si se decidiera su implantacion, se debe elaborar una
normativa de tal manera que quedaran muy claros los criterios y el protocolo de actuacion,



propiciando la igualdad de todos los estudiantes y evitando situaciones lamentables que se han
producido en otras universidades.

Ademaés desearia reflexionar sobre los temas relacionados con la matriculacion e inicio del
Curso 2013/2014 en lo relativo al periodo que abarca esta memoria. Hay que afirmar que la
demanda ante la Oficina del Defensor ha sido muy inferior a la de los cursos anteriores, lo que
demuestra el buen hacer de los Organos y Servicios con competencias en estos temas.

Por ello, en primer lugar, nuestra felicitacion a los Organos y Servicios implicados, pues su
buen hacer y el haber tenido la sensibilidad de analizar y estudiar la mejora de ciertos
procedimientos utilizados en cursos pasados, ha permitido ofrecer un mejor servicio a la
Comunidad Universitaria.

También les informo que todas las solicitudes presentadas han sido estudiadas y
contestadas y, de un pequefio nimero de las solicitudes recibidas sobre el proceso de matricula,
ha tenido conocimiento el Sr. Jefe del Servicio de Gestion Académica habiendo buscado, en
todos los casos, la mejor solucidon en beneficio de las personas afectadas, en funcion de la
normativa.

Hay que indicar, que muchas de las quejas presentadas sobre el proceso de matricula no
han sido aceptadas por esta Defensoria, por considerar que previamente los alumnos tenian
mecanismos de actuacidn ante los Servicios correspondientes y podian solucionarlos dentro del
proceso de automatricula, como se le indicaba en las instrucciones para su aplicacion.

Ante esa situacion, las solicitudes han sido consideradas como consultas, y se les ha
informado en la linea solicitada para resolver su situacion.

No obstante, lo anterior, le informo que los problemas detectados en el curso 2013-2014,
son en general, situaciones derivadas del sistema de comunicacion e informacion supuestamente
poco agiles ante los temas planteados, e incluso las personas se quejaban de recibir informacion
diferente sobre un mismo tema segun las fuentes de informacion.

De ahi, que seguimos pensando que la utilizacion del sistema on-line, sigue sin funcionar
todo lo bien que deseariamos todos, pues muchas han sido las demandas de los alumnos.

La eliminacién del teléfono y el chat, como sistema de consulta sigue llevando a muchas
personas a utilizar la consulta en ventanilla, siendo un motivo més de colapso de las mismas.
Por lo que reiteramos que se deberia estudiar la posibilidad de su puesta en funcionamiento para
el préximo curso.

La utilizacion del correo electronico, a este Defensor le parece muy positivo, pues todo
queda registrado y la respuesta la recibes por escrito. Por lo que tienes un documento de
referencia. Pero en los plazos muy cortos de matricula, el estudiante busca respuesta rapida a
sus interrogantes y problemas y se agobian del, para el alumnado, excesivo tiempo utilizado
para responder.

No obstante, la cita previa, ha funcionado muy bien y, el alumnado ha tenido la
oportunidad de consultar sobre su situacion.

Ademas nos ha parecido muy positivo la ampliacion del dossier de “preguntas frecuentes”
gue ha dado respuesta a muchas de las consultas presentadas. Al tiempo que lamentamos la poca



utilizacion de este dossier por el alumnado, pues muchas de sus consultas estaban contenidas en
el referido dossier.

En relacién a los temas que mas demanda de actuacion se han presentados, relacionados
con la gestion de la matricula y su influencia en la implementacion del curriculum de su
titulacion, son:

e Reconocimiento de créditos.
e Imposibilidad de matricular TFG y Practicum.

e Cambio de grupo. Nos ha llamado la atencion los casos del alumnado que habia
solicitado pasar de la mafiana a la tarde, y se les habia denegado, en primera instancia.

e Matricula fuera de plazo.
e Traslado de expediente entre titulaciones de la UJA.
e Problemas informéticos que imposibilitaban realizar la automatricula.

Otro tema muy reiterado, en el curso 2012/2013, ha sido el tema del blogueo de los
expedientes de los estudiantes y sobre el que ya reflexioné en la Memoria del Curso 2011/2012.
En este curso deseo reiterar que, en una situacion de crisis econdmica como estamos viviendo,
se debe facilitar el pago y atenuar los efectos sancionadores. En algunos casos se ha sancionado
doblemente al alumnado: tasa y pérdida de una convocatoria.

Seguimos pensando que se deberia estudiar la necesidad de establecer un protocolo de
actuacién claro y con garantias juridicas y que se estudie si es necesario poner un periodo de
solicitud del desbloqueo para poder examinarse en la convocatoria inmediata al bloqueo del
expediente. Pues con la planificacion de la convocatoria de exdmenes ordinaria | a la vuelta de
vacaciones, practicamente se solapa con el final del periodo de pago voluntario del segundo
plazo de matricula, con lo que no hay un nimero de dias suficiente para pagar y evitar se te
impida poder concurrir a esa convocatoria de examenes.

Ademas, la normativa de permanencia y la planificacién, en el nuevo Reglamento de
Régimen Académico y de Evaluacién de Alumnos que entrard en vigor en el curso 2014/2015,
de las convocatorias ordinarias | (asignaturas del primer cuatrimestre) y Il (asignaturas del
segundo cuatrimestre) van a incidir muy negativamente en el alumnado al que se le ha
bloqueado el expediente, produciendo la posibilidad que sélo tengan una convocatoria para las
convocatorias de examen de las asignaturas del primer cuatrimestre. Lo que le afiade una nueva
sancion: Una convocatoria menos de todas esas asignaturas y una tasa mayor en el pago de los
créditos de esas asignaturas que no aprueben en la convocatoria extraordinaria Il (segundas,
terceras y... matriculas).

También reiteramos la necesidad de analizar la idoneidad de establecer una tasa de
desblogueo y, en su caso, estudiar si la tasa es demasiado alta (Ila mayoria no pagan por falta de
medios econdmicos) y si debe ser la misma para todos, o se deberia establecer en funcién de la
cantidad pendiente de pago y del tiempo transcurrido desde la finalizacion del plazo de pago
voluntario.

No obstante, aunque consideramos que se debe estudiar la idoneidad de esta situacion,
gueremos resaltar que el tema de blogueo de expedientes por falta de pago, de gran impacto en
los cursos anteriores, se ha reducido de forma muy significativa en el comienzo del curso
2013/2014, por lo que nos congratulamos de la sensibilidad del Equipo de Gobierno para hacer



frente a una situacion de crisis tan profunda que sufre la sociedad.

Por ultimo, reflexionar sobre como la crisis econémica que estamos padeciendo esta
afectando a los miembros de la Comunidad Universitaria, por lo que solicitamos flexibilidad,
gue no negligencia, a la hora de gestionar las Becas de Movilidad, MECD vy propias de la UJA,
facilitando la comunicacion de sus procedimientos y la gestién en plazos razonables de su
verificacion y, en su caso, de las devoluciones, buscando la méxima eficacia y eficiencia.

Reitero, que estamos exponiendo la Memoria del Curso 2012/2013 y me consta que estos
temas son objeto de estudio por los Organos de Gobierno correspondientes en estos momentos e
incluso, estén solucionados algunos de ellos en el dia de la presentacion de esta memoria.

Finalmente, deseo dejar constancia del trabajo eficaz y diligente de mi compafiero de la
Oficina del Defensor, Santiago Reche Valdivia, miembro del PAS vy, reiterar nuestro objetivo,
que es seguir trabajando en la direccion expuesta en esta Memoria y colaborar en la mejora de la
calidad y buen funcionamiento de la Universidad de Jaén, y para ello, en esta nueva etapa, 0s
solicito vuestra colaboracién a todos los miembros de la Comunidad Universitaria ya que el
éxito sera de todos y la gran beneficiada debe ser la Universidad de Jaén

Pedro F. Casanova Arias
Defensor Universitario UJA
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