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Universitarios con discapacidadp

L bi l i l ti tá f ilit d l d l Los cambios legislativos están facilitando el acceso de las personas con 
discapacidad a la Educación Superior, aunque queda mucho camino por 
recorrer:

 Nº de personas que accede a la universidad (20 a 29 años): 
20% vs 4%.

 Población entre 30 y 34 años con estudios de Educación Superior: 
40,4 % vs 19,3%.

 Personas con 25 o más años con estudios universitarios o equivalentes: 
18,7%. vs 5,4%.

 El 85% de las Universidades Públicas cuentan con Servicios de Atención a 
Estudiantes con Discapacidad.
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Datos Estadísticos del alumnado con discapacidad.
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Caso real - UAL
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Caso real - UAL
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Caso real - UCA
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Marco normativo (1) 

Ley Orgánica de Universidades 6/2001

Derechos del estudiante:

y g

“la igualdad de oportunidades y no discriminación, 
por circunstancias personales o sociales  incluida por circunstancias personales o sociales, incluida 
la discapacidad, en el acceso a la Universidad, 

ingreso en los centros, permanencia en la g , p
Universidad y ejercicio de sus derechos académicos” 

(Art. 46. 2 b) 
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Marco normativo (2)

Modificación LOU 4/2007

“Las Administraciones públicas competentes, en 
coordinación con las respectivas universidades, 
establecerán programas específicos para que las 

víctimas del terrorismo y de la violencia de género  víctimas del terrorismo y de la violencia de género, 
así como las personas con discapacidad, puedan 

recibir la ayuda personalizada, los apoyos y las y p , p y y
adaptaciones en el régimen docente”

Di i ió  di i l t  P  ífi  d  d  Disposición adicional cuarta: Programas específicos de ayuda 
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Marco normativo (3)
Modificación LOU 4/2007 Disposición adicional vigésimo cuarta: “De 

la inclusión de las personas con discapacidad en las universidades” 

“establecer medidas de acción positiva para asegurar su participación plena y 
efectiva en el ámbito universitario”

“Las universidades promoverán acciones para favorecer que todos los 
miembros dispongan de los medios, apoyos y recursos que aseguren la 

igualdad real y efectiva de oportunidades..”

“Todos los planes de estudios propuestos por las universidades deben tener 
en cuenta que la formación en cualquier actividad profesional debe realizarse

d d  l t   l  ió  d  l  D h  H   l i i i d

“Los edificios, instalaciones y dependencias de las universidades, incluidos 

desde el respeto y la promoción de los Derechos Humanos y los principios de 
accesibilidad universal y diseño para todos”.

Los edificios, instalaciones y dependencias de las universidades, incluidos 
también los espacios virtuales, así como los servicios, procedimientos y el 

suministro de información, deberán ser accesibles para todas las personas..”
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Marco normativo (4)

Modificación LOU 4/2007

“se fija que en el plazo de un año desde la 
entrada en vigor de esta Ley, las universidades 
deben elaborar planes para cumplir con el mandato 
previsto en la disposición adicional vigésima cuarta previsto en la disposición adicional vigésima cuarta 

de esta ley, es decir, ofrecer apoyos, recursos, 
servicios, y planes de estudios desde la , y p

perspectiva del diseño universal en el sentido 
más amplio”

Di i ió  di i l é ti  Disposición adicional séptima: 
Elaboración de planes destinados a personas con necesidades 

especiales 
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Marco Normativo (5)

RD 1393/2007 

“los objetivos generales [de un título] deberán 
definirse teniendo en cuenta los derechos 

fundamentales y de igualdad de oportunidades 
entre hombres y mujeres  los principios de entre hombres y mujeres, los principios de 

igualdad de oportunidades y accesibilidad 
universal de las personas con discapacidad y p p y
los valores propios de una cultura de la paz y de 

valores democráticos”
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Marco Normativo (6)( )
RD 1393/2007

“L i id d di d á d i t ibl d“Las universidades dispondrán de sistemas accesibles de 
información y procedimientos de acogida y orientación 
de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su 

i ió l i i iincorporación a las enseñanzas universitarias 
correspondientes. Estos sistemas y procedimientos 

deberán incluir, en el caso de estudiantes con 
necesidades educativas específicas derivadas de 

discapacidad, los servicios de apoyo y 
asesoramiento adecuados, que evaluarán la , q

necesidad de posibles adaptaciones 
curriculares”.
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Marco Normativo (7)

-Sistemas accesibles de información previa a la 
l ó d bl d d

RD 1393/2007: Memoria del Titulo. Deberán justificar:

matriculación y procedimientos accesibles de acogida 
y orientación de los estudiantes de nuevo ingreso..

-Sistemas accesibles de apoyo y orientación de los 
estudiantes una vez matriculados. 

-Justificación de que los medios materiales y 
servicios disponibles (espacios, instalaciones, 
l b t i  i i t  i tífi  té i   laboratorios, equipamiento científico, técnico o 
artístico, biblioteca y salas de lectura, nuevas 
tecnologías, etc.), son adecuados para garantizar el 
desarrollo de las actividades formativas planificadas, 
observando los criterios de accesibilidad universal y 
diseño para todos.diseño para todos.
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Marco Normativo (8): Real Decreto 1791/2010,( )
de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del
Estudiante Universitario.

Art 65. 6. Desde cada universidad se fomentará la
creación de Servicios de Atención a la comunidad
universitaria con discapacidad, mediante el

bl i i d h f iblestablecimiento de una estructura que haga factible
la prestación de los servicios requeridos por este
colectivocolectivo.
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Aspectos a tener cuenta por las Universidades (1)p p ( )

 Procesos de matriculación y Procesos de matriculación y 
admisión

 Desarrollo y planificación 
i lcurricular

 Preparación de documentos 
para impresión, visualización y p p , y
difusión electrónica

 Organización de clases, 
seminarios tutoríasseminarios, tutorías

 Planificación y realización de 
trabajos de campo, j p ,
laboratorios, talleres y prácticas 
en general

 Evaluación Evaluación
Unidad de Atención a Estudiantes con 
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Aspectos a tener cuenta por las Universidades (2): 
EEES y Discapacidad. 

De la “enseñanza” de contenidos al “aprendizaje” de De la enseñanza  de contenidos al aprendizaje  de 
competencias

 Mayor implicación y autonomía del estudiante

Utili ió d t d l í á ti ( Utilización de metodologías más activas (casos 
prácticos, trabajo en equipo, tutorías, seminarios, T.I.C.)

 Profesorado: creadores de entornos de aprendizaje que 
estimulen a los alumnos
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Aspectos a tener cuenta por las Universidades (3): 
EEES Di id dEEES y Discapacidad.

C édit  ECTSC édit  ECTSCrédito ECTSCrédito ECTS

Métodos Métodos 
DocentesDocentes TICTIC

DiseñoDiseño
CurricularCurricular EvaluaciónEvaluación

DocentesDocentes TICTIC
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Aspectos a tener cuenta por las Universidades (4): 

EEES y Discapacidad.. 
Má it i it á d Más situaciones que necesitarán de 
“adaptaciones curriculares”

E l d ll d d lid d ét d En el desarrollo de modalidades y métodos 
docentes más variados
En el desarrollo de sistemas de evaluación de las En el desarrollo de sistemas de evaluación de las 
competencias

 Necesidad de un enfoque “anticipatorio”: Necesidad de un enfoque anticipatorio :
 Por ejemplo: Diseño curricular bajo los principios 

del Diseño Universal para el Aprendizajedel Diseño Universal para el Aprendizaje.
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Aspectos a tener cuenta por las Universidades (5): 
C i l A ibl I l iCurriculum Accesible e Inclusivo

 Los estudiantes con y sin discapacidad forman un 
continuo más que configurar categorías separadas

 Las adaptaciones y ajustes deberían realizarse para 
t d l t di ttodos los estudiantes

L i l d b í i d di Los materiales deberían ser variados y diversos 
incluyendo medios digitales y recursos on-line

 El curriculum debería ser flexible y adaptable a las 
diferenciasdiferencias

Unidad de Atención a Estudiantes con 
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Diseño Universal y Adaptaciones (1)

Enfoque reactivo

y p ( )

q
Adaptaciones curriculares:

No significativasNo significativas
Significativas

¿Cómo?
Enf q p tiEnfoque proactivo

Diseño Universal:
Asegurar el acceso 

para TODOS
Unidad de Atención a Estudiantes con 
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Diseño Universal y Adaptaciones (2)

 Las “adaptaciones” son críticas para reducir Las adaptaciones  son críticas para reducir 
las diferencias.
El Di ñ U i l i li l El Diseño Universal implica que las 
adaptaciones sean consideradas desde el 

i i i f ti id dprincipio para asegurar su efectividad
ElEl ObjetivoObjetivo es reducir las adaptaciones comoes reducir las adaptaciones comoEl El ObjetivoObjetivo es reducir las adaptaciones como es reducir las adaptaciones como 

“modificaciones a posteriori”“modificaciones a posteriori”

“La intervención sobre entornos, productos y servicios con el fin de que
todos, incluidas las generaciones futuras, independientemente de la edad,
el sexo, el género, las capacidades o el bagaje cultural, puedan disfrutar
participando en la construcción de nuestra sociedad”participando en la construcción de nuestra sociedad .

Unidad de Atención a Estudiantes con 
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Diseño Universal y Adaptaciones (3)y p ( )
Diseño universal para el aprendizaje

I li f lt ti Implica ofrecer alternativas 
en los materiales, los 

t id l t tcontenidos, los contextos y 
las tecnologías
S t l Se centra en la 
accesibilidad a la 
i f ió iinformación como premisa

 Contempla adaptaciones
 Beneficia a muchos tipos de 

estudiantes
Unidad de Atención a Estudiantes con 
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Diseño Universal y Adaptaciones(4): y p ( )
Adaptación.

 Estrategia de planificación y actuación 
docente, proceso para tratar de responder a 
las necesidades de aprendizaje de cada 
alumno..

 Fundamentado en una serie de criterios para 
guiar la toma de decisiones con respecto aguiar la toma de decisiones con respecto a 
qué es lo que el alumno o alumna debe 
aprender cómo y cuándo y cuál es la mejoraprender, cómo y cuándo, y cuál es la mejor 
forma de organizar la enseñanza..

24
Unidad de Atención a Estudiantes con 
Necesidades Educativas Especiales



Diseño Universal y Adaptaciones(5): y p ( )
Adaptación.

 Tipos de Adaptaciones:
 De Acceso: Modificaciones o provisión de p

recursos en los medios personales, 
materiales y su organización, así como demateriales y su organización, así como de 
comunicación. (no significativas).
 ILSE Barreras Arquitectónicas Ubicación en el ILSE, Barreras Arquitectónicas, Ubicación en el 

Aula, mobiliario específico, libretas autocopiativas 
, portátiles etc.., portátiles etc..
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Diseño Universal y Adaptaciones(6): y p ( )
Adaptación.

 Tipos de Adaptaciones:
 No Significativas: Modificaciones en los g

diferentes elementos de la programación con el 
fin de responder a las diferencias individuales p
de determinados estudiantes, sin que ello afecte 
prácticamente a las enseñanzas básicas.
 Eliminar contenidos no nucleares, modificación de 

técnicas o instrumentos de evaluación, 
actividades alternativas, modificar nivel de 
complejidad, etc..
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Diseño Universal y Adaptaciones(7): y p ( )
Adaptación.

 Tipos de Adaptaciones:
 Significativas: Modificaciones de algunas de g g

las enseñanzas básicas del Currículo Oficial 
en cuanto objetivos, contenidos y criterios deen cuanto objetivos, contenidos y criterios de 
evaluación:
 Objetivos alternativos o complementarios Objetivos alternativos o complementarios.
 Nuevos contenidos o eliminación de contenidos 

no nucleares que no impidan conseguir losno nucleares, que no impidan conseguir los 
objetivos.

 Nuevos criterios de evaluación Nuevos criterios de evaluación.
27
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Unidad de Atención al Estudiante con Discapacidad. 
http://accesible.ujaen.es

“disponer de las instalaciones y medios adecuados para el normal desarrollo de 
sus estudios y de las demás actividades académicas, de representación, y , p ,
culturales y deportivas propias del ámbito universitario, con atención 
específica a las personas con discapacidad” y el de “ser 

atendidos individualmente ante la existencia de situaciones excepcionales”atendidos individualmente ante la existencia de situaciones excepcionales .
Art .120 Estatutos

Plan Estratégico de Universidad de Jaén 2003-2010, que recoge dentro del 
objetivo “Promover la formación integral del alumno” una línea de actuación que 

trata de “Favorecer la integración social del estudiante”.

Año 2005: Normativa sobre atención al estudiante con discapacidad de laAño 2005: Normativa sobre atención al estudiante con discapacidad de la 
Universidad de Jaén (BOUJA nº 51) y se crea la Unidad de Atención al Estudiante 

con Discapacidad con el objetivo de “facilitar la resolución de los 
problemas que puedan sufrir los estudiantes con discapacidad enproblemas que puedan sufrir los estudiantes con discapacidad en 

la Universidad de Jaén”. 
Año 2009:Normativa sobre la Atención a Estudiantes con Dificultades Específicas 

de Aprendizaje de la Universidad de Jaénde Aprendizaje de la Universidad de Jaén ,
Unidad de Atención a Estudiantes con 
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Unidad de Atención al Estudiante con Discapacidad. 
http://accesible ujaen eshttp://accesible.ujaen.es

 Objetivo:j
 Facilitar la integración en la Universidad de Jaén.
 Resolver los problemas que puedan tener el alumnado con

discapacidad en la Universidad de Jaén.
 ¿Procedimiento de actuación?:
 1º: Contacto permanente con la Sección de Acceso para conocer los

alumnos con discapacidad que van a realizar las pruebas de acceso, y por
tanto, pueden ser alumnos de la UJA.tanto, pueden ser alumnos de la UJA.

 2º: En septiembre: comunicación a todo el alumnado con discapacidad,
se informa de la existencia de la Unidad.

 3º: A aquellos estudiantes que acuden a la Unidad, se les realiza una
E t i t l bj ti dEntrevista, con el objetivo de:
 Informar, orientar y asesorar sobre los derechos y recursos existentes.
 Conocer los medios materiales y las adaptaciones que necesitan.
 Atender las necesidades de forma inmediata o en caso de Atender las necesidades, de forma inmediata, o en caso de

adaptaciones de especial complejidad, se remite el expediente a la
Comisión Técnica de Atención al Estudiante con Discapacidad .
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Procedimiento de Actuación
Necesidades ActoresActuaciones

T t Di id d d l F lt dMateriales alternativos

Apoyo en el aula Servicios de:
Infraestructura Informática

Tutor Discapacidad de la Facultad

Sistemas de evaluación

TE
N

C
IÓ

N
 

Barreras arquitectónicas y 
d t ió d i

Infraestructura, Informática, 
Planificación, Empleo, 
Internacionales, Personal, 
Asuntos Económicos, 

A
D

 D
E 

ATadaptación de espacios

Movilidad dentro del campus

Biblioteca, Deportes etc..

Profesores, Voluntarios

U
N

ID
A

Accesibilidad al campus

Adaptaciones curriculares

Servicio de transporte adaptado 
FEJIDIF

UNIVERSIA, CAJA RURAL
Uso de las TIC

ONCE, APROSOJA, APAEM, ASDIJA etc..

Comisión Técnica
Prácticas, movilidad 

i l i t i l Comisión Técnicanacional e internacional
Unidad de Atención a Estudiantes con 
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INFORME DE LAS NECESIDADES 
EDUCATIVAS ESPECIALES DEL/LA 

ALUMNO/A

 EJEMPLO 1. (Discapacidad Visual)
 EJEMPLO 2. (Discapacidad Física)
 EJEMPLO 3 (Discapacidad Auditiva) EJEMPLO 3. (Discapacidad Auditiva)
 EJEMPLO 4. (Discapacidad Mental)
 EJEMPLO 5. (T.D.A.H.)
 EJEMPLO 6. (Dislexia)( )

Unidad de Atención a Estudiantes con 
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Actuaciones realizadas y recursos disponibles.
htt // ibl jhttp://accesible.ujaen.es

 Nueva página WEB (Accesible) de
la Unidad en la que se recogen todosla Unidad en la que se recogen todos
los servicios y recursos disponibles en
la UJA.

 Se han editado dos documentos:
R d i l PDI Recomendaciones para el PDI y
PAS de la UJA.

 Servicios y recursos para
estudiantes con discapacidad.p

 Cesión de uso de ordenador
portátil, en colaboración con Caja
Rural.
Transporte al Campus de las Transporte al Campus de las
Lagunillas, a través de medios
aportados (FEJIDIF).

 Convenio con la ONCE, para lap
asistencia a estudiantes con
discapacidad visual.

32
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Actuaciones realizadas y recursos disponibles.
htt // ibl jhttp://accesible.ujaen.es

 Adaptación de puestos en el Aula.
 Puestos adaptados y reservados a Estudiantes con discapacidad en lasp y p

Aulas de Informática y en Biblioteca (Tele-lupa, Jaws, etc..)
 Apoyo personal a través de la figura del Estudiante colaborador.
 Adaptaciones de examen (temporalidad, flexibilidad de horarios,p ( p , ,

ampliaciones de letra, modalidad de examen, recursos técnicos necesarios
para su realización, etc.)

 Fomento de la empleabilidad (prácticas, orientación laboral, contratación
laboral)laboral).

 Colegios Mayores y Residencias Universitarias de la Universidad o
adscritos con habitaciones adaptadas. Colegio Mayor Domingo Savio (4)
Residencia Universitaria Josefa Segovia (1).

 Plazas de aparcamiento reservadas para personas con discapacidad.
 Libretas autocopiativas, Grabadoras, Braille Hablado, Software adaptado,

Equipos de Frecuencia Modulada, Programa de Reconocimiento de Voz,
Préstamo de ordenadores personales, Tele – Lupa, Adaptaciones dePréstamo de ordenadores personales, Tele Lupa, Adaptaciones de
teclado.

 NOVEDADES: Contrato ILSE., UNIDAD DE ESTUDIANTES CON
SOBREDOTACIÓN INTELECTUAL

33
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Actividades en las que 
h ti i d l

 III Foro de Accesibilidad, celebrado en la 
Universidad de Jaén, organizado porha participado la 

Universidad

Universidad de Jaén, organizado por 
FEJIDIF y la Universidad de Jaén, los 
días 15 y 16 de noviembre de 2007.
Día internacional de las personas con

FORMACIÓN Y 

 Día internacional de las personas con 
discapacidad (3/12/2007), con motivo de 
esta celebración se realizaron diversas 

t i l U i id d d J éSENSIBILIZACIÓN
DE LA 

COMUNIDAD 

actuaciones en la Universidad de Jaén:
 Circuito de Accesibilidad, organizado por 

FEJIDIF.
UNIVERSITARIA Y 
DE LA SOCIEDAD 

JIENNENSE

 Taller de Lengua de Signos, organizado 
por APROSOJA.

IV Foro de Accesibilidad y I CongresoJIENNENSE.  IV Foro de Accesibilidad y I Congreso 
Sobre Accesibilidad (26 y 27de 
noviembre de 2008), organizado por 
FEJIDIFFEJIDIF.

 Participación de FEJIDIF en las IX y X 
Jornadas UNIJOVEN.
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Actividades en las que 
h ti i d lha participado la 

Universidad  Curso sobre Voluntariado Social en 
Salud Mental, organizado con la 

l b ió d l A i ió P i i l d

FORMACIÓN Y 

colaboración de la Asociación Provincial de 
Allegados y Enfermos Mentales (APAEM). 
(Diciembre de 2008).

SENSIBILIZACIÓN
DE LA 

COMUNIDAD 

 Curso de Lengua de Signos Española, 
organizado con la colaboración de 
(APROSOJA) y la (ONCE). Dos ediciones.

UNIVERSITARIA Y 
DE LA SOCIEDAD 

JIENNENSE

(APROSOJA) y la (ONCE). Dos ediciones.
 Curso sobre Voluntariado y 

Discapacidad, con la colaboración de 
(FEJIDIF) y la Agencia Andaluza delJIENNENSE. (FEJIDIF) y la Agencia Andaluza del 
Voluntariado.

 CURSO SOBRE TURISMO ACCESIBLE. 
Noviembre 2009.
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Unidad de Atención a Estudiantes con Dificultades Específicas de Aprendizaje.
http://dea.ujaen.es

 Creación en Junio de 2009.

 Facilitar el acceso a los medios y

 Servicios Disponibles:
 Atención Personalizada.
 Apoyo Personal a través de uny

servicios necesarios que garanticen la
igualdad de oportunidades y atención
personalizada a los estudiantes de la
Universidad de Jaén que manifiesten
Dificultades Específicas de Aprendizaje

 Apoyo Personal a través de un 
estudiante colaborador.

 Fomento de la Empleabilidad para 
Estudiantes y Titulados.

 Apoyo al Estudio:Dificultades Específicas de Aprendizaje.

 Dislexia: Dificultades con la Lectura.
 Disgrafía: Dificultades con la

E it

 Apoyo al Estudio: 
 Información Preuniversitaria.
 Orientación en el acceso a la

universidad.
At ió d tEscritura.

 Discalculia: Dificultades con los
matemáticas.

 Atención docente y
adaptaciones curriculares.

 Apoyo al estudio a través de
apoyo psicológico.
P é t d d d Actuaciones realizadas.

 Página Web de la Unidad.
 Folleto con Servicios y 

Recomendaciones para la Atención a

 Préstamo de ordenadores
personales.

Recomendaciones para la Atención a 
Estudiantes con NEE.
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¿PARA QUÉ?¿ Q

 En el curso 2007/2008, 
una estudiante con 
di id d fdiscapacidad fue 
beneficiaria del programa 
Erasmus realizando unaErasmus, realizando una 
estancia de 5 meses en 
Italia, siendoItalia, siendo 
acompañada en los 
viajes de ida y vuelta por j y p
una estudiante voluntaria.
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¿PARA QUÉ?¿ Q

E l En el curso 
2008/2009, un 
estudiante conestudiante con 
discapacidad ha sido 
beneficiario del 
programa Erasmus, 
realizando una estancia 
de 4 meses en Italiade 4 meses en Italia 
(Torino). Durante toda 
la estancia ha estado 
acompañado por un 
estudiante voluntario.
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¿PARA QUÉ?¿ Q

 La Unidad de Atención al 
Estudiante con Discapacidad, 
como su propio nombre indica,como su propio nombre indica, 
os va a ayudar en todo lo que 
necesitéis, en mi caso necesito 
ayudas técnicas como puedeayudas técnicas, como puede 
ser un ordenador que me 
permite estudiar y p y
comunicarme, y un voluntario
que me ayuda en temas como 
pasarme apuntes etcpasarme apuntes etc.
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¿PARA QUÉ?¿ Q

E l En el curso 
2009/2010, una 
estudiante con 
discapacidad es 
beneficiaria del 
programa Erasmus, g
realizando una 
estancia de 5
meses en el Reino 
Unido. Durante 
toda la estancia 
está acompañadaestá acompañada 
por un estudiante 
voluntario.
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¿PARA QUÉ?¿ Q

 Alumno con 
Discapacidad  Visual 
d l U i id d dde la Universidad de 
Jaén que práctica el 
Fútbol Sala en elFútbol Sala en el 
equipo  MÁLAGA, 
Selección Nacional.Selección Nacional.
Un voluntario le 
ayuda en sus y
entrenamientos
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Más Información

Apoyo a Estudiantes Universitarios con Síndrome de Asperger Apoyo a Estudiantes Universitarios con Síndrome de Asperger. 
http://www.programaapuntate.com , http://www.uam.es/cpa

 Guía Apoyo a Estudiantes con Síndrome Asperger en Pdf.
 Universidad y Discapacidad Guía de Recursos (2006) Telefónica y Universidad y Discapacidad. Guía de Recursos. (2006). Telefónica y 

CERMI.
 Manual para la Integración de Personas con Discapacidad en las 

Instituciones de Educación Superior. Autor/es: Asociación Nacional de 
U i id d I tit i d Ed ió S i P bli ióUniversidades e Instituciones de Educación Superior. Publicación: 
México: ANUIES, 2002

 Libro blanco del diseño para todos en la Universidad Autor/es: García 
de Sola Mar (coord ) Publicación: Madrid: Fundación ONCE Institutode Sola, Mar (coord.) Publicación: Madrid: Fundación ONCE, Instituto 
de Mayores y Servicios Sociales, 2006 

 ¡PREGÚNTAME SOBRE ACCESIBILIDAD Y AYUDAS TÉCNICAS!
(2005): Alianzas para el Desarrollo Económico y Social (ALIDES), 
C t E t t l d A t í l A d Té i (CEAPAT)Centro Estatal de Autonomía personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT), 
Instituto de Biomecánica de Valencia. Ejemplo.
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A modo de conclusión
Habilidades comunicativas

Cultura Estado civil
C id d d  di j

Apoyo familiar

Intereses

Capacidad para atender

Capacidad de aprendizaje

Inteligencia
Orientación sexual

Capacidades físicas
Estilo de aprendizajeEstatus socioeconómico

Capacidades sensoriales

Ed d

Raza

Género
Edad

Creencias religiosas
Valores
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MUCHAS GRACIAS PORMUCHAS GRACIAS POR 
VUESTRA ATENCIÓN
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