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PRESENTACION

Para contribuir a un México equilibrado y
justo, es necesario que las Instituciones de
Educacion Superior sumemos voluntades para
lograr cada dia ser méas incluyentes.

Durante décadas, las personas con algun tipo
de discapacidad, -que representan
actualmente, segun la Organizacion de las
Naciones Unidas, el 10% de la poblacién
mundial, es decir casi 600 millones-, no han
sido atendidas de manera correcta o eficiente,
debido a la ausencia de planes especificos para
su desarrollo.

En la actualidad, estamos logrando en nuestro
pais cambios significativos, a partir del inicio
de un proceso de organizacion orientado a
mejorar la calidad de vida y el desarrollo
social, y de esta manera integrar en todos los
aspectos a los ciudadanos que enfrentan un
reto mayor al de la generalidad de la
poblacién. Este importante sector de la
poblacién nos inspiray motiva a crear nuevas
perspectivas, nuevos horizontes e importantes
programas que los incluyan.

Este nuevo Programa invita a las Instituciones
de Educacién Superior a sumarse al reto.
Ahora tenemos el de adaptar y readaptar
nuestros centros educativos, establecer nuevos
métodos de ensefianza-aprendizaje adecuados
a nuestros planes de estudio, orientar el
servicio social y, sobre todo, promover una
culturaen toda la comunidad, en donde
integremos a cada uno de los alumnos que por
distintas circunstancias requieran de algun
programa de acompafiamiento, salones
accesibles y sistemas de informacién y
aprendizaje adaptados a sus condiciones
especificas..

Los cambios fisicos realizados en nuestras
instalaciones son importantes pero seran de
mayor trascendencia los cambios de actitud de
los miembros de la comunidad educativa para
que apoyen, con responsabilidad vy
compromiso, a quienes buscan la superacion
para ser mejores ciudadanos.

Pugnar por una instituciéon de educacion
superior incluyente, significa reencontrarnos
con lo mas valioso de nuestra tradicién
humanista y solidaria.

Mtro. Jorge Luis Ibarra Mendivil
Secretario General Ejecutivo de la
ANUIES




Presentamos este Manual para una Educacién
Incluyente en las Instituciones de Educacién
Superior esperando que sea un apoyo
importante para que las Instituciones de
Educacién Superior del pais puedan
convertirse en espacios vitales para las
personas con discapacidad.

En el ambito educativo, el tema de la inclusion
de las personas con discapacidad reviste
especial importancia para hacer realidad la
integracién social de cualquier pais.

Para hablar de inclusion en la educacion
superior sera necesario que realicemos una
reflexién y revision profunda sobre la manera
en la que nuestras instituciones de educacién
superior integran e incluyen a personas con
discapacidad.

El trabajo coordinado por académicos de
diversas Instituciones de Educacién Superior
del pais para reunir experiencias valiosas
junto con la participaciéon de personas con
discapacidad, permite presentar nuevos
horizontes para nuevas Yy mejores
oportunidades de integracion a la educacion
superior de la persona con discapacidad.

Al tratarse de un manual, producto de las
experiencias de muchas personas, cony sin
discapacidad, nos permite ver la inclusién
educativa a nivel superior, mas como un reto
que como un serio problema.

A todos ellos mi gratitud por la generosidad y
entrega para la realizacién de este manual.

Asi mismo, agradezco a la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) el apoyo brindado para la
elaboracion de este documento.

Espero que este esfuerzo sea un documento
real de trabajo yuna guia para todos aquellos
que se preocupan y ocupan en el tema de la
discapacidad y que se han comprometido para
hacer de las instituciones de educacién
superior espacios de inclusion.

Ing. Victor Hugo Flores

Oficina de Representacion para la
Promocidn e Integraciéon Social para
Personas con Discapacidad
Presidencia de la Repuablica
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INTRODUCCION

El Manual para una Educacién Incluyente en
las Instituciones de Educacién Superior inicia
con el objetivo del manual y los objetivos
especificos seguidos de la Justificaciéndonde
se consideran las repercusiones de la
exclusién, inclusiéon y las implicaciones de la
diversidad. Este primer apartado finaliza con
los Fundamentos que resaltan las lineas
generales, cimientos para construir la
inclusidn.

El segundo apartado de los antecedentes Del
Pasado al Siglo XXI, es una revision historicay
exposicion de conceptos relacionados con la
transformacion de la exclusién en inclusion.

El tercer apartado, presenta un conjunto de
acciones basicas para aquellas instituciones
que han desarrollado algunas iniciativas o se
inician organicamente en el proceso hacia la
accesibilidad de la diversidad. También se
exponen recomendaciones que podrian
insertarse en un nivel de profundizaciény

consolidacion de las medidas basicas. Asi
mismo, se describen diferentes opciones a
seguir segun las condiciones particulares de
los organismos educativos en cuanto al
numero de integrantes, ubicacién geogréfica,
capacidad econdémica institucional e ideario
educativo, entre otros.

El cuarto apartado, sistematizacion, propone
rescatar, analizar y ordenar las experiencias de
la inclusion por medio de estrategias
participativas.

El quinto apartado se enfoca a las estrategias
de evaluacion y seguimiento de las acciones
propuestas.

Finalmente, se inserta un listado de material
bibliohemerogréafico de referenciay de apoyo,
con el que se pueda ahondar en la reflexion y
en la consulta técnica para la implementacion
de las diversas recomendaciones. Se incluyen
también direcciones electrénicas y un
conglomerado de anexos, relacionados con el
tema.




OBJETIVO DEL MANUAL

El presente Manual para una Educacion Incluyente
en las Instituciones de Educacién Superior tiene
como objetivo general guiar a los responsables
de las instituciones de educacion superior en las
acciones encaminadas a incluir, con igualdad y
equiparacion de oportunidades, a las personas
con discapacidad en las instituciones de
educacion superior del pais.

Esta dirigido a las personas con discapacidad y a
todos los miembros de la comunidad
universitaria, desde su maxima autoridad,
docentes, académicos, alumnos, hasta el
personal administrativo, de mantenimiento e
intendencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Constituir una Comision de Universidad
Incluyente, con la participacion de
personas con discapacidad y
representantes  de las  diferentes
instancias universitarias que garanticen
la realizacion eficaz del programa.

b) Diseflar un programa de Universidad
Incluyente que recoja las necesidades
educativas prioritarias de las personas
con discapacidad y que refleje la filosofia
institucional de las Universidades e
Instituciones de Educacion Superior
(IES).

c) Establecer una red de interaccién interna
de la IES para que cada una de las
instancias participantes conozca sus
tareas y responsabilidades.

d) Aprovechar los recursos humanos,
materiales, fisicos, académicos,
administrativos, entre otros, ya
existentes en las IES para ejecutar el
programa.

e) Sensibilizar a los miembros de la
Comunidad Universitaria para que
puedan convertirse en agentes de
inclusion en las IES y en su esfera
publica de accion.

f) Reflejar, de manera decidida, a través de
las funciones sustantivas del quehacer
universitario: docencia, investigacion y
extension universitaria; el  firme

proposito de inclusién hacia las personas
con discapacidad.

g) Evaluar la pertinencia de impactar la
estructura curricular de sus programas
académicos.

h) Orientar las acciones para convertir a las
IES en espacio accesible fisica vy
administrativamente.

i) Establecer vinculos y ejecutar acciones
que permitan la incorporacion de las
personas con discapacidad a la vida
productiva.

j) Establecer una red de vinculacion
externa que garantice el desarrollo y la
permanencia del programa.

k) Establecer los criterios que permitan
realizar una evaluacién y seguimiento
del programa.

1) Evaluar la pertinencia para que este
programa pueda aplicarse en la atencién
de necesidades de otros grupos
vulnerables.

B Manual para una Educacién Incluyente en las
Instituciones de Educacion Superior, viene a ser una
propuesta para las instituciones de educacién
superior, que se une a los esfuerzos que el gobierno
mexicano ha venido impulsando, en los Ultimos afios,
en este campo en otros niveles educativos, logrando
con esto la continuidad necesaria que se requiere para
gue todas las instituciones del sistema educativo
compartan la misma responsabilidad y compromiso
en cuanto a ofrecer las mismas oportunidades a las
que tienen derecho todos los estudiantes, sin
exclusiones ni discriminacion.
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JUSTIFICACION

En la actualidad el reconocim iento de la
diversidad se aborda desde distintos
campos, y se da respuesta a ella desde
multiples perspectivas: socioldgica,
econdmica, de la salud, arquitectdnica,
legislativa, administrativa, tecnoldgica,
educativa, psicolégica, entre otras.

Asi, el respeto a la diversidad es yauna
exigencia no sélo de cualquier plan
econémico, programa de servicios,
planeacion urbanisticay de transporte o
proyecto educativo, sino desde cualquier
ambito del funcionamiento social.

Las sociedades modernas han de tender
hacia una democracia inclusiva, hacia una
cultura de la diversidad. En concordancia
con ello, hacia una sociedad del
conocimiento incluyente.

Emergen los “sinvoz” en cualquiera de los
campos de la actividad social; plantean,
construyen, toman iniciativas. Hablan los
que no han sido escuchados, se organizan
los indigenas, los nifios de la calle, las
mujeres, personas de la tercera edad, los
homosexuales, los pensionados, las
personas con discapacidad.

Esto implica, construir una sociedad cuyo
derecho a la informacion sea accesible a
toda la poblaciéon y en lo particular, al ser
éste el grupo social al que se enfoca el
presente trabajo, a las personas con
discapacidad y por ello, con necesidades
especiales.

La discapacidad es un tema multifactorial
gue debe abordarse desde la educacion, la
salud, lo laboral, pero ante todo es un
asunto politico. Lo que se ha planteado
como un problema orgénico, individual, es
en realidad un problema social, colectivo.
De ahi que, en el ambito de la educacion, si
antes se abordaba de forma individual, con
el esfuerzo inicamente de quien poseia
tales condiciones, ahora es insoslayable
abordarlo desde la colectividad. Es una
responsabilidad social y no unproblema

personal o, en el mejor de los casos,
familiar.

Las personas con discapacidad han ganado
espacios, se les encuentra en las calles, han
ingresado a los comercios, alos cines, a los
parques, a los centros deportivos, a las
escuelas. Han generado sus respuestas,
han desarrollado intereses y gustos que
requieren satisfacer pero también todavia
sigue siendo limitada su insercion laboral,
en muchas escuelas aun se les niega el
ingreso por “no contar con los medios” para
ofrecerles la educacion que requieren, en
gran cantidad de edificios publicos es
imposible ingresar por la cantidad de
barreras arquitectdnicas que presentan, en
fin, adn subsiste la exclusién de las
personas con discapacidad a pesar de los
considerables avances legislativos en la
materia.

No se trata solo de reconocer y legislar
sobre un derecho, sino de viabilizar los
derechos, adoptar medidas eficaces
dirigidas hacia la inclusién real, promover
las transformaciones arquitecténicas y
urbanisticas, curriculares, legislativas, etc.,
que correspondan segun los ambitos de
aplicacién, para posibilitar en los hechos
ese derecho.

La educacion especial en nuestro pais, tiene
experiencia por mas de diez lustros,
inicialmente sin apoyo institucional; y desde
hace treinta afnos con apoyo
gubernamental. En 1970 se creé6 la
Direccion General de Educacién Especial.
En la misma década se constituyen los
Centros de Rehabilitacion y Educacidn
Especial (CREE). Posteriormente se
implementan servicios para la atencion de
personas con discapacidad coordinadas
desde la Secretaria de Educacién Publica:
los Centros de Atencién Multiple (CAM), las
Unidades de Apoyo para la Escuela Regular
(USAER) y las Unidades de Orientacion al
Publico.

Actualmente el horizonte es mas ambicioso,
se ha extendido a un nivel mas alto: la
educacién superior.
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Se pretende la inclusién educativa y social
de las personas con discapacidad y
fomentar una cultura de respeto a la
diversidad, a los derechos politicos,
econdmicos, culturales y sociales de todos
los seres humanos. Una via de inclusion
social es la formacion profesional a todo
aquél que, contando con las caracteristicas
intelectuales requeridas y la motivacion
cognitiva, lo solicite y cumpla con los
requisitos académicos de la institucién por
ellos elegida.

Las universidades e instituciones de
educacion superior tienen multiples
funciones: la formacioén de los profesionales,
la generacion del conocimiento cientifico, el
desarrollo de las artes y del conocimiento
social y la divulgacion hacia la poblaciéon en
su conjunto de los avances de las ciencias,
de las humanidades y las artes. Todo ello
redunda en un mejor servicio a la sociedad
por parte de sus egresados. Las
universidades también tienen la posibilidad
de participar en la formacién cultural e
ideoldgica de la sociedad y con ello, en la
formacion de valores, actitudes vy
representacion de la propia sociedad. Es
esta una responsabilidad de Ilas
universidades, tengan o no concienciay
voluntad de ello.

Siendo, entonces, desde este foro
privilegiado de formacion, que se puede
incidir en la conformacién de una sociedad
incluyente, de respeto, que reconozca a
todos y si se excluye a uno u otro sector, ya
no es una sociedad integra. Se ha de tratar
de entender a la discapacidad como una
condicién de vida, por lo tanto que no
deberd ser el contexto el que limite el
desempefio de las personas con
discapacidad e impida su acceso con
igualdad de oportunidades a los beneficios
sociales, entre ellos el de la educacion.

La misma sociedad es una de las barreras
mas grandes que enfrentan las personas
con discapacidad, por ello en y desde las
universidades se buscara sensibilizar a toda
la poblacion con el objetivo de integrarlas 'y
con ello posibilitarles una mejor calidad de
vida.

La Recomendaciéon Numero 5 del segundo
Informe Mundial sobre Cultura de la
UNESCO plantea: “Las politicas
antidiscriminatorias deben incorporarse ala
educacién y a todos los programas de
gobierno. Ello afecta a las relaciones
formales entre los ciudadanos y el Estado.
Pero el reconocimiento de la dignidad igual
debe imponerse, no sélo en las relaciones de
gobierno, sino también convertirse en parte
de la vida cotidiana en la sociedad. Debe
desarrollarse una ética de la convivencia,
como telén de fondo de todas las relaciones
sociales”.

Este Manual para una Educacion
Incluyente en las Instituciones de
Educacion Superior tiene como
antecedentes, tanto marco como sustento, a
los acuerdos, convenios y declaraciones:
Declaracién de derechos para los
impedidos (1975), ademas del interés
expresado en diferentes leyes vy
declaraciones de organismos, tanto
nacionales como internacionales, como esel
caso del Articulo 3° constitucional 6 los
articulos 1y 2 de la Declaracion de los
Derechos Humanos de la ONU de 1948.

Normas uniformes sobre igualdad de
oportunidades para personas con
discapacidad (1993), de la ONU (1982), OIT
(1983), Conferencia Mundial sobre
Educacion para Todos (1990), las Normas
Uniformes para la Igualdad de
Oportunidades para personas con
discapacidad (1991), la Conferencia
Mundial sobre necesidades educativas
especiales: acceso y calidad, UNESCO
(1994) y en particular la Declaracion de
Salamanca sobre Principios, Politicay
Practicas en el area de las Necesidades
Educativas Especiales (1994).

Tomando en cuenta, a su vez, la Norma
Mexicana para la atencion integral de las
personas con discapacidad de la Secretaria
de Salud, el Programa Nacional para el
Bienestar y la Incorporacién al Desarrollo
de las personas con discapacidad de la
Presidencia de la Republicay del Sistema
Nacional del Desarrollo Integral para la
Familia.
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______________________________________________________________________________________________________________________________________________]
De esta manera, se plantean lineas a seguir
por las universidades, como instituciones y
en las que se brindan servicios de
educacion y formacioén y, con ello, han de
determinarse los sistemas y politicas que

rigen la adquisicion y perfeccionamiento del
conocimiento.

Las Instituciones de Ensefianza Superior
hoy deben desempefiar un papel importante
en la eliminacién de barreras fisicas,
culturales y sociales; también tienen que
considerar en la curricula de las distintas
unidades académicas y de los diferentes
niveles educativos, actividades y cursos
académicos a fin de formar con calidad a
personas con o sin discapacidad en
cualquier disciplina y sensibles al respeto
de la diversidad humana.




1. FUNDAMENTOS

Enfoque centrado en la persona

El término “personas con discapacidad” se
emplea para referirse a las condiciones que
afectan en diversos grados las capacidades
y funciones sensoriales, intelectuales,
motoras y emocionales de la persona. Por lo
tanto, se trata de personas con necesidades
especiales cuyas limitaciones no deben
disminuir su dignidad como seres humanos
ni su derecho a participar en la vida de
comunidad.

El acento no esta en la discapacidad, sino
en el conocimiento del ser humano, de sus
capacidades, potencialidades y necesidades
para alcanzar su realizacién.

Es importante que los miembros de la
comunidad nos preguntemos ¢;cual es
nuestro concepto de ser humano? y ante la
respuesta conoceremos hacia donde se
deberan enfocar nuestras actitudes.

Los fundamentos sobre los cuales se guia
este manual radican en el conocimiento de
la personay sus potencialidades, en los
enfoques multicultural y comunitarioy en
lainstruccion basada en la comunidad que
se explicaran a continuacioén.

Presentamos una de las definiciones
existentes sobre el ser humano que propone
el personalismo solidario: (UIA 1985)

“Persona: Es evidentemente un ser que
necesita hacerse a si mismo, necesita
operar su propia realizacién. Es
esencialmente social, profundamente
condicionada por las estructuras de la
sociedad y por tanto, todas las personas son
corresponsables unas de otras”

“Larealizacion de la persona consiste en el
desarrollo de dinamismos humanos
fundamentales. Estos dinamismos son la
tendencia a actuar creativamente
superando las condiciones dadas. La
tendencia a transformar la naturalezay
ponerla a su servicio. La tendencia atener
un conocimiento verdadero de larealidad La
tendencia a obrar con dominio de sus

propios actos de modo que sean
responsablemente libres. La tendencia a
vivir en sociedad con otros Hombres
realizando la justicia y ejercitando el amor.
La tendencia a lograr la armonia entre los
diversos impulsos que en él se agitan, asi
como el desarrollo en el sentido de la
trascendencia”

Asimismo toda persona humana, tiene una
dignidad inalienable. Esta dignidad exige
precisamente que no se le coaccione y no se
le limite en el ejercicio de estos dinamismos
fundamentales. No puede haber ninguna
razén -sociopolitica, filoséfica o religiosa-
que justifigue este actuar contra el ser
humano.

Por lo tanto una persona con discapacidad
tiene derecho a hacerse a si mismay a
operar su propia realizacién, asi como a
desarrollar sus dinamismos fundamentales
dentro de la sociedad. Es necesario
reconocer los condicionamientos sociales 'y
ser corresponsables para permitir el
desarrollo de su persona.

La discapacidad no debe limitar el
desarrollo esencial del ser humano, por lo
tanto hay que resaltar el desarrollo de su
ser humano y posteriormente adaptar las
herramientas necesarias para potenciar su
funcionamiento en los contextos sociales
concretos, en este caso en la Educacion
Superior.

El desarrollo, en esencia, esta siempre
centrado en las personas. Numerosos
proyectos -como los relativos a la salud, la
nutriciéon y la educacién -, tienen claramente
a las personas como foco de atencidn. Pero
incluso en proyectos como los referidos a la
infraestructura, en los cuales la dimension
humana no resulta tan evidente, el papel de
los factores relacionados con las personas
es igualmente crucial (Matur Hari, 1993).

Ultimamente se habla de la potenciacion de
capacidades personales. En algunos
ambientes conocido como “empowerment o
empoderamiento”. Consiste en dar facultad
a las personas para tomar decisionesy
hacerse responsables y auténomas. Esta
facultad se va desarrollandoy a su a vez
las personas van asumiendo también sus
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limites. El objetivo final es trabajar con
equipos autodirigidos, en el que cada uno
conoce sus roles y funciones y puedan ser
auténomos y hacerse responsables de sus
actividades y su persona.

Esta linea reconoce que el poder estd en la
persona. Centra su atencion en las
capacidades de las personas. En este
sentido, por medio de este manual para la
inclusion en la universidad, subrayamos las
capacidades de las personas con
discapacidad. Tratamos con ello de ampliar
el concepto del ser humano y de sus
potencialidades, asi como de reconocer las
propias habilidades. Es necesario hacer
hincapié en el reconocimiento de estas
capacidades por parte de los compafieros de
clase, los profesores, los directivos, el
personal de la institucién, incluida la
misma persona con discapacidad. (Priante,
2002)

El enfoque centrado en la persona, enfatiza
la toma de decisiones de parte de cada
participante y se planifica en conjunto. Las
decisiones mas importantes se toman en
comunidad. Esto es fruto del valor que se le
da a cada participante, en este caso a las
personas con discapacidad como parte de
un grupo y de la comunidad universitaria.
La toma de decisiones se desarrolla a lo
largo de todo el proceso, y los facilitadores
de esta travesia deben estar atentos a
compartiry potenciar “el poder”. Entiéndase
el poder como la capacidad de decidir por si
mismos, como la potencia de las
capacidades de la persona, la posibilidad
de ser mas si mismos, de expresar sus
necesidades y visualizar las soluciones, la
posibilidad de decidir. Esto potencia la
autodeterminacién, la cual describiremos
maés adelante.

Enfoque Multicultural

Algunos autores (Blum, 1992; Lovelace,
1995) recomiendan que cualquier programa
que proponga la educacién multicultural,
debe contener cuatro principios basicos:
antirracismo, multiculturalidad, comunidad
e individuo. Esta propuesta basada en los
derechos humanos y en la base de la

democracia es aplicable a cualquier
programa que quiera sugerir estos valoresy
mejorar las actitudes hacia grupos
discriminados. El autoconocimiento, la
aceptacion de la propia identidad, el
conocimiento del ser humano y sus
posibilidades, lacomunidad propiay ajena,
la valoracion de ambas y el conocimientoy
valoracion del individuo pueden generar
actitudes abiertas hacia el enriquecimiento
del individuo y del grupo donde se
desempefa. Todos estos valores son
asumidos y enfatizados en el presente
manual.

El Enfoque Comunitario

Este enfoque presenta cinco caracteristicas
fundamentales (Gémez, 1993, Serrano,
1993, Barba y Gilardi, 1993).

En primer lugar, la prevencién primaria,
implica la intervencion antes de que se
manifieste el conflicto.

En segundo lugar, es comprensivo e
integral, esto es, pretende actuar en la
sociedad como un todo. Pretende intervenir
en ambitos educativos, sociopoliticos y
econdémicos como una herramienta de
cambio social no violento, hacia la igualdad
y la justicia. La inclusién en las
instituciones educativas promueve la
igualdad, equiparacion y la justicia.

En tercer lugar, es desprofesionalizante:
pretende que el profesional no sea la fuente
de las decisiones y el poder, sino que
construya con los participantes.

En cuarto lugar, es concienciador vy
politizante, es decir, rompe mitos sobre las
incapacidades y discapacidades de las
personas marginadas y potencia el
reconocimiento de sus capacidades y
recursos. Concienciar significa aumentar la
conciencia individual y social, lo que se
plasmara en un mayor interés,
responsabilidad y participacion social
(Freire, 1989). Es politizante en cuanto a
que lo privado sale a la luz publica para
transformarse en objeto de discusién.
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En quinto lugar, se orienta hacia la salud y
el crecimiento Destacando la tendencia
basica del ser humano de construirse asi
mismo y a los demas.

La planificacién centrada en la persona
enfatiza el compromiso de los compaferos,
los profesores y comunidad educativa en la
transicion y la planificaciéon de carrera
hacia la autonomia personal (Butterworth,
Hagner, Heillinnen, Faris, DeMello y
McDonough, 1993, O’Brieny Lovett, (1993).
Y finalmente, la creacién de redes de apoyo
contribuye al éxito de un miembro de la
comunidad universitaria con discapacidad.

Instruccion basada en la comunidad

Estos recursos naturales comunitarios,
incluyendo la modificacion de las tareas y
ambiente y socializacion de compafieros de
clasey profesor-, constituyen oportunidades
aprovechadas en el desarrollo educativo
aun para individuos con discapacidades
leves o severas.

Una concepcion mas amplia de la
instruccién basada en la comunidad,
incluye el construir a partir de la culturay
filosofia educativa de cada universidad o
centro de educacién superior. Toma en
cuenta la instruccion sistematica por parte
de los facilitadores en la inclusion,
transferencia formal del rol instruccional a
los compafieros de clase, o intervencion
indirecta que facilite el apoyo y la
instruccién de los recursos de la comunidad
(Priante, 2002).

El facilitador de la inclusiéon puede ser un
miembro de la universidad, designado entre
sus funciones a tener este rol. Esto debido a
sus inclinaciones, capacidades,
conocimientos y experiencia en procesos de
inclusién.

Inclusion

La finalidad de la inclusién es la
integracion.

El término inclusién se resalta en este
manual como una actitud que engloba el
escuchar, dialogar , participar, cooperar,
preguntar, confiar, aceptar y acoger las

necesidades de la diversidad.
Concretamente tiene que ver con las
personas, en este caso, las personas con
discapacidad, pero se refiere a las personas
en toda su diversidad.

La evaluaciéon que han hecho otros paises
de su experiencia en la integracion
educativa a lo largo de mas de veinte afos,
ha resaltado la necesidad de una actitud
béasica: el incluir a los otros para lograr el
objetivo que plantea la integracién. En esta
evaluacion ha sido significativa la ausencia
de actitudes que llevan a la integracién. Por
eso en este manual hemos considerado este
concepto por ser mas claro en la budsqueda
de la integracién educativa, como una
actitud indispensable para cumplir el fin
que es la integracién.

El incluir implica el dejar participar y
decidir a otros que no han sido tomados en
cuenta.

La integracién educativa en México ha
contemplado generalmente actitudes de
inclusion refiriéndose a la integracion Por
eso para comprender esta propuesta, la
inclusion se refiere alos mismos objetivos.
En todo caso, la forma de conceptuar la
integracién o la inclusion tiene un referente
practico que se observa en la cotidianeidad
de las acciones, para asi dimensionar el
sentido que se le confiere a un término.
Baste revisar la bibliografia producida en
México para observar que no se manejan
estos conceptos como excluyentes o que se
refieren a distintos momentos de un
proceso. Para nosotros el concepto de
integracién involucralaideade inclusién.

En relacién con este Gltimo punto, estas
aclaraciones son indispensables ya que
algunos de los conceptos manejados en el
manual difieren de los planteamientos que
en la actualidad existen en México sobre la
integracion educativa y las necesidades
educativas especiales. Hay que tener
presente que se vive un proceso muy
complejo en nuestro sistema educativo, que
implica cambios radicales en el &mbito de lo
conceptual, de lo metodoldégico y de lo
organizacional para establecer otras pautas
de intervencién en las instituciones
educativas de los diferentes niveles, que
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fundamentalmente se dirigen a la creacion
de condiciones de trabajo que favorezcan la
integracion de personas con necesidades
educativas especiales al aula comun. La
dificultad de este proceso, entre otras
dificultades, se caracteriza por lograr un
consenso, principalmente entre quienes
estan involucrados més directamente, sobre
los conceptos basicos que han de permitir la
comprension de lo que representa, para la
comunidad educativa y para la sociedad en
general, la atencion a las necesidades
educativas especiales en el contexto de una
institucion incluyente y con base en el
principio de una educacién para la
diversidad.

En los altimos afios en México se ha
generado una literatura importante al
respecto, asi como investigacion vy
programas de desarrollo educativo, lo que
se traduce en aportaciones, que como en
todo campo del conocimiento, estan sujetas
a una permanente discusién y revision,
traduciéndose en nuevos enfoques y
acciones. De aqui laimportancia de ubicar
esta propuesta en relacién con los
programas y proyectos educativos
existentes en México y las acciones que
conllevan.

En México, se ha definido a la integraciéon
de la siguiente forma:

La integracidén consiste en que las personas
con discapacidad tengan acceso al mismo
tipo de experiencias que el resto de su
comunidad. Se busca su participacién en
todos los ambitos (familiar, social, escolar,
laboral) y por tanto la eliminaciéon de la
marginacién y la segregacion. (Garcia l.,
2000) “El objetivo de la integracidén es
coadyuvar al proceso de formacion integral
de las personas discapacitadas en forma
dindmicay participativa, aceptando sus
limitaciones y valorando sus capacidades.
Se brinda asi a cada individuo la posibilidad
de elegir su propio proyecto de vida” (DGEE,
1991)

Por todo lo anterior, consideramos que el
concepto de inclusion es la base para
comprender el objetivo de la integraciény la

actitud especifica necesaria. Ademas
valoramos la evaluacién hecha en otros
paises para caminar también en el nuestro.
Entonces decimos que inclusion significa
que todos pertenecen. Todos significa
TODOS.

La persona es lo mas importante. La
persona es parte de la comunidad. La
inclusion asume que todos somos Unicos en
capacidad y valia, que toda persona puede
aprender. Todos tenemos algo que aportar.
Es la responsabilidad y la oportunidad de
ofrecerle a cada persona la ocasion de
aportar algo, de pertenecer.

La inclusién es un proceso inacabadoy
continuo Ainscow, M. (2001). Se procesa
internamente en la personay se transmite
con sus actos y acciones. Es una préctica
gue parte de las personas concretas y sus
necesidades, construye con ellas. Es un
proceso participativo con el gue se
construye mediante la libertad y eleccién de
las personas a quien va dirigido el apoyo.

La inclusidon es posible. Parte de nuestros
recursos, de nuestro ser humano, de
nuestros valores mas intimos. Significa que
los otros formen parte de nuestraviday en
funcion de ellos actuamos.

Hoy en dia, la creciente diversidad de
alumnos en nuestro sistemaeducativo es
un importante tema de debate y
preocupacion. Entre las diferencias se
encuentran la lengua, la cultura, la religion,
el sexo, la discapacidad, el estado
socioecondémico, el marco geografico y
muchas mas que denotan la
multiculturalidad existente en la
universidad. Pero frente a esta realidad, a
menudo, encontramos que la diversidad es
entendida como un problema, mas que
como una oportunidad de enriquecerse y
aprender sobre la variedad de vida de otras
personas, y también sobre lo que significa
ser humano.

La educacioén inclusiva tiene como finalidad
hacer frente a los requerimientos educativos
de los miembros de la comunidad
universitaria, a partir de un sistema
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educativo, que respete laindividualidad y se
resuelvan los problemas desde una cultura
de colaboracion (Arndiz y Ortiz, 1997).

Una universidad incluyente ve a todos los
alumnos como capaces de aprender y
animay honra todos los tipos de diversidad.
Incrementando la posibilidad de una
igualdad de oportunidades y con ello, la
mejora de la calidad educativa. Una
universidad incluyente descansa en una
actitud y en un sistema de valores y
creencias.

La educacidn inclusiva se centra pues en
cOémo apoyar las cualidades y detectar las
necesidades de cada uno y de todos los
estudiantes en la comunidad educativa,
para que se sientan bienvenidos y segurosy
alcancen el éxito.

Stainback y Stainback (1992) definen una
escuelainclusiva como aquella que educa a
todos los estudiantes dentro de un Unico
sistema educativo, proporcionandoles
programas educativos apropiados que sean
estimulantes y adecuados a sus
capacidades y necesidades, ademas de
cualquier apoyo y ayuda que tanto ellos
como sus profesores puedan necesitar para
tener éxito. Pero una escuela inclusiva va
mas alla de todo esto, ya que es un lugar al
que todos pertenecen, donde todos son
aceptados y son apoyados por sus
compafieros y por otros miembros de la
comunidad escolar para que tengan
cubiertas sus necesidades educativas
especiales. Esto implica pasar de una
universidad basada en valores de
competencia a valores de cooperacion.

Uno de los rasgos esenciales de una escuela
inclusiva es el sentido cohesivo de
comunidad, la aceptacién de las diferencias
y la respuesta a las necesidades
individuales. Bajo esta perspectiva de
trabajo, los apoyos se organizan y son
recibidos dentro del aula.

Otro aspecto considerado por la educacién
inclusiva es que en las escuelas donde los
estudiantes, padres y profesores no
establecen amistades, compromisos y lazos
entre ellos, es decir, donde hay una
ausencia de comunidad, hay un aumento

de problemas con una disminucién de
logros. Arndiz, P. (1996) Esta falta de
comunidad es un reflejo de una sociedad
cada vez mas urbana, compleja y
despersonalizada, es decir, excluyente.

Dos lineas méas de la inclusion son el
aprovechamiento de los apoyos y recursos
naturales de la comunidad universitariay la
autodeterminacién en las personas.

La educacién inclusiva pretende unir
esfuerzos, no duplicarlos. Aprovechar los
recursos y apoyos naturales que ya existen
para servir a toda comunidad educativa.
Estos términos los describimos a
continuacién:

Apoyos naturales

Son los recursos existentes en el lugar
educativo, de trabajo, en la comunidad, en
el hogar, que haya sido identificado por los
facilitadores de la inclusién (o por otros),
elegido por la persona con necesidades
educativas especiales y programado para
ser eficaz. En la inclusion los recursos y
apoyos naturales se vuelven para todos.

Una ventaja de los apoyos naturales es que
todos los recursos y esfuerzos de la
comunidad universitaria pueden ser usados
para asesorar necesidades instructivas,
adaptar la instruccién y proporcionar apoyo
a los estudiantes.

Son estrategias y recursos que promueven
la mejoria e intereses de las personas con
discapacidad, facilitando a dichas personas
el acceso a la informacién, recursos y
relaciones inherentes a la inclusién, a la
educaciény a la comunidad, resultando en
una educacién o empleo valorado y
satisfactorio. Se refiere a una red de trabajo
individual, de familia, amigos, compafieros,
profesores y recursos comunitarios (Nisbet,
1992).

Los apoyos naturales son las instancias y
servicios educativos tales como: &mbitos de
trabajo, cursos de induccion, formacién,
dinamicas de grupo, compaferos de clase,
alumnos de servicio social, los profesores 'y
su experiencia, los organismos
estudiantiles, voluntariado, padres de

18



Manual para la Integracion de Personas con Discapacidad en las Instituciones de

Educacion Superior

familia, adecuaciones al mobiliario e
instalaciones que faciliten el trabajo
modificaciones a los procedimientos de
trabajo para que éstos puedan ser
desempefiados por personas con
discapacidad, entre otros.

La importancia de los recursos y apoyos
naturales en el ambito universitario, reside
en su potencial para favorecer ambientes
inclusivos y su trascendencia para la vida
laboral posterior.

Una linea mas de la inclusién, tiene que ver
con la autonomiay toma de decisiones
individuales o en un grupo. Estas acciones
tienden a la autodeterminacion.

Autodeterminacion

Es larealizacidon de elecciones y toma de
decisiones relativas a la calidad de vida de
uno mismo, libres de toda influencia o
interferencia externa excesiva. Hablar de
autodeterminacion es hablar de derechos,
de competencias, de accion, de ética, de
responsabilidad, autoridad, dignidad y
libertad. Se refiere a las capacidades y
actitudes requeridas para que se actue
como el principal agente causal en su
propia vida, en una adecuada
interdependencia social.

Concretamente se quiere resaltar la
autodeterminacién por parte de las
personas con discapacidad en la
construccién conjunta de la universidad
incluyente. Es necesaria y beneficiosa ya
que produce oportunidades, apoyos y
recursos; contribuye al mejoramiento y
bienestar de cada miembro de la comunidad
universitaria, para que todos tengan un
sentido de pertenencia. Es indispensable
para la formacion p ersonal, el desarrollo de
si mismo mediante la toma de decisiones, la
definicién del proyecto de vida, el
proyectarla como futuros egresados
auténomos, en caso de estudiantes. Es una
actitud que debe potenciar toda la
comunidad universitaria en la cimentacién
de una comunidad inclusiva.

Para concluir, pensamos que si partimos de
la observacién de que la sociedad y el
mundo mismo en el que vivimos tienden
desde su estructura econdmica vy
sociocultural a la exclusion, agravada por la
creciente pobreza, en un contexto de
globalizacién, se hace alin mas urgente
promover una cultura de la inclusién para
una sociedad incluyente. Esta cultura debe
favorecerse en los procesos formativos de
los estudiantes para despertar en ellos la
responsabilidad social en la busqueda de
respuestas solidarias, a partir del
reconocimiento de la problematica social de
exclusion y diversidad, a la que tendran que
enfrentarse y responder desde su capacidad
profesional y personal.

La inclusion en la Universidad

La Universidad como impulsora de la
mejora de la calidad de vida de toda la
poblacidén convoca a personas que se unen
para adquirir, compartir y desarrollar
conocimientos.

Aqui resulta importante hacer alusion al
documento “Misién de la Universidad en
México, como pais en desarrollo” en donde
Pablo Latapi (1969) expresa “En cuanto
institucion que busca la verdad sobre el
hombre, la Universidad debe abocarse a
esclarecer esta verdad en el proceso
concreto de humanizaciéon que es el
desarrollo nacional. El estudio de este
desarrollo en todos sus aspectos -
salvaguardando siempre su perspectiva
humanista- debe ser el objeto primario de
su docencia e investigaciéon”.

La Universidad misma, como un espacio
plural que desde sus funciones desarrollae
impulsa los proyectos vinculados a la
problematica de la exclusién y diversidad
que se vive en el entorno social y que
promueva acciones encaminadas a
fortalecer una universidad més inclusiva.

La universidad incluyente sera mas eficaz
en la medida que:
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utilice como puntos de partida las
practicas y conocimientos existentes;
considere las diferencias como
oportunidades, no como problemas;

examine minuciosamente los
obstaculos a la participacién de los
alumnos;

haga un uso eficaz de los recursos
disponibles para apoyar el aprendizaje;
desarrolle un lenguaje comun entre el
profesorado, y

cree unas condiciones que estimulen
cierto grado de asuncién de riesgos.

La Universidad enfatiza asi el sentido de la
comunidad, para que todos tengan

sensacion de pertenencia, se sientan
aceptados, apoyen y sean apoyados por sus
iguales y otros miembros de la comunidad,
al tiempo que se satisfacen sus necesidades
formativas.

La inclusién no niega la particularidad y
singularidad de las personas y grupos
sujetos de acciéon, méas bien puede
estimular las relaciones creativas y
comprometidas.

Lainclusion contempla a la personaen su
totalidad fisica y psiquica asi como en su
interaccidén social. Construye comunidad,
relaciones compartidas, respeto,
responsabilidad y compromiso hacia una
sociedad mas justa, equitativa e inclusiva.

La accién para la inclusién reclama el
respeto a la dignidad humana y a las
diferencias a la vez que promueve los
derechos de aquellos que son marginados,
excluidos o discriminados.

En lainclusién al valorar la diversidad, se
respetan las capacidades de cada alumno y
se considera que cada persona es un
miembro valioso que puede desarrollar
distintas habilidades y desempefiar
diferentes funciones para apoyar a los otros.
Asi, nadie es rechazado, ningdn alumno es
segregado porque se resalta lo que tiene de
positivo en lugar de etiquetarlo por su
dificultad, de esta forma, la autoestima, el
orgullo por los logros, el respeto mutuo, el
sentido de pertenencia a un grupo y la valia
personal son valores que estan implicitos en

el centro y en cada una de las aulas,
fomentandose el sentido de comunidad.
Una auténtica comunidad es un grupo de
individuos que han aprendido a
comunicarse entre ellos con sinceridad,
cuyas relaciones son mas profundas que
sus apariencias y que han establecido un
compromiso significativo para, como segun
indican ellos: divertirnos juntos, disfrutar
con los otros y hacer nuestras las
situaciones de los demés (Flynn, 1998).

20



Manual para la Integracion de Personas con Discapacidad en las Instituciones de

Educacion Superior

2. ANTECEDENTES
DEL PASADO AL SIGLO XXI
De lo sobrenatural a la exclusion

A través de la historia se ha percibido a las
personas con discapacidad de diversas
maneras. En la mayoria de las civilizaciones
las personas con discapacidad han sido
estigmatizadas por el rechazo y la
marginacion. Por ejemplo, en la Antigua
Grecia, el valor de la persona era
determinado por su apariencia fisica, por lo
gque personas con discapacidad eran
eliminadas; en cambio los vikingos, que
conformaban un pueblo guerrero,
consideraban a dichas personas como
dioses (Duefias P., 2001).

En nuestro pais, en la época prehispanica,
las personas con defectos fisicos eran
personas reconocidas y respetadas, se
consideraba que eran un mandato divino;
se les concedian dones especiales por
razones culturales y religiosas que
establecian las sociedades de aquella época.

Con la conquista, el problema de la
discapacidad se acentué debido a nuevas
enfermedades y castigos fisicos exagerados
hacia los indios. Se crearon los primeros
hospitales para atender a las personas con
deficiencias y a su vez les proporcionaban lo
gque serian hoy en dia los indicios de la
rehabilitacion. Fray Bernardino Alvarez,
fundoé el hospital de San Hipdlito en 1566
en el convento del mismo nombre, donde se
presté ayuda a enfermos mentales y a
personas con toda clase de incapacidades
(sic) fisicas.

En la Europa medieval a las personas con
deformaciones fisicas, amputaciones o
discapacidades, podian ser socorridas pero
nunca redimidas de su condicién marginal,
eran conducidas a la piedad o al horrory el
rechazo; en el Renacimiento el sentir hacia
ellos esta en conflicto con el ideal clasicoy
orientado por el deseo de la regeneracion
del ser humano, el humanismo renacentista
se manifiesta en expresiones como la
Propuesta de Reforma Integral de Juan Luis

Vives “De subventione paeperum” suscrita
en 1526, que plantea ya no sélo la
asistencia, sino la recuperaciéon vy
reinsercion laboral y social. En Bélgica,
estos planteamientos dan origen a las
“Casas de Dios” en Brujas, e inspiran las
vidrieras de la Catedral de Tournai. De las
dos dimensiones del Plan de Vives la que
prevalecié por mucho tiempo fue la
asistencial caritativa, incluso hasta fechas
muy recientes (Illadn, N. y Arndiz, 1999).

De la exclusion a la integracion

En la historia de la humanidad, la insercion
de propuestas dirigidas a personas con
discapacidad fue inicialmente orientada
hacia sordomudos. Se conoce el trabajo de
Fray Pedro Ponce de Ledn en el siglo XVl y
el de su seguidor Juan Pablo Bonet quien
escribe en 1620 “Reduccién de las letras y
arte de ensefiar a hablar a los mudos”,
introduciéndose esta ensefianza en Francia
en el siglo XVIII. En 1776 Carlos de I'Epée
publica su manual “Instruccién de los
sordomudos, por medio de signos
metodicos” y el aleméan Samuel Heinicke
inventa el método fonético. Poco después
Valentin Haly inicia la educacién para
ciegos, la cual se perfeccionay propaga en
la primera mitad del siglo XIX por Braille.
Guggenbihl en 1841 inicia la educacién de
quienes en ese momento se les denominaba
cretinos, idiotas y atrasados mentales
(Abaggnano, N. y Visalberghi, A.,1974;
Campillo, H.1973).

Con ello, en los primeros afios del siglo XX,
una corriente importante de estudiosos
hicieron sus aportaciones, entre ellos se
distinguen Pinel, Séguin e Itart., conlos
aportes de Montessori, Decroly, y dos
décadas después los de Vigotsky (1997), por
muchos afios no conocidos en el mundo
occidental y que hoy han cobrado vigencia.

En lo que respecta a México, en 1861 se
decret6 la educacién como un derecho de
todos los mexicanos, lo que dié origen a la
ensefianza especializada de nifios sordosy a
la creaciénen 1867, durante la presidencia
del Lic. Benito Juarez, se fundé la Escuela
Normal para Maestros Especializados. En
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1872 se fundoé la Escuela Nacional Ignacio
Trigueros para personas ciegas. A pesar de
estos avances, se caminaba al mismo
tiempo pero aun ajenos y distantes.

Con la Primera Guerra Mundial una
cantidad importante de personas,
engrosaron las filas de las personas con
discapacidad. Poco tiempo después de la
Segunda Guerra, el concepto de lisiado de
guerra no tenia el contenido emocional con
que habian sido percibidas las personas con
discapacidad. Recientemente esto se ve
reforzado con la gran cantidad de lisiados
de guerra resultado de independencias en
Asia y Africa o la guerra en Vietnam. La
vision de la discapacidad y de los derechos
del hombre se redimensionay llega a la
mesa de discusién en los organismos
internacionales.

La Declaracién Internacional de los
Derechos Humanos, se transforma el apoyo
a las personas con discapacidad, emitida
por la ONU en la Asamblea General el 10 de
diciembre de 1948, se promueve la igualdad
en ladignidad y el valor de la persona, asi
como la igualdad de derechos sin distincion
de ninguna clase, e incluye el derecho a la
vida, a la libertad, a la seguridad, al trabajo
con igual salario por trabajo igual y ala
educacion entre otros.

Diversos movimientos y asociaciones entran
en contacto con la ONU y logran la
Declaracion de los Derechos del Deficiente
Mental (1971) y la Declaracion de los
Derechos de los Minusvalidos (1975),
emitidas ambas por la Asamblea General de
las Naciones Unidas.

El 22 de junio de 1980, la Asociacién
Rehabilitacion Internacional proclama la
“Carta para los Afios 80’s”, la cual se basa
en la terminologia propuesta por la
Clasificacion Internacional de Deficiencias,
Discapacidad y Minusvalias de la OMS.

El punto de partida para coordinar
esfuerzos internacionales que buscan
mejorar las condiciones de vida de este
grupo de poblacién fue la promulgacion del
Afio Internacional de Personas con
Discapacidad en 1981; y la aprobacién del
Programa de Accion Mundial para las

Personas con Discapacidad de la ONU en
1982.

La Asamblea General de la ONU en 1990
decide elaborar un instrumento
internacional que norme las acciones en
torno a ladiscapacidad. Un afo después se
establecen las Normas Uniformes sobre la
lgualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad.

De la integraciéon a la inclusion

Entre los afios cincuenta y sesenta, tiene
lugar un cambio de mentalidad y de filosofia
basada en el respeto de los derechos
humanos. Por una parte, los padres de
familia no se conforman con que sus hijos
sean excluidos del sistema educativo
ordinario y por otra los profesionales
tampoco estan satisfechos con lo que estan
consiguiendo. Desde los paises
escandinavos tedéricos como Nirje (1970) y
Bank-Nikkelsen (1975) proponen al mundo
entero el principio de “Normalizacion”, en
virtud del cual todo el mundo tiene derecho
a utilizar los servicios normales de la
comunidad y a llevar una vida lo mas
normalizada posible. Este movimiento se
extiende por Europa y América.

En la década de los setentas ya es un hecho
gue se ha encontrado una solucién al
problema anterior y ésta es la “integracion
escolar”. Todos los alumnos tienen derecho
a asistir a la escuela ordinaria, en su barrio,
con los nifos de su edad, tengan o no
deficiencias fisicas, sensoriales o mentales,
presenten comportamiento autistico o sean
superdotados, problemas de conducta o
dificultades de aprendizaje. La
responsabilidad pasa ahora a la escuela,
que ha de ser tan flexible, tan enriquecida
en medios personales y materiales, que
pueda acoger al mayor nimero de nifios
permaneciendo en los centros especiales un
pequefio colectivo (Ortiz, 1995).

Al mismo tiempo que en Espafia se
introducia el principio de “normalizacion”,
en el Reino Unido, se conoce el informe
emitido por el comité presidido por Mary
Warnock (1978), que aporta una nueva
dimensién con la introduccion de la
terminologia “necesidades educativas
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especiales”. Como se puso de manifiesto en
la Convencién de los derechos del nifio
hacia el siglo XXI, no tiene tanto sentido
hacer referencia sélo a deficiencias como a
la accion sobre el contexto, como puede ser
la situacién planteada por colectivos de
riesgo como los emigrantes, refugiados,
minorias étnicas, enfermos, nifios, victimas
del abuso sexual o de las guerras, mujeres
con discapacidad, etc.

El derecho a la educaciéon desde los
organismos internacionales de una escuela
para todos, es una exigencia puesta de
manifiesto en la Conferencia Mundial sobre
Necesidades Educativas Especiales
celebrada en Salamanca, Espafia (1994); se
aceptd la terminologia de necesidades
educativas especiales y también la de
educacion inclusiva, para ser asumido por
los diferentes paises que lo incluirian en su
nueva politica educativa. Podemos hablar
ya de una escuela abierta a la diversidad,
una escuela comprensiva, una escuela para
todos.

En la década de los noventa se adoptd ya la
filosofia integradora, el reto de una escuela
para todos, la lucha por una educacién
inclusiva. Desde la Conferencia Mundial
sobre Educacién para Todos (Tailandia,
1990) a las Normas Uniformes sobre
Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad (1993) han sido
fuertes las demandas internacionales para
el cambio, como la incluida en la
Declaracion de Salamanca (1994).

Como ya lo mencionamos, nuestras
universidades y escuelas son un reflejo de
lo que somos, de nuestra cultura. Si
generamos un mundo incluyente
comenzando por los grupos que se
relacionan con una persona con alguna
discapacidad, estaremos construyendo
sistemas de participacion, trabajo en
equipo, cooperacion, colaboracién y
aprendizaje. M. Forest (1988) declar6 que
existe una nueva generacién, “una
generacion que tolera diferencias y cambios
mejor que lo hago yo; que tiene menos
temores, y que tiene mas sensibilidad hacia
las personas diferentes”.

Posteriormente, en la segunda mitad del
siglo XX, las ONG’'s y asociaciones de
padres lucharon por la inclusién.

La inclusion en México

Laidea de una educacién para la diversidad
sintetiza los ideales expresados,
especialmente en una nacién como México,
que tiene como principal caracteristica la
heterogeneidad en todos sentidos: cultural,
social, econdmica, étnica, lingiistica, de
género, geogréafica, religiosa, v,
especialmente, la heterogeneidad debida a
las caracteristicas personales. El gran reto
de la educacién en estos dias, consiste en
responder con eficiencia a las necesidades
educativas que se derivan de esta
heterogeneidad.

México tardé en contraer politicamente este
compromiso hasta que finalmente asumio
las propuestas de la ONU. La Comisién
Nacional de Derechos Humanos elaboro el
documento de Derechos Humanos de los
Discapacitados con la finalidad de
establecer los principios basicos del orden
normativo mexicano.

En el contexto de una educacién parala
diversidad, en los ultimos afios ha surgido
en México una politica educativa cuyo
principal objetivo es el de lograr la
integracion de las personas con necesidades
educativas especiales, con y sin
discapacidad, a la escuela regular, esfuerzo
que ha estado dirigido principalmente al
nivel de la educacion basica, pero sin perder
de vista que la integracion abarca todos los
niveles educativos. Las experiencias que se
han venido desarrollando, indican que las
exigencias de la integracidon son grandes,
pues no sélo se requiere de una profunda
conviccién por parte de las autoridades
educativas, los profesores, los alumnos, los
padresy, en general, de la sociedad, sobre
sus ventajas y conveniencia, sino que
también implica modificaciones en las
formas de llevar acabo el trabajo educativo
con un sentido incluyente en las
instituciones.
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Durante el sexenio del Presidente Ernesto
Zedillo, en mayo de 1995, por primera vez
en la historia de México, se crea un plan
nacional denominado Programa Nacional
para el Bienestar y la Incorporacion al
Desarrollo de las Personas con
Discapacidad basado en las “Normas
Uniformes para la Ilgualdad de
Oportunidades para las Personas con
Discapacidad”.

El sexenio del Presidente Vicente Fox
Quezada retoma el movimiento iniciado por
el gobierno anteriory crea en diciembre del
2000, la Oficina de Representacion para la
Promocidén e Integracién Social para
Personas con Discapacidad dependiente de
la Presidencia de la Republica. EI Programa
Nacional de Atencidon a las Personas con
Discapacidad 2001-2006 (Programa
Especial) de esta oficina pretende generar la
sistematizacién de apoyos y servicios, asi
como la generacién y coordinacién de
convenios con empresas e instituciones
publicas y privadas en toda la Republica
Mexicana.

Valdria la pena tomar en cuenta la
informacion respecto a las experiencias de
integracién que se han realizado en México,
considerando los distintos programas y
proyectos que se han venido desarrollando
en los uUltimos afios por parte de la
Secretaria de Educacion Publica e
instituciones de educacién superior.
Constituyen un referente muy valioso, en
virtud de que aportan informacion sobre
avances y resultados de acciones que se
han emprendido en diferentes ambitos:
atencion de necesidades educativas en el
aula regular, formaciony actualizacién de
profesores y personal de educacion especial,
proyectos de investigacion, desarrollo de
materiales, reorientaciéon de servicios,
propuestas organizativas, entre otros.

Por ejemplo, la Secretaria de Educacion
Publica cuenta con un proyecto de
investigacion e innovacion en integracién
educativa, el cual tiene una cobertura
nacional, que desde 1995 ha desarrollado
estrategias para la atenciéon de las
necesidades educativas especiales en el
aula regular del nivel basico, mediante un

programa de apoyo y seguimientos de esas
experiencias y también un programa de
actualizacion para profesores. En fechas
recientes, esta misma dependencia acaba de
implantar el Programa Nacional de
Fortalecimiento de la Educacion Especial y
de la Integracion Educativa, cuyo objetivo
es garantizar una atencién educativa de
calidad para los nifios, las nifias y los
jovenes con necesidades educativas
especiales, otorgando prioridad a los que
presentan discapacidad. Igualmente,
instituciones como la Universidad
Pedagdgica Nacional, la Universidad
Nacional Auténoma de México, la
Universidad de las Américas, la Universidad
Iberoamericana, la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, la Universidad La
Salle, entre otras, tienen programas de
formacién de profesionales en este campo, y
en algunas de ellas, se cuenta con proyectos
de investigacion que trabajan sobre esta
teméatica.

El siguiente cuadro resume el proceso de la
exclusidén a la inclusion:

Figura 1. Secuencia cronoldgica de actitudes hacia
las estrategias de abor daj e de la discapacidad.

Del infanticidio al psiquiétrico
Del psiquiétrico alaescuelaespecifica

Delaescuelaespecificaalaintegracion en
laescuela

Delaescuelaa Centro Especia de Empleo

De |la subcontrataci6n ala contratacion
ordinaria

De una discriminacién negativa auna
discriminacion positiva

De un mundo para“ellos” aun mundo para
todos

Fuente: United Nations Expert Group, 1992
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Afortunadamente se hadado un paso mas
en el tema de la integracién. EIl terreno
ganado en materia de derechos humanosy
educativos ha provocado cambios de
actitudes y respeto hacia las personas con
necesidades educativas especiales.

El nuevo concepto de inclusiéon abarca aun
mas. No se trata ya solamente de estar aht,
en el aula, sino de aprovechar todos los
servicios y beneficios de la formacidon
universitaria. De esta manera la personaya
esta integrada e incluida.

Por ello, cabe hacer mencién de la
diferencia entre integracion e inclusién a
pesar de que finalmente son un continuo
que se complementan:

a) Laintegracién invita a que el alumno
ingrese al aula mientras que la
inclusién propone que forme parte del
grupo, es decir, que pertenezcay
todos sean parte del todo.

b) La integracién pretende que los
alumnos excluidos se inserten a la
escuela ordinaria, mientras que la
inclusién “incluye a todos” y, todos
son todos, tanto en el ambito
educativo, fisico como social.

c) La integraciéon se adecua a las
estructuras de las instituciones y la
inclusidén propone, incita, a que sean
ellas las que se vayan adecuando a las
necesidades y requerimientos de cada
uno de los alumnos, porque cada
miembro es importante, valioso, con
responsabilidadesy con un rol que
desemperfiar para apoyar a los demas.

d)

Lo que ayuda a fomentar Ila
autoestima, el orgullo en los logros, el
respeto mutuo y un sentido de
pertenencia y valia entre los que
forman parte de la comunidad
educativa. Esto no podria darse si
algunos estudiantes siempre
recibieran vy nunca dieran
apoyo(Arndiz, P. 1996).

La integracién se centra en el apoyo a
los alumnos con discapacidad, la
inclusion atiende a la diversidad
“incluyendo” a la discapacidad,
tomando en cuenta las necesidades de
cada miembro de la comunidad
educativa.

La inclusién se centra en las
capacidades de las personas.

Para algunos, el término integracién
esta siendo abandonado, ya que
implica que la meta es integrar en la
vida escolar y comunitaria a alguien o
a algun grupo que esta siendo
ciertamente excluido. El objetivo
basico de lainclusion es no dejar a
nadie fuera de las instituciones, tanto
en el ambito educativo, fisico, asi
como socialmente (Ortiz, 1998).

Los siguientes esquemas nos ayudan a
comprender este proceso:
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Figura 2. Proceso de accion para la inclusion

Comunidad Universitaria

dministradores
y directivos

/ Profesores \
/ Estudiantes \

Personas con
discapacidad

Accion pa?a la Inclusién

Personas con
discapacidad

Directoresy
Administradores

Profesores

El proceso completo

¢Quién es el miembro de la comunidad
universitaria y qué necesita ahora?

'

¢ Quién puede colaborar?

¢

¢, Como?

Marsha Forest y John O'Brien (1989)
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3. CONSTRUYENDO LA
INCLUSION EN LAS
INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

Los conceptos, estrategias y acciones que se
presentan en este apartado tienen como
objetivo orientar a los responsables del
Programa de Universidad Incluyente en las
Instituciones de Educacion Superior para
que éstas puedan brindar respuestas
integrales y respetuosas a usuarios que
arriban a la universidad con requerimientos
fisicos o funcionales especificos, temporales
0 permanentes.

Las universidades e instituciones de
educacién superior (IES) cumplen varias
funciones: la formacién de profesionales, el
incremento del conocimiento cientifico, el
servicio a la comunidad y también la
formacién cultural de la sociedad. Asi las
funciones sustantivas de las IES pueden
inscribirse en las categorias de:
Docencia, Investigaciéon y Extension.

Figura 3

Es precisamente, a través de estos
quehaceres sustantivos que la universidad
puede ejercer un papel relevante que
favorezca la inclusion de las personas con
discapacidad en la educacién media
superior y superior.

Como ya se ha apuntado en secciones
previas, no existe una receta Unica para
tomar decisiones sobre como trabajary qué
proyectos realizar o apoyar. Los caminos a
seguir han de ser resultado de la
combinacién de oportunidad y pericia,
basados en la filosofia institucional en la
gue se encuentren. Lo que caracteriza a una
institucion de otra es su filosofia educativa,
misma que generalmente contempla una
vision de la pluralidad. De cualquier forma
es necesario partir de la filosofia educativa
para construir desde ella.

El siguiente esqguema nos muestra la forma
en la que las estrategias y acciones
sugeridas en el presente manual pueden
incidir en el clima, culturay filosofia de la
institucién educativa.

*PATH (Planning Alternative Tomorrows with Hope) Es una
estrategia de planeacion partcicipativa comunitaria
desarrollada por Marsha Forest y Jack Pearpaint, promotores
de la inclusién a nivel internacional.

Impacto del Manual en la institucién

FILOSOFIA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL

1 _

| valores | [acmmupes| [socialzacion| |TRABAIO EN EQUIPO

Crientacion
y Apoyo

Innovacion

-

MANUAL PARA UNA EDUCACION

INCLUYENTE EN LAS
TITHCINNER NE FENIICACHH

e 0
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PATH
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El presente manual pretende ofrecer una
guia flexible para que cada institucion la
adapte a sus condiciones particulares.
Recordemos que se trata de aprovechar los
apoyos naturales existentes en cada centro
educativo.

En el apartado de objetivos del presente
manual, ya se seflalaban algunos
propdésitos que serviran de guia para esta
seccion, por lo que se enumeran a
continuacidn:

1. Constituir una comision
interdisciplinaria con representantes
con discapacidad, representantes de
centros, departamentos o facultades
y otras areas. Es importante resaltar
la representacidn de personas con
discapacidad para trabajar hacia la
inclusiébn a partir de sus
necesidades, potenciando Ila
autodeterminacién. Una persona
portavoz de sus compafieros con
discapacidad.

2. Establecer la Comisi6on de
Universidad Incluyente que
promueva, coordine y sistematice la
experiencia.

3. La comisi6n tendra como objetivo
potenciar a las diversas areas de la
universidad, proponiendo abrir sus
servicios a personas con necesidades
especiales. La comision sera quien
impulse el programa incluyente y de
seguimiento, pero no la responsable
de llevar a cabo las acciones, esto le
corresponde a cada area.

4. Disefar el Programa de Universidad
Incluyente que recoja las
necesidades de las personas con
discapacidad y que refleje la filosofia
institucional en particular de cada
institucion.

5. Potenciar el aprovechamiento de
recursos humanos, materiales,
fisicos, académicos, administrativos,
entre otros, ya existentes para
ejecutar el programa.

6. Establecer una Red de Interaccion
Interna.

7. Establecer una Red de Vinculacién
Externa que garantice el desarrolloy
la permanencia del programa.

8. Esta comision se encargara de
reflexionar, formarse, analizar y
proponer solucion a las necesidades
educativas especiales y sugerir
planes de accion. Se trata de atender
a la diversidad, pero partiendo de
casos reales.

9. Cada miembro de la comisibnhara
su plan de accion de acuerdo a sus
respectivas actividades hacia la
generacién de una cultura inclusiva.

10.Sensibilizar a los miembros de la
Comunidad Universitaria para que
puedan convertirse en agentes de
inclusidon y en su esfera publica de
accioén.

11.Reflejar, de manera decidida, a
través de las funciones sustantivas
del quehacer universitario: docencia,
investigacion y extension
universitaria; el firme propdésito de
inclusion hacia las personas con
discapacidad.

12.Valorar la estructura curricular.

13.O0rientar las acciones para convertir
a la institucion en espacio accesible
fisica y administrativamente.

14.Instituir los vinculos y ejecutar las
acciones que permitan la
incorporacion a la vida productiva
de las personas con discapacidad.

15. Establecer los criterios que permitan
realizar una evaluacién del
programa.

16.Evaluar la pertinencia para que este
programa pueda aplicarse en la
atencién de necesidades de otros
grupos vulnerables.

En esta seccion se encontraran
desarrollados varios conceptos a manera de
unaguia. Como ya se comentd, no todas las
estrategias expresadas en esta seccidén
deberan aplicarse en todas las IES. Aquellas
gque ya cuenten con una sensibilizacion
previa sobre el tema podran ir directamente
a las acciones relacionadas con la
construccién de un campus accesible o al
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desarrollo de programas que atiendan a las
personas con discapacidad. Por el contrario,
en las instituciones que sea su primer
acercamiento a la inclusion de personas con
discapacidad se recomienda iniciar con una
sensibilizacién de todos los miembros de la
Comunidad Universitaria sobre lo que
significa ser una institucion incluyente.

En este Ultimo caso, la creacion de un
comité asesor externo puede resultar Gatil.
También se recomienda rescatar accionesy
personas que hayan estado involucradas en
alguna experiencia inclusiva. Investigar si
en la universidad han tenido alumnos o
profesores con discapacidad, contactarlos e
invitarlos a que compartan su experiencia.
El escuchar la experiencia de una persona
con discapacidad que ya pasoO por la
experiencia universitaria puede ayudar.
Detectar a aquellas personas de la

comunidad universitaria que pudieran estar
interesadas en generar un programa para la
inclusién.

Considerando que lo anterior se lleve a cabo
en las primeras etapas del programa,
conviene que algun profesional especialista
en discapacidad sea quien comience a
formar a profesores y quiza sea el
responsable de la Comision. Sin embargo,
no se trata de ampliar el presupuesto -al
menos en las primeras etapas-, sino de
aprovechar los servicios y apoyos ya
existentes.

De esta forma se pueden ir construyendo
los cimientos de wuna universidad
incluyente, que a la larga quiza necesite la
definicién de un espacio concreto para
recibir las necesidades y proporcionar apoyo
especifico. Esta posibilidad seria
consecuencia del trabajo de la Comisiény
de todas las areas. La comisién o grupo
interdisciplinario conviene que siga en
actividad aungue se abriera un espacio
especifico en los centros educativos.

Con el paso del tiempo, y cuando esto llegue
a ser necesario se considera que debe
existir un ndcleo a manera de servicio,
programa, centro o la instancia acorde a la
estructura de cada institucion. Este nucleo

sera el encargado de continuar impulsando
la construccién de la culturay proyecto de
universidad incluyente. Como se ha dicho,
este espacio solo atenderia las necesidades
especiales y a su vez canalizaria el resto a
los servicios de la universidad. Tal instancia
ha de abocarse a armonizar, coordinar,
estructurar, guiar, delimitar, los
requerimientos, n ecesidades, actividades,
adecuaciones, adaptaciones, actividades
formativas en materia de diversidad y de
discapacidad en particular.

En el presente manual se hace el
planteamiento del Servicio de Apoyo a la
Diversidad y Discapacidad (SADID) Cada
institucién determinara si esta instancia es
un comité, un programa, un centro
dependiendo de sus necesidades vy
caracteristicas propias.

Este organismo requerira promover las
acciones gue se consideran ejes
fundamentales, objeto del presente manual.

SERVICIO DE APOYO A LA DIVERSIDAD Y
DISCAPACIDAD (SADID)

El servicio que se plantea: SADID, tiene
como finalidad brindar apoyo (personal o
grupal, referente a la formacién, a la
accesibilidad, informacién, etc.) a los
distintos participantes del proceso
educativo: alumnos, docentes vy
administrativos, para dar soluciéon a las
dificultades y/o requerimientos que se
presenten paralainclusién de personas con
discapacidad.

Una actividad indispensable en cualquier
universidad es proporcionar al profesorado
la formacién especifica para dar solucién a
las necesidades especificas que puedan
requerir los integrantes de la comunidad
universitaria con alguna discapacidad. Este
asesoramiento debe estar coordinado a
través del servicio que desarrolle cada
universidad.

El SADID h a de ser capaz de asegurar la
igualdad de oportunidades para todos,
garantizando su formacidén y crecimiento
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social. Es decir, el sentirse incluido, formar
parte de lacomunidad y hacer comunidad.

La instalacion de este servicio, a su vez,
brindara apoyo e informacién adecuadas y
suficientes, para su ingreso y permanencia
como estudiantes en los niveles que se
ofrezcan en cada institucién: medio
superior, superior y posgrados; este servicio
facilitard el estudio a los alumnos con
discapacidad, proporcionandoles los medios
necesarios para realizar su actividad
universitaria dependiendo de las
caracteristicas de su discapacidad.

Se habla de servicio, en primer lugar,
porque la persona con discapacidad no
precisa solamente de ciertas apoyos, sino de
una atencién continua que adapte y
actualice las diferentes acciones que
garanticen una solucidén integral a las
necesidades especiales de las personas con
discapacidad.

Los programas que lleve a cabo el SADID,
trabajaran vinculados con las respectivas
areas de cada facultad, escuela, instituto,
colegio y/o dependencia, los cuales
conforman los apoyos naturales de cada
institucion. Estos apoyos han sido referidos
en el espacio de definiciones.

La comisién o servicio de apoyo es quien
canaliza las necesidades, plantea e impulsa
en las areas correspondientes las campafias
de sensibilizaciéon, ofrece informacion,
apoyos, adaptaciones, gesta proyectos,
innova en pro de las poblaciones
vulnerables y verifican que los estudiantes,
docentes, administrativos y usuarios en
general, se sientan incluidos en la
Comunidad Universitaria. El servicio de
apoyo potencia que se lleven a cabo las
actividades pertinentes en cada casoy
unifica y coordina lo que ya se hace.

El SADID podra contar, vinculdndose con
las correspondientes dependencias de la
universidad, alguno de los siguientes
programas o servicios mencionados a
manera de ejemplos. Le sugerimos que al
momento de ir haciendo la lectura de estos
ejemplos anote las dependencias que en su

institucion educativa podrian participaren
dicho esfuerzo:

Campanfas de sensibilizacién entre los
miembros de la comunidad educativa en
todos sus niveles.

Formacion docente, tanto maestros con
discapacidad.

Planeacién y desarrollo curricular con
elementos de inclusidn.

Tareas de accesibilidad, tanto fisica como
administrativa y de comunicacion.
Centro de recursos. Por mencionar
algunos servicios concretos: apoyo con
intérpretes, impresion de material
bibliografico en sistema Braille, disquetes
con material bibliografico para ser
utilizados con programas de computo
lectores, asesores académicos y de
formacion, entre otros.

Censo de alumnos, maestros y personal
administrativo con alguna discapacidad.
Este censo permitira disefiar programas,
apoyos y servicios y definir las
estrategias para brindar seguimiento a
las personas con discapacidad.
Apoyo a familiares aprovechando los
servicios de las universidades.
Disefio de programas de servicio social y
voluntariado que atiendan necesidades
de personas con discapacidad y que
favorezcan su autonomia e
interdependencia.

Potenciar la investigacion sobre temas de
discapacidad en todas las areas de la
universidad.

Creaci6én de redes de apoyo e
intercambio interinstitucional.
Apoyos para la transicion a la vida
productiva, fomentar la bolsa de trabajo
de cada IES.

A continuacidn se describen cada una de
las tareas sugeridas por el SADID. EI
esquema que guarda cada uno de los cinco
apartados es:

Conceptos

Estrategias

Acciones

Cuadro resumen

En estos cuadros las columnas de
responsables y participantes son
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sugerencias. En la realidad dependera de la
estructuray organizacién propia de cada
institucion.

A continuacidn se presenta una tabla que
orienta sobre las diferentes etapas que
considera la aplicacién de este manual y un
esquema que describe de forma grafica las
funciones a realizar por el Servicio de
Atencidén a la Diversidad y la Discapacidad
(SADID).

Nota: Con relacidon a este Gltimo esquema del
SADID es importante recalcar que no
necesariamente se trata de crear una estructura
organica desde el principio. Estas funciones
pueden ser desempefiadas por un responsable,
comisiéon, comité o la instancia que cada
universidad considere pertinente.
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ETAPA

ORGANIZACION

DIAGNOSTICO

¢Como estamos en...?

DISENO DEL
PROGRAMA DE IES
INCLUYENTE

¢A donde queremos
llegar en...?

SISTEMATIZACION

EVALUACION, Y
SEGUIMIENTO

Analisis de resultados y
ajustes al programa

ETAPAS DE TRABAJO

ESTRATEGIAS C R (o] N 0] G R A M A

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP

Constituir laComisién
Interdisciplinaria

Establecer la Red de
Interaccién Interna

Constituir el SADID

Establecer la Red de
Vinculacién Externa

Accesibilidad fisica, admi-
nistrativa y de comunicacion

Formacién docente

Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico

Extension Universitaria
y Servicio Social

Asesoria para la
productividad

Accesibilidad fisica, admi-
nistrativa y de comunicacién

Formacién docente

Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico

Extension Universitaria
y Servicio Social

Asesoria para la
productividad

Documentacion de
las experiencias

Analisis de la
informacién

Definicion de los
indicadores

Evaluacion de las
acciones

Nota: Cada una de las estrategias del diagnéstico y del programa estan relacionadas con las tablas de este manual que detallan actividades, responsables participantes, medios,

usuarios y plazos sugeridos para la ejecucion.
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SERVICIO DEATENCION A LA DIVERSIDAD
Y LA DISCAPACIDAD (SADID),
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Responsable de
obras
Administracion
central

Fac.
Arquitectura.
Fac. de Disefio
Ingenierias
CAPFCE

umzZz0 - 00>

| H| H ]
ESTRUCTURA CURRICULAR EXTENSION Y SERVICIO SOCIAL INVESITIGACION V||\1(:u|_,o\(:|c’)|\1I
Difusion delaciencia [Serviciosala Basicay|[ Desarrollo CON LA
Formacion doce”t‘f Curricula formacion cultural  sociedad Aplicad%x tecnol 6gico PRODUCTIVIDAD
Docentes: Organismo de o Organismo de 0 Investigadores o Docentes
0 Especialistas Difusiony Servicio Social o Docentes 0 Prestadoresde
0 Con familiares con prensa o Areade 0 Tesistas servicio social
discapacidad Administracion voluntariado 0 Prestadoresde 0 Bolsadetrabajo
0 Vocacién docente central 0 Todasy cadauna servicio social universitaria
o0 Asignaturas Todasy cada delas facultades 0 Organismos
vinculadas unadelas 0 Investigadores empresariales
facultades o o Docentes 0 Empresas publicas
Autoridades de las escuelas 0 Empresas, ONG's y privadas
facultades Investigadores
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3.1 ACCESIBILIDAD
Conceptos

Se comprende como accesibilidad tanto a la
posibilidad de ingreso desde el punto de vista
arquitecténico como a la utilizacion de
instrumentos, equipos, documentos,
oportunidades de admision, permanenciay
egreso.

Particularmente las barreras arquitecténicas
son todos los obstaculos que se presentan en
edificios y ciudades, impidiendo o dificultando
el movimientoy el control de nuestro entornoy
que afectan de forma especial a ciertos tipos de
discapacidad (Taramona, 1997). Asuvezla
CIF 2001 (Clasificacion Internacional del
Funcionamiento de la Discapacidad y de la
Salud), las define como "factores en el entorno
de una persona que cuando estan presentes o
ausentes, limitan el funcionamiento y generan
discapacidad"

Aungue la eliminacion o reduccién de barreras
no garantiza el éxito académico, la
accesibilidad en los edificios es una condicién
necesaria para poder participar en las
actividades.

Afortunadamente desde el afio 1995y 1998 se
aprobaron la Ley de Accesibilidad vy
Eliminacion de Barreras y su Reglamento de
Desarrollo respectivamente, en el 2001 la
oficina de Representacion para la Promocidon e
Integracién Social para Personas con
Discapacidad de la Presidencia de la Republica
emite el Programa Nacional de Accesibilidad a
inmuebles Publicos, que cuenta con la edicion
del Manual de Recomendaciones de
Accesibilidad, en ellos se ha puesto de
manifiesto que tanto los profesionales, como la
sociedad, empiezan a tomar conciencia de la
importancia y la calidad de vida que
proporciona la accesibilidad. Con ello se
intenta poder generalizar el concepto de
accesibilidad en la edificacion, ya que lo nuevo
que se construye debe ser accesible, la
rehabilitacion y reforma de las
infraestructuras existentes en las
universidades, necesitan ser adecuados para
que sean accesibles para todos.

La aprobacion de un marco legislativo y
normativo de obligado cumplimiento respecto

a la accesibilidad y la supresién de las
barreras fisicas y de la comunicacién, supone
que todos los profesionistas implicados en al
ambito del disefio, deberan confluir en la idea
del “Disefio Universal”.

Asi que, por fin, instancias gubernamentales,
civiles y académicas sientan las bases para el
disefio y construccidn de espacios accesibles
(Rangel, K., 2002).

Accesibilidad a la y en la universidad

La primera evaluacion negativa llega de la vision
médica () La segunda evaluacion negativa depende de
la exclusion social. En algunos paises europeos definen mi
condicion con las palabras -portador de minusvalia-. Pero
si reflexiono sobre la raiz de mis problemas, descubro una
verdad simple: los autobuses con escalera inaccesible, los
edificios con barreras arquitectonicas, los servicios
publicos y los lugares de trabajo que no han sido
adaptados a mis habilidades, son una dificultad para mi,
no porque me desplace en silla de ruedas, sino porque los
ingenieros, los arquitectos, los proyectistas y gerentes de
los servicios publicos y de las fabricas no me han incluido
entre los viajeros de autobuses, entre los espectadores de
cine y teatro, entre los wusuarios de servicios o los
trabajadores. Entonces no soy portador de minusvalia sino
recibidor de minusvalia. Los ciudadanos invisibles como
han sido definidos en wuna conferencia europea, las
personas con discapacidades, necesitan convertirse en
ciudadanos visibles.

Griffo Giampiero, 1999

Se debe realizar un diagnéstico de toda la
infraestructura fisica del inmueble, asi como
de acceso a la misma, no sélo a la universidad
sino a todas las areas. Se propone crear una
comisidon mixta en donde participen docentes,
y alumnos con y sin discapacidad, con el fin de
recorrer todas las instalaciones de la
universidad. Observar tomando en cuenta
cOmo se mueve una persona con discapacidad,
en silla de ruedas, con muletas, bastén,
bastén blanco, perro guia, amputados o con
protesis, hemipléjicos, asi como personas de la
tercera edad o con insuficiencias cardiacas,
embarazadas, usuarios con bultos, a través de
la técnica de recorrido dibujado o transecto.
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Desde dos perspectivas se establece la
interaccién persona-entorno y teniendo en
cuenta que se materializa en dos factores:

limitacion del ser humano para
acceder

insuficiencia del entorno para
permitir el acceso

En la realizacién de las actividades
particulares las barreras arquitecténicas
originan peculiares dificultades, las cuales
podemos clasificar en: Dificultades en el
acceso, en el movimientoy en el uso. Para
salvar tales dificultades se agrupan las
siguientes lineas de accién:

ACCIONES BASICAS A REALIZAR POR LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

3.1. Accesibilidad y apoyos técnicos generales

311 Elaborar un diagnéstico de las
instalaciones universitarias, guiado por
las (2000) Manual de capacitacién de
las personas con discapacidad para
una vida mas independiente, citado
anteriormente. En un primer momento
ha de diagnosticarse la accesibilidad y
seflalética de los siguientes espacios:

3.1.1.1 Acceso al campus de las
universidades (estacionamiento,
acceso al transporte publico,
banquetas, pasillos, elevadores,
escaleras, etc.).

3.1.1.2 Auditorios.

3.1.1.3 Mobiliario (para personas con
discapacidad motriz, baja talla,
amputaciones y/o
malformaciones).

3.1.1.4 Bibliotecas.

3.1.1.5 Laboratorios de las distintas
disciplinas que se imparten.

3.1.1.6  Areas de gestién administrativa.

3.1.1.7 Areas de formacion docente.

3.1.1.8 Servicios sanitarios.

3.1.1.9 Areas sociales (cafeteria,
vestibulos, etc.).

3.1.1.10 Areas verdes.

3.1.1.11 Areas deportivas.

3.1.1.12 Dormitorios estudiantiles.

3.1.1.13 Areas de enfermeria y/o
servicios de salud.

3.1.1.14 Libreria, papeleriay/o centro de
copiado.

3.1.1.15 Sendalizacién y planos
adecuados de los espacios con
que cuenta cada Universidad y
de acuerdo a cada discapacidad,
como por ejemplo, planos en
relieve, sefialética en braille,
surcos y / o texturas en los
suelos, etc.

3.1.1.16 Distribucion de elevadores.

3.1.1. Apoyos técnicos: (conjunto de técnicas,
conocimientos y recursos encaminados
para la correcta utilizacion de la
tecnologia).

3.1.1.1. Discapacidad Auditiva.

3.1.1.1.1. Adaptaciones acusticas a los
espacios correspondientes
como transmisiones por
bucle magnético, rayos
infrarrojos o frecuencia
modulada.

3.1.1.1.2.Sistemas de alarma de tipo
visual.

3.1.1.1.3.Teléfonos para sordos TT
(Teléfono de teclas).

3.1.1.2. Discapacidad visual.

3.1.1.2.1.Materiales y equipo
tiflotécnico (ver anexo 5 para
ejemplos).

3.1.1.2.2.Sistemas visuales, tactiles y
parlantes, software vy
periféricos especificos (ver
anexo 5).

3.2 Accesibilidad administrativa y a la
informacidn

3.2.1 Difusién y publicidad de servicios y
oferta educativa.

3.2.2Examen de admision y documentos
oficiales de ingreso, permanenciay
egreso adecuados a las necesidades
de cada discapacidad: traducidos en
braille, contar con intérprete de
lenguaje de sefias, entre otros.

3.2.3 Informacién adecuada segun la
discapacidad en los servicios de
biblioteca, papeleria, libreria,
cafeteria, etc.
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3.2.4 Informacion administrativa, cultural,
social, deportiva, etc. via internet,
pizarrones, tableros o espacios
informativos, con el fin de mantener al
dia alos alumnos que lo requieran de
esta manera debido a su condicién.

El SADID seréa el encargado de la coordinacion
de las diferentes tareas a realizar en torno al
diagndstico y adecuaciones correspondientes.

Cadaunade las acciones va a depender de:

a) Lo reportado en el diagnéstico.

b) Las caracteristicas de la estructura
organica de cada Universidad.

c) Delas funciones y modalidad de ellas,
que realiza cada institucién: docencia,
investigacion, extensidn universitaria

d) Las condiciones de financiamiento. Aqui
es necesario ser creativos y saber
aprovechar los recursos existentes en las
Universidades.

e) Las condiciones estructurales y
topograficas de cada Institucién.

d) EIl compromiso, disposiciény postura

institucional ante la inclusién.
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TABLA 1. ACCESIBILIDAD FIiSICA, ADMINISTRATIVA Y DE COMUNICACION

Accesibilidad fisica y administrativa

para las personas con discapacidad.

Disefio Grafico.

Diagnédstico Actividades Responsable Participantes Plazo
Campus Elaboraciéon del plano de accesibilidad. Encargado de obras de|Comisién mixta de:
Determinar condiciones de acceso cada IES. Estudiantes de INI
arquitectéonico a: auditorios, aulas, Administracion Central. Arquitectura.
areas verdes, sociales, deportivas, Facultad de Arquitectura, Alumnos, docentes,
culturales, de enfermeria y de gestion Ingenieriay areas afines. personas con
administrativa, laboratorios, servicios Empresa contratada por discapacidad o bien
sanitarios, biblioteca, capilla, libreria, la IES. representantes de
dormitorios, papeleria. Comision o SADID. asociaciones.
Comisién o SADID.
Sefnalética | Establecer las indicaciones de ubicacién e Cualquiera de los arribal- Ademéas de los arriba
informacion, alarmas, zonas de seguridad. mencionados. mencionados. INI
Disefadores graficos. Lic. en Comunicaciony
en Disefio Grafico.
Lic. en Educacion
Especial.
Mobiliario y| - Estipular las condiciones de Facultades de Terapeuta Ocupacional.
equipo accesibilidad y ergonomia de: Arquitectura, Ingenierias Fisiatra. INI
mostradores, sillas, escritorios, mesas, o Disefo. Ing. en Informatica,
pupitres. Comisién o SADID. Mecanica y Electrénica.
Estimar los equipos de computo, Disefiador Gréfico, Textil
laboratorio/ s y biblioteca. y de Interiores.
Arquitecto.
Revision de Valorar si la informacién y publicidad en|Comision o SADID. Comision o SADID.
documentos modalidad de impresos, web, radio, Lic. de Comunicacién, INI
oficiales televisién de la Universidad es accesible

* los responsables y participantes sugeridos son opcionales, cada uno dependera de la organizacion de cada Universidad.

(INI) Inicial, (CP) corto plazo, (MP) mediano plazo, (AC) accidén continua.
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Un ejemplo de accesibilidad arquitecténicay
urbanisticaen la Universidad lo podemos ver
en la Universidad Carlos Il de Madrid y en la
Alfonso X El Sabio (véase anexo 2)

3.1.2.

3.1.3.

A partir del diagnéstico anterior,
modificar en los edificios e
instalaciones universitarias las
barreras de acceso y de uso que se
hayan detectado y que obstaculizan la
accesibilidad fisica y arquitecténica de
las personas con distintas necesidades
especiales.

En las nuevas construcciones también
se deben considerar los elementos y
caracteristicas antropomeétricas
signados en el Manual de
Recomendaciones de Accesibilidad,
2001. Y, asuvez, han de aplicarse los
siete principios del Disefio Universal:

3.1.3.1. Uso equitativo. El disefio podra

ser utilizado por personas con
habilidades diversas.

3.1.3.2. Uso flexible. El disefio se

acomodard a una gama amplia de
habilidades y preferencias personales.

3.1.3.3. Simple e intuitivo. EI

funcionamiento del disefio debera ser
simple de entender a pesar de la
inexperiencia, conocimiento, lenguaje
y nivel de concentracién del usuario.

3.1.3.4. Informacion perceptible. El disefio

comunica efectivamente la
informacion necesaria sin importar
las condiciones ambientales o las
habilidades sensoriales.

3.1.3.5. Tolerancia al error. El disefo

minimiza los riesgos de accidentes y
uso descuidado.

3.1.3.6. Esfuerzo fisico minimo. El disefio

podra ser utilizado con un minimo de
esfuerzo y fatiga.

3.1.3.7. Tamafio vy -espacio de

aproximacién y uso. El tamafio y
espacio de aproximacion para su uso
deberé contemplar tamafos, posturas
y movilidad del usuario.

Las universidades ademas de establecer los
espacios correspondientes, han de velar por
que se respeten los espacios y equipos
destinados a las personas con discapacidad
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TABLA 2. ACCESIBILIDAD EN NUEVAS CONSTRUCCIONES

Accesibilidad en nuevas construcciones

difusion de servicios y oferta educativa
examen de admisién

documentos oficiales de ingreso, permanenciay
egreso

servicios de biblioteca

papeleria, libreria, cafeteria, etc.
Informacion administrativa, cultural, social,
deportiva, etc. via internet, pizarrones, tableros o
espacios informativos.

Departamento de difusién .
Disefiador Grafico.
Ing. en Informéatica.

especiales.

Actividades Responsable* Participantes* Beneficiarios/ |Plazo
usuarios
Construccion de rampas, cajones de Encargado de obras de cada IES. Estudiantes de Arquitectura. Usuariosconysin|MP y
estacionamiento, adecuaciones de aulas, adaptacior Administracion Central. Alumnos, docentes, personas discapacidad. AC
de areasdeportivas, sociales, culturales, etc., er Fac. de Arquitectura. con discapacidad o bien Imagen de la
seguimiento de los resultados del diagndéstico. Empresa contratada por la IES. representantes de Institucion.
Comisién o SADID. asociaciones.
Comisién o SADID.
Elaboracion de planos. Disefiadores Graficos. Lic. en Comunicaciéon y en Usuarios con MP y
Sefalizacion en braille, ranuras y texturas en el Servicios Escolares. Disefio Grafico. discapacidad. AC
piso. Organismos universitarios de Lic. en Educacion Especial. Imagen de la
Alarmas visuales. difusion. Personas con discapacidad. Institucion.
Presentacién de informacién en paneles, Comision o SADID.
pizarrones y espacios destinados a esos efectos.
Implementar mobiliario ergonémico en todas las| Comisiéon o SADID. Terapeuta Ocupacional. Toda la Comunidad [CP y
areas y para todas las personas. Disefiador Grafico, Textil y de[ Universitaria. AC
Interiores.
Generar, adquirir y/ o acondicionar apoyos técnicos Encargado de obras de cada IES. Estudiantes de Arquitectura.| Usuarios con CPy
segln las diversas discapacidades: Administraciéon Central. Alumnos, docentes, personas| nhecesidades AC
A manera de ejemplo: Fac. de Arquitectura e Ingenierias. con discapacidad o bien especiales.
adaptaciones acusticas Empresa contratada por la IES. representantes de
teléfonos para sordos Comisién o SADID. asociaciones.
materiales y equipo tiflotécnico sistemas Comision o SADID.
visuales, tactiles y parlantes, software y
periféricos especificos
Accesibilidad administrativa, de gestiéon, de Comision o SADID. Departamento o servicios Personas con CPy
comunicacion y a la informacién: escolares. necesidades AC

(IN1) Inicial, (CP) corto plazo, (MP) mediano plazo, (AC) accién continua.

* los responsables y participantes sugeridos son opcionales, cada uno dependera de la organizaciéon de cada Universidad.
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32 ESTRUCTURA CURRICULAR

Debemos comprender que un curriculo abierto
a la diversidad de los alumnos no es solamente
un curriculo que ofrece a cada uno de ellos lo
que necesita de acuerdo con sus capacidades,
su cultura o sexo. Ni tampoco es un curriculo
que incorpora alguna unidad didactica
relacionada con los distintos grupos sociales,
etnias, la igualdad social o el papel de la
mujer. Es un curriculo que se plantea a todos
los alumnos para que todos aprendan quiénes
son los otros y qué debe incluir, en su
conjunto y en cada uno de sus elementos, la
sensibilidad hacia las diferencias que hay en la
Universidad. La educacién en la diversidad
tiene que estar presente en todo el curriculo y
en todo el ambiente escolar

(Marchesi y Martin, 1998,244).

Al definir la estructura curricular estamos a su
vez definiendo el tipo de egresado pretendido,
tanto en su disciplina como en sus
caracteristicas personales, en su concepcion
del mundo, en su funcién social.

En la estructura curricular se establece hacia
donde se dirige la formacién universitaria, por
lo que, a partir de la filosofia educativa de cada
institucion, asi como de los mecanismos de los
cuales se valga para su desarrollo y aplicacion,
la intencidon es que se considere dentro de los
objetivos institucionales a nivel curricular la
formacién desde la inclusi6én y para la
inclusidn.

La estructura curricular comprende a su vez,
al conjunto de asignaturas, la modalidad en
que se cursan o los sistemas (modular, por
créditos, fijo, etc.). Seriaidéneo poder someter
a consideracién estos elementos con el fin de
realizar adecuaciones que la flexibilizaran para
dar cabida a la diversidad en toda su
extension; pero también, estamos conscientes
de lo que esto implica institucionalmente, los
multiples procesos que han de concertarse,
por ello se pretende un esfuerzo mas modesto:
insercién de contenidos en las asignaturas.
Esto no excluye que en las instituciones que
su propia estructura curricular lo permita,
puedan incluirse materias optativas, ademas
de cursos extracurriculares, tanto
disciplinares como de sensibilizacién de la
problematica. Asi mismo, en esta direccion

formativa, pueden organizarse espacios de
andlisis en sus distintas modalidades, para
abordar desde distintas Opticas y areas del
conocimiento las implicaciones de la
discapacidad.

La estructura curricular contempla ademas del
cémo, el qué, por quiény el para qué.

El proyecto de Universidad Incluyente tiene
que formar parte de la Estructura Curricular
de cada Universidad, puesto que el incluir
aspectos referentes en materia de discapacidad
dentro de las asignaturas que lo requieran,
producira un beneficio continuo al ir
derribando paulatinamente barreras
arquitectdnicas, sociales y de comunicaciony
dejando de ser portadores de limitaciones en el
acceso por la falta de informacién y formacién
universitaria en dicha materia.

Dicha Estructura Curricular se aborda en dos
ambitos: dentro de la formacién docente, como
portadores de la insercidon de contenidos en
materia de discapacidad y de adecuaciones de
acceso al curriculum. Entendida esta ultima
como los apoyos técnicos, didacticos y
humanos dirigidos a facilitar la mejor
inserciéon escolar de los estudiantes con
discapacidad.

3.2.1. Formacion docente

En primera instancia es conveniente efectuar
un censo de recursos docentes, con objeto de
conocer los recursos y caracteristicas con los
gue se cuenta.

Maestros de cualquier disciplina, con
experiencia en el tratode estudiantes con
necesidades educativas especiales.
Detectar a los profesores que han tenido
en su clase a algun alumno con estas
caracteristicas y rescatar lo qué han
hecho, asi como las dificultades a las que
se enfrentaron y los aciertos que lograron.
Habria que considerar a maestros que
tienen hijos o hermanos con alguna
discapacidad y, por tanto, han
desarrollado estrategias para el trabajo
académicoy laresolucion de dificultades
operativas cotidianas.

Maestros con disposicion a
comprometerse.
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Investigar si ha habido experiencias hacia
la diversidad, recabarlas y documentarlas.

El apartado de docencia tiene que cubrirse en
sus dos expresiones:

- La formacidén y actualizaciéon de los
docentes que se encargan de la actividad
académica en sus diferentes expresiones.
La imparticién de docencia y ésta, tanto
en su papel de formadora de
profesionistas como en su papel de
formacion integral del ser humano.

Formacidén y actualizacién docente:

Sensibilizacién de la problematica de la
discapacidad.

Estrategias didacticas especificas para
alumnos con discapacidad visual,
auditiva, motriz u otras.
Actualizacién disciplinar en materia de
discapacidad.

Ejemplos de contenidos a insertarse en
distintas licenciaturas:

Arquitectura: accesibilidad arquitecténicay
urbanistica como el disefio de edificios
publicos y de vivienda para personas con
discapacidad acordes con cada
discapacidad, sin olvidar las tres
caracteristicas de accesibilidad: que facilite
el acceso, el movimiento y el uso,
legislaciones en materia de construccion
publica.

Derecho: conocimiento de la legislacion en
la teméatica de discapacidad. Propuestas de
legislacion. Derechos fiscales. Rectificacién
e incremento a leyes como la Ley Federal
del Trabajo, Leyes de Seguridad Social, etc.
Comercio Exterior y Aduanas, Relaciones
Internacionales y carreras afines:
conocimiento de los derechos y vias para
transportar y facilitar el acceso aduanal en
equipos donados, los diferentes equipos de
apoyo, material de contingencia,
medicamentos y efectos especiales.
Ingenieria Civil: disefio urbanistico
accesible, legislaciones en materia de
construccion publica.

Ingenieria Mecanica: adaptaciones técnicas
y tecnolégicas para el uso de personas con
discapacidad, como adaptaciones de

vehiculos, juguetes, equipamiento
doméstico y de uso comun.

Ingenieria Electrénica: alarmas sonoras y
visuales, adaptaciones e innovacién
tecnoldgica de apoyos para el uso y acceso:
sillas de ruedas eléctricas, por comandos de
voz, con disefio ergondmico, protesis
electrénicas, detectores de obstaculos para
personas ciegas. Desarrollo de hardware y
periféricos.

Ingenieria Industrial: adaptaciones de
espacios de puestos de trabajo, seguridad
laboral, eficientar los puestos laborales,
ergonomia de la discapacidad, estudios de
tiempo y movimiento en procesos que
involucren a personas con discapacidad
para ser incorporados en esas tareas,
adaptacion de juguetes.

Ingenieria Informética y afines: hardware y
software especializados para el uso y
rehabilitacion de personas con
discapacidad.

Economia, Sociologia: estudios del impacto
econdmico de la insercion de personas con
discapacidad al mundo social, cultural y al
productivo, como consumidores de bienesy
servicios.

Mercadotecnia: campafias de impacto
social, mercadotecnia de productos y
servicios parapersonas con discapacidad.
Relaciones Industriales, Administracion de
Empresas, de tiempo libre, de empresas
publicas, privadas y turistica: recursos
humanos, capacitacion de tareas
especificas para el empleo, insercién
laboral, vinculacién empresarial, derechos
laborales, bolsas de trabajo, organizacion de
empresas y de servicios dirigidos hacia la
inclusion de personas con discapacidad,
disefio de empresas incluyentes. Atencion al
lenguaje inclusivo, no compasivo, sino
centrado en las personas y sus
capacidades.

Contaduria: derechos fiscales de las
personas con discapacidad.
Nutricién: adecuaciéon de dietas para
personas con movilidad reducida,
dificultades de deglucién.

Ingenieria en alimentos: disefio de
presentacion de alimentosy /o generacién
de alimentos para optimizaciéon de
deglucidon y digestién, empaque y embalaje
accesible.
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Quimico Farmaco Bidlogo: medicamentos
adecuados a necesidades especificas en el
empaque y presentaciéon, disefio de
dispensador de medicamentos,
Veterinaria: impulsar el entrenamiento de
perros guia, equinoterapia, delfinoterapia.
Disefio de Interiores: adecuacion de
mobiliario,

Disefio grafico: adaptacién de juguetes,
disefos ergondmicos, campafias
publicitarias de sensibilizacién,
comercializacién y difusion, sefialética,
disefio de material didactico.

Disefio textil: disefio de modas y texturas
para personas con discapacidad, materiales
especificos para personas con movilidad
reducida.

Comunicaciéon: campafas de impacto
social, publicitarias, de sensibilizacién,
comercializacién y difusién. Sefalética.
Psicologia: equinoterapia, delfinoterapia,
sexualidad de las personas con
discapacidad, apoyo emocional vy
orientacion a personas con discapacidad y
sus familiares, orientacion educativay
organizacion en problemas de aprendizaje.
Educacion, Educacién Especial vy
Pedagogia: adecuaciones curriculares,
terapias especificas para cada discapacidad,
disefio de didéacticas especificas, impulsar
los apoyos técnicos correspondientes,
impulsar el entrenamiento de perros guia,
equinoterapia, delfinoterapia. Enfocar a los
alumnos hacia el apoyo en Instituciones de
Integracién / inclusién.

Terapia Ocupacional: disefio de apoyos
técnicos y ergonomia, esta fuertemente
vinculada con areas de ingenierias,
psicolégicas, educativas y de salud. Que sea
funcional y no solo entretenimiento.
Medicina, fisiatria, enfermeria, odontologia
y otras del area de la salud: prevencioén,
deteccién, diagnéstico, atenciéon vy
rehabilitacion especializada para personas
con discapacidad.

En todas las licenciaturas que se han
mencionado, los docentes han de impulsar a
los alumnos para el desarrollo de lineas de
investigacién en los topicos indicados.

De igual manera, el docente ha de verter
informacién al alumnado, respecto al campo
laboral que tienen con la poblacidén con

discapacidad. Con una filosofia de plan de
carrera y de vida, hacia el crecimiento
igualitario de las personas con discapacidad
en las organizaciones.

Impulsar la apertura de diplomados o
especialidades relativas a la inclusioén.

Foros de discusién:

Presenciales.- Via reuniones ex profeso para la
discusién y planteamiento de alternativas
incluyentes.

Electrdnicas o a Distancia.- Via paginas web
institucionales o interinstitucionales en los
que se efectle analisis y discusién en materia
de discapacidad.

Organizacion de encuentros, coloquios y otras
modalidades de intercambio de experiencias y
avances nacionales e internacionales.

3.2.1.2. Docencia

Algunas caracteristicas de la formacién académica
en una Universidad Incluyente se explican a
continuacion.

formacion
especializada

ellos forman a los
siguientes
profesores de nuevo
ingreso

Profesores de
nuevo ingreso

formacion
profesional

curriculo

sensibilizaciéon

Los objetivos son los mismos para todos los
alumnos, siendo la didactica la que debe
adaptarse a todosycada unoen funcién de
sus capacidades y necesidades.

Establecer y utilizar las técnicas mas
idoneas de ensefianza a distancia, asi
como ensayar nuevos modelos educativos
al servicio de los alumnos con necesidades
especiales.

Las nuevas tecnologias (ver anexos 3y 4)
proporcionaran ventajas a las personas
con discapacidad y contribuiran a
“normalizar” su actividad y su autonomia.

Los profesores-investigadores como los
estudiantes, sean personas con o0 sin
discapacidad seran apoyados para mejorar
su formacidén y practica docente.
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Formacioén de especialistas con una visién
integral que geste alternativas de
prevencion, diagndstico, rehabilitacion,
apoyo e inclusiodn, que beneficien a las
personas con discapacidad, utilizando los
avances de la tecnologia actual.

Serequiere del apoyo comprometido de las
autoridades en todos los niveles y &mbitos
de la sociedad, y en particular, de las
instituciones educativas parahacer viable
la docencia e investigacion hacia la
comprensién e inclusion de la diversidad.

A partir del diagnéstico de profesores con
experiencia en la inclusién, difundir
experiencias innovadoras y facilitar el
intercambioy comunicacién entre los
docentes que estan involucrados
directamente con los apoyos a la
diversidad.

Es importante una formacién e
informacién permanente del profesorado
en los aspectos que mejoren su préactica
cotidianay en materia de discapacidad,
con el fin de que conozcan de qué manera
adecuar el acceso al curriculum ordinario.
Especialmente formacidn previa a cada
inicio de curso; comenzar por los grupos
donde haya alumnos con discapacidad.

Comprometerse a wuna campafa
sensibilizadora de la inclusién. Si los
maestros no tienen una actitud positiva
hacia la inclusiéon es muy dificil, si no
imposible, que aquella se logre. La actitud
de los profesores incide en la de los
alumnos.

3.2.2. Acceso al curriculum

El otro aspecto del apartado de docencia, es el
del acceso al curriculum, esto es, de qué
manera lograr que los estudiantes con
discapacidad puedan acceder a los cursos
regulares.

Las adaptaciones de acceso al curriculum son:
modificaciones o provision de recursos en los
medios personales, materiales y su
organizacién, asi comoen lacomunicacion que

facilitan que el alumno pueda desarrollar el
curriculum ordinario (Arnaiz, P. 2000).

Para el logro de ello:

Hay que desarrollar adaptaciones de
acceso al curriculum, que permitan
adecuar la metodologia mediante los
materiales didéacticos, los cuales
beneficien no sélo a los alumnos con
discapacidad sino a todos.

Escuchar las demandas que proponen
desde sus perspectivas los estudiantes
con discapacidad y de ellas partir para
realizar las adaptaciones de acceso al
curriculum correspondiente.

Las adecuaciones de acceso al
curriculum deben ser trasladadas a la
programacién del aula. Cada profesor
podra elaborar las modificaciones
pertinentes para cumplir con los
contenidos de la materia impartida.

Utilizar materiales adaptados que
ayuden a los alumnos con discapacidad
a participar en las actividades
didacticas que se han disefiado,
teniendo en cuenta que deben permitir
a todos los alumnos participar en ellas.
Se recomienda compartirlo en los
ambitos colegiados y dedicados a la
formacion docente.

Los profesores deben decidir junto con
los estudiantes con discapacidad, la
mejor forma de c6mo evaluar lo que
ellos han realizado para que los
alumnos aprendan; igualmente,
determinaran qué aprendizajes han
adquirido, a través de la realizacién de
dicha evaluacién adaptada a las
necesidades educativas que surjan de
los alumnos con discapacidad.

Es conveniente que la atenciéon cuando
se requiera, sea mas personalizada
para elevar los logros educativos.

Se recomienda guiarse por las
estrategias de la didactica
multisensorial, la cual se comprende
como “un método pedagégico de interés
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general para la ensefianza vy
aprendizaje de las ciencias [...] que
utiliza todos los sentidos humanos
posibles para captar informacion del
medio que nos rodea e interrelaciona
estos datos a fin de formar
conocimientos multisensoriales
completos y significativos” (Soler, M.,
1999).

Estrategias de apoyo académico para
actividades docentes, dirigidas a Alumnos
con Discapacidad Auditiva

Ofrecer con anticipacion a los alumnos
con discapacidad auditiva los materiales
que se impartiran en clase, un resumen
asequibley /o esquema de lo que se vera
en la siguiente sesién.

En caso encontrarse con personas con
discapacidad auditiva o dificultades para
la comunicacidn, se recomienda acudir a
la comisién de universidad incluyente o
al SADID. Estas instancias decidiran la
posibilidad de contar con un especialista
en audicion y lenguaje para orientar a
los profesores.

Con base en las posibilidades de cada
Universidad, seria conveniente contar
con la presencia de un Intérprete de
Lenguaje de Sefias, o bien, valerse de los
apoyos naturales que podrian ser sus
familiares, compaferos, voluntarios,
prestadores de servicio social o los
docentes, en las aulas, exdmenes,
conferencias, cursos y otros.

Ubicacién en las primeras filas de las
aulas y hablarles de frente sin exagerar
la articulacion y a una velocidad
moderada. Es conveniente utilizar un
lenguaje sencillo y enfatizar el uso de
sindnimos que incrementen su acervo
linglistico. Simultaneamente escribirlos
en el pizarréon con el fin de facilitar su
comprensién y aprendizaje.

Después de escribir en el pizarrén, se
recomienda realizar la explicacidén
correspondiente, evitando los
movimientos a lo largo del salén.

Potenciar las explicaciones visuales como
acetatos, power point, peliculas
subtituladas, etc.

Utilizacién de sistemas de frecuencia
modulada y otros apoyos acusticos en el
aula y auditorios.

Incentivar la participaciéon de los
alumnos en las distintas actividades
grupales, académicasy de tiempo libre,
con el fin de potenciar la inclusién
(social).

Apoyarse en materiales graficos:
esquemas, diagramas, modelos, acetatos,
medios visuales con subtitulos, entre
otros.

No olvidar que los alumnos tienen
dificultad para realizar la lectura labio-
facial y escribir simultadneamente.

Verificar constantemente su
comprension, de lo contrario explicarlo
en otras palabras, proporcionandole de
esta forma la misma oportunidad de
participacion que al resto de sus
compaferos.

Examenes: de preferencia no realizarlos
de forma oral y en los casos de realizarlo
de manera escrita, se aconseja, por una
parte la adecuacion de las preguntas en
términos sencillos sin que esto implique
el empobrecimiento de su nivel. Y por
otra parte, seria conveniente que los
exadmenes se presentaran como de
opcién multiple, asociacién y preguntas
directas, estas ultimas deberéan
presentarse también de manera escrita.
Las instrucciones a seguir deberan ser
concretas y explicitas, considerando los
tiempos de duracion y las formas de
contestar. Todo esto pensando en que se
pretende evaluar el nivel de los
conocimientos sin que estos, debido a las
barreras de comunicacidén, se vean
infravalorados.

Estrategias de apoyo académico para
actividades docentes dirigidos a Alumnos
con Discapacidad Visual:
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Toda presentacion de apoyos didacticos de
tipo grafico utilizado en el aula debe ser
descrito y explicado pormenorizadamente.

Si ya se cuenta con el apoyo tecnoldégico
especifico, proporcionar los examenes,
resiumenes, etc, en braille, o bien en
modalidad auditiva o electrénica para ser
decodificado en el formato especifico.

Procurar mantener el mobiliario del aula
en el mismo lugar.

Disefiar el material didactico apoyandose
en otros analizadores, con objeto de
valerse de otras fuentes sensoriales para
la adquisicion de conocimientos.

Preguntar siempre a los alumnos las
formas mas convenientes para su
aprendizaje. El alumno sera un buen guia.

Para otras necesidades educativas especiales,
se llevardn a cabo de acuerdo a las

adecuaciones y apoyos técnicos especificos que
requieran.

Las acciones anteriores estdn encaminadas a
la mejora de las actitudes hacia las personas
con discapacidad. A continuacion presentamos
10 pautas que guian esta propuesta:

1. Mostrar el lado positivo de la
discapacidad.

Atender a las soluciones.
Permitir que las personas con
discapacidad hablen por si mismas.
Decir personas con discapacidad.
Evitar la imagen de gueto.
Cuidado con los mitos.

Sin cargar las tintas.

Veamos todas las facetas.
Informacién normalizadora.
.Informacién accesible y accesibilidad a
la informacioén.

W N
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Tabla 3. Formacion Docente

Formacion docente

Actividad Responsable(s) Participantes Beneficiarios/ | Apoyosyrecursos| Plazo
usuarios
Censo de Comisién o SADID.|- Prestadores de servicio social y La comunidad| Cuestionarios. INI
docentes voluntariado. universitaria.
- Comisiéon o SADID.
Sensibilizacion Comisién o SADID.|- Docentes. Docentes, -Publicidad. INI'y
Departamento de difusidn. administrativos| - Cursos. AC
Lic. en Comunicacion. y personal -Encuentros,
Todos los ambitos universitarios. directivo. talleres
La comunidad vivenciales.
universitaria. | . Ciclos de
peliculas.
Actualizacién Autoridades de Expertos en cada disciplina con Docentes, - Cursos, talleres, | INIl y
disciplinar facultades y experiencia en el &mbito de la administrativos| seminarios, AC
departamentos. discapacidad. y personal congresos,
Centro de formaciéon|- Comisién o SADID. directivo. encuentros, foros
docente de la IES. Alumnos. de discusién, etc.
Comisién o SADID.
Estrategias Centro de formacién Especialistas en materia de educacién|- Docentes y - Apoyos técnicos. | CP y
didéacticas docente. especial y areas afines. alumnos. - Material didactico| AC
Comisién o SADID. Comisién o SADID. especifico.
- Mobiliario.
Adecuaciones de Centro de formacion|- Comisién interdisciplinariade formaciéon.|- Docentes y - Apoyos técnicos. | CP y
acceso al docente. Docentes alumnos. - Material didactico| AC
curriculum Comisién o SADID. |- Autoridades de facultades y especifico.
departamentos - Mobiliario.

Especialistas en materia de educacion
especial y areas afines

Lic. en Disefo Grafico
Comision o SADID.

(INI) Inicial, (CP)

corto plazo, (MP)

mediano plazo, (AC) accién continua

* los responsables y participantes sugeridos son opcionales, cada uno dependera de la organizacion de cada Universidad.
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33 INVESTIGACION

Otra funci6én sustantiva de |las
Universidades es la de desarrollar
investigacion, entendida ésta como el
proceso de generacion de conocimiento y
aplicacion del mismo, con objeto de
incrementar el campo del saber
correspondiente. La investigacion por su
objetivo puede ser basica (0 denominada
fundamental), aplicada y de desarrollo
tecnoldgico.

En materia de discapacidad, Ila
investigacion ha de destinarse
principalmente a la explicacidn, diagndstico,
prevencién, atencién, rehabilitacidn,
insercion laboral y social, educacion,
formacién de profesionistas, ayudas
técnicas, representacion social, legislacion,
impacto econdomico, accesibilidad
arquitectonica, urbanisticay de servicios.

Acorde al Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2001-2006, el CONACYT ha emitido el Plan
Especial de Cienciay Tecnologia 2001-
2006 (Pecyt) en el que se marcan las areas
estratégicas de conocimiento resaltando
que:

“Es del més alto interés del Ejecutivo que
las innovaciones en estas areas del
conocimiento se orienten en todo lo
posible a atender la satisfaccion de la
poblacién méas necesitada [...] Recibira
también especial atencién en los
programas sectoriales las referencias
especificas a acciones relacionadas con
la atencidén a mujeres, personas con
discapacidad, grupos indigenas y
migrantes”.

Estrategia:

Establecer politicas de gestién y apoyo de
la ciencia y la tecnologia de la IES en
materia de discapacidad, que permitan
incrementar el conocimiento que se posee
asi como desarrollar tecnologia que
coadyuve en la mejora de la calidad de
vida de las personas con discapacidad.

Actividades:

Apoyar y promover, en caso de que ya
existan en las IES o, en su defecto,
conformar grupos multidisciplinarios de
profesores-investigadores que desarrollen
distintas lineas de investigacion sobre la
tematica, abarcando principalmente
disciplinas como: antropologia, historia,
linglistica, sociologia, pedagogia,
comunicacién humana, educacién,
psicologia, medicina, biologia, trabajo
social, enfermeria, estomatologia,
economia, derecho, administracion de
empresas, contaduria, turismo,
arquitectura, disefio grafico, ciencias de
la comunicacién, ciencias ambientales,
electrdnica, informéatica o computacion.
Las cuales pueden desarrollar lineas de
investigacion y de desarrollo tecnolégico,
entre otras, como: neuroplasticidad,
microbiologia, farmacologia, robética,
hipermedia, programacion, equipo e
instrumentacioén, ordenamiento urbano,
disefio arquitecténico, entre otras.

Formacién y/o0 apoyo a grupos de

universitarios para realizar investigacion

basica, aplicada y/o desarrollo

tecnolégico orientada a elevar la calidad

de vida de Ilas personas con

discapacidad, tanto universitarias como

de la sociedad en su conjunto. En estos

grupos interdisciplinarios de

investigacién pueden participar:

o alumnos cony sin discapacidad,

0 prestadores de servicio social y
voluntarios,

0 tesistas de grado y postgrado,

o docentes e

0 investigadores.

Incentivar lineas de investigacion
aplicada dentro de los departamentos de
la universidad, con el fin de crear y
proporcionar las ayudas técnicas
especificas que las personas con
necesidades educativas requieran para
desenvolverse con libertad dentro de las
instalaciones universitarias. De igual
forma dotar de ayudas técnicas para
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comer, escribira manoy a maquina,
sentarse, asearse, etc.

Promover con apoyo de las IES temas de
tesis de grado y posgrado en materia de
discapacidad y fomentar el desarrolloy
difusidén de investigacién rigurosa y de
calidad sobre discapacidad.

El servicio social de algunos estudiantes
y del voluntariado puede orientarse hacia
este aspecto, apoyando tareas de
investigacion que se estipulen para ese
efecto.

Dentro de la comisién o del SADID,
nombrar a un responsable por cada IES
que dé seguimiento a las tareas,
actividades e iniciativas que resulten en
investigacion y desarrollo tecnoldgico.

Vincularse con otras Universidades e
Instituciones de educacidén superior
nacionales e internacionales.

Promover la publicacién de los
resultados de las investigaciones, en
distintos foros y modalidades: congresos,
encuentros, talleres, folletos, revistas de
divulgacidn, revistas especializadas
nacionales e internacionales.

Nos hallamos en la erade lainformacién,
en términos de Castells (1996, 1999) o del
accesoen los de Rifkin (2000). El acceso a
la informacion a través de la electro-
informatica, cambia los patrones de la vida
econdémicay, también, los de la educativa.
Baste mencionar que en el afio 2000 habia
maéas de 200 millones de usuarios en el
mundo.

Con ello, las potencialidades de formacién
académicay profesional se transforman e
incrementan. Las modernas modalidades de
educacién a distancia posibilitan la
incorporacién de personas ubicadas en
sitios distantes o en condiciones de
movilidad reducida, temporal o permanente,
y obstaculizadas arquitecténica vy
socialmente. Asi, se sugiere que las
Universidades cuenten o hagan el esfuerzo
de contar, con la infraestructura requerida
paraimplementar estas nuevas opciones de
profesionalizacién y comunicacién.

Estas modalidades a distancia pueden ser
fruto de la vinculacion de varias
instituciones educativas o de Ila
interconexion de empresas, que confluyan
ofreciendo cada una su aporte cientifico-
técnico, y con ello, constituir la educacién
del siglo XXI.

Cabe sefialar, que si bien esta opcidn
profesionalizadora aparentemente no
promueve la vinculacién social inmediata,
que por si mismo es ya un objetivo de la
inclusién, su fin Galtimo es lograr que
aquellas personas que tienen muchas
dificultades para arribar a su formacién
académica, puedan hacerlo y
posteriormente, incorporarse al mundo
productivo por medio de un plan, logrando
con ello independencia econémicay elevar
integralmente su calidad de vida.

Bajo el actual paradigma tecnoldgico-
productivo, las ocupaciones cualificadas
para servicios profesionales desde la
informatica, dados los requerimientos
fisicos del lugar de trabajo, permiten que
por un lado, personas antes confinadas,
puedan hoy convertir su espacio en puesto
de trabajo y, por tanto, fuente de empleoy
autoempleo. Por otro lado, la doble
capacitacién: disciplinar y tecnoldgica,
posibilita que el profesionista con
discapacidad sea capaz de algunos trabajos
para los cuales otras personas no han sido
formadas, incrementando con ello, las
posibilidades de empleo.

La persona con discapacidad al lograr
independencia econdmica, logra a su vez,
elevar la autoestima, el rendimiento en
general y la autodeterminacién.
Recomendamos el contacto social por medio
de clases o cursos y revisiones con cierta
periodicidad, asi como ofrecer el apoyo
personal necesario.

Las investigaciones sobre inclusién
conviene se den a conocer ala Comisién o
SADID para asesorar en caso necesario,
establecer vinculos intrauniversitarios, no
repetir esfuerzos y experiencias, etc.
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Se inserta un esquema de posibles vinculos
y actores relacionados con la investigacion
en las instituciones de educacién superior.

Facultades Centros de
investigacion

tesistas

servicio

becarios

docentes servicio social
Comisién o
SADID
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TABLA 4.

INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Investigacion y Desarrollo TecnolégicoO

Accion Responsable(s) Participantes Vinculacién Beneficiarios/ Plazo
usuarios
Conformar grupos SADID. Investigadores. - Interfacultades e Sociedad en CPy
multidisciplinarios de Responsables en materia Docentes. interdepartamentos. general. AC
profesores-investigadores de investigacion de la IES. Alumnos con y  sin|- Universidades nacionales e Usuarios.
y alumnos. Responsable de Centro de discapacidad. internacionales. Poblacién
Investigacion. Prestadores de serviciol|: ONG'’s. universitaria.
social y voluntarios. - Empresas publicas y privadas.
Tesistas de grado y|- Gobierno en sus tres niveles.
posgrado.
Incentivar lineas de SADID. Investigadores. Interfacultades. Poblacion CPy
investigacion sobre Autoridades Docentes. Universidades nacionales e universitaria. |AC
discapacidad. Universitarias. Alumnos con y sin internacionales. Personas con
Responsables de las discapacidad. ONG's. discapacidad.
facultades. Prestadores de servicio Empresas publicas y privadas.
social y voluntarios. Gobierno en sus tres niveles.
Tesistas .
Promover temas de tesis SADID. Investigadores. Interfacultades. Sociedad en INI'Y
de grado y posgrado en Responsables de las Docentes. Universidades nacionales e general. AC
materia de discapacidad. Facultades. Tesistas de grado y internacionales.
posgrado. ONG's.
Empresas publicas y privadas.
- Gobierno en sus tres niveles.
Conformar un consejo de SADID. Investigadores y docentes. Universidades nacionales e Sociedad en CPy
investigacion. Responsables de las internacionales. general. AC
Facultades.
Responsables de Centros
de Investigacion.
Promover la publicacion SADID. Investigadores y docentes. Sociedad en CPy
de resultados de las Responsables de las general. AC
investigaciones. facultades.

Responsables de
difusion, publicacién y de
investigacion.

(IN1) Inicial, (CP) corto plazo, (MP) mediano plazo, (AC) accién continua
* los responsables y participantes sugeridos son opcionales, cada uno dependera de la organizacion de cada Universidad
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3.4 EXTENSION UNIVERSITARIA Y SERVICIO
SOCIAL

3.4.1. Extension

La Extension Universitaria entendida como la
funcién que tiene la finalidad de hacer
participes de la educacién y la cultura, a todos
los sectores de la sociedad, tratando de incidir
en su integraciéon y transformacion, mediante
la difusion, divulgacion y prestacién de
servicios.

El servicio a la sociedad tiene como objetivo
especifico el coadyuvar con el mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacién y, a su vez,
fungir como corolario en la formacién
profesional y humana de los universitarios.

La extensién universitaria ha de realizar
actividades tendientes a fomentar la
participaciény laintegracion de los alumnos
con discapacidad en el ambito universitarioy
en el entorno social y profesional en general;
contribuir en la formaciéon de una cultura de
comprension y respeto a la diversidad,
utilizando los diferentes medios de
comunicacién. Asi como, organizar y/o apoyar
actividades formativas, culturales y de
divulgacién dirigidas a la sociedad en general,
al que puedan asistir personas con cualquier
condicion de funcionamiento.

Actividades de formacion, difusiéon vy
divulgacién:
Dar a conocer las acciones de inclusién en
la universidad.

Actualizar la informacion de los avances
en tecnologia y difundir los resultados de
investigaciones propias y programas
relacionados con la discapacidad.

Promover una cultura basada en los
derechos de todos los seres humanos,
para formar una sociedad incluyente, en
la que las personas con discapacidad sean
parte de la sociedad en igualdad de
condiciones.

Construir una sociedad cuyo derecho a la
informacion sea accesible a toda la

poblacién y en lo particular, a las
personas con discapacidad y por ello con
necesidades especiales. Lainformacién en
general se ha de presentar bajo distintas
expresiones comunicativas (lenguaje de
seflas, sistema Braille, electrédnico
especializado, etc.) y contando con los
medios acordes a las distintas condiciones
de los usuarios.
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Tabla 5. Extension Universitaria

Extension Universitaria

Actividades Responsable(s) Participantes Medios Beneficiarios/ | Plazo
usuarios
Informacién de los avances C_oord_inadores: de|[- ONG's. - Internet. - Sociedad en|CP y
tecnologicos. licenciaturas o areas|. Personas con| - Medios General. AC
donde se lleven a| Discapacidad.| masivos de - Comunidad
cabo. . Facultades. comunicacién.| Universitaria.
-Impresos.
- ONG's.
Bt alfi (e mesltaces e Facultades. - Alumnos. - Internet - Sociedad en|INIly
investigaciones propias y Centrqs d(_e, . Tesist_as. . Med_ios General_. AC
programas relacionados con Investigacion. - Investigadores.| masivos d_e, ‘ Co_mun_lde}d
la discapacidad. Comisiéon o SADID.|. Docentes. comunicacion.| Universitaria.
- Impresos.
Promover una cultura Departamentos o|- Comunidad - Internet. - Sociedad en|INIl'y
inclusiva. facultades. Universitaria.| - Medios General. AC
Area de Difusiéon de|- ONG's. masivos de - Comunidad
las IES. . Personas con| comunicacién.| Universitaria.

Comisiéon o SADID.

discapacidad.

- Impresos.

(INI) Inicial, (CP) corto plazo, (MP) mediano plazo, (AC) accidén continua

* los responsables y participantes sugeridos son opcionales, cada uno dependera de la organizacién de cada Universidad.
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3.4.2. Servicio Social

Otra expresion de las tareas de extension
universitaria es el servicio social, mismo que
puede dirigirse hacia el apoyo o
acompafiamiento académico a estudiantes con
discapacidad, o bien, el servicio social
entendido como el servir por medio de la
profesién. Se puede realizar via programas de
salud, de accesibilidad arquitecténica y
urbanistica, de educacion y rehabilitacion,
organizacion para la productividad, etc. Por
medio de programas que posibiliten la mejora
de la calidad de vida de las personas con
discapacidad, de sus familias, de la sociedad
en su conjunto y del propio alumno que presta
el servicio.

Se considera conveniente el siguiente ejemplo
citado en el articulo “Preguntas al Servicio
Social de la Universidad Iberoamericana Golfo
Centro” en la revista Atajo, de César Pérez,
(1996).

“Ante la pregunta de por qué se instituyé
oficial y obligatoriamente el servicio social, se
les explicé que la intencion es devolverle a la
sociedad, al menos una parte de lo que ella
nos ha dado para educarnos y para vivir.
Alguien con cara de sorpresa y admiracién
lanzé la pregunta, sin salir de su asombro:
¢qué le debo yo a la sociedad, a mi qué me ha
dado? La respuesta no se hizo esperar:
educacion, alimentos, habitacién, diversién,
comunicaciones, entre otras muchas cosas
mas. Puesto que detras de cada beneficio que
obtenemos por el esfuerzo propio, tambiénse
encuentra el trabajo de otras miles de
personas. Estas son las que constituyen eso
que llamamos sociedad”.

El servicio social debe ser no s6lo una entrega
a la sociedad, sino un aprendizaje de la
formacion para la que los alumnos se estan
preparando. A lavez para que desarrollen una
conciencia critica sobre las consecuencias de
sus acciones y del compromiso social
necesario una vez que egresen.

Se debe preguntar a los estudiantes con
discapacidad para que ellos expresen sus
necesidades, qué servicios precisany que
proveedores son los mas adecuados para dar
respuesta a dichas necesidades. Reflexionar

por medio de preguntas sobre la realidad de
los alumnos con discapacidad: qué intereses
tienen, cual es su motivacién para aprender,
qué apoyos familiares reciben, cudl es su
competencia curricular, qué son capaces de
hacer, qué capacidades y habilidades tienen. A
través del apoyo de servicio social, se pretende
que los alumnos con discapacidad cumplan
con los objetivos educativos a los que tienen
derecho y acceso todos los alumnos y
alumnas.

De esta manera se manifiestan distintas
opciones de realizacion del servicio social
vinculadas a la problematica de la sociedad:

Alumnos de apoyo a compafieros con
discapacidad. Esta modalidad puede ser
cubierta por alumnos de distintas facultades
dispuestos a realizar un acompafiamiento
académico con alumnos con discapacidad,
desde el apoyo en el aula con personas sordas
hasta la realizacién de las distintas actividades
académicas requeridas para su formaciéon
universitaria (lectura de libros, o vaciado de
libros en programas informaticos parlantes),
preparacidon de exdmenes, participacién en
equipos, toma de apuntes para el apoyo y
seguimiento en clase de personas con
deficiencia auditiva, entre otras). Ademas de
las acciones basicas a implementar en una
universidad incluyente hay un conjunto de
servicios que participan en la formacién
integral y la inclusion total del individuo que
tiene que ver con su vida social. La formacién
de circulos de amigos es un ejemplo, yaque
dan la oportunidad de crear amistades a partir
de sus compaferos de clase por medio de los
apoyos de servicio social. Atender a los
individuos que se sienten o0 se encuentran
excluidos de la comunidad universitaria,
basadndose en que la verdadera discapacidad
es no tener relaciones humanas (O'Brien,
1989).

Alumnos con discapacidad en apoyo a otros
alumnos en igualdad de condiciéon. Esta
expresién de servicio social se dirige hacia el
apoyo complementario entre alumnos con
discapacidad que posibilite ofrecer cada uno
sus fortalezas y potencie lo que en el otro se
encuentra poco desarrollado o inexistente. (Por
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ejemplo compartir sus conocimientos en
internet o programas de informéatica, etc.).

Alumnos con discapacidad realizando su
servicio social en la comunidad, empresas y
ONG’s. En este caso via convenios con
empresas publicas y privadas, ONG’'s y
Organizaciones Civiles, los estudiantes con
discapacidad pueden realizar su servicio social
obligatorio enriqueciendo su formacion
profesional y a su vez incidiendo en la
formacién de la cultura del respeto a la
diversidad como cambio de actitud hacia las
posibilidades y oportunidades de las personas
con discapacidad, generando con ello
credibilidad en su responsabilidad y capacidad
profesional.

Alumnos qgue desarrollen su servicio social en
la creacion de ayudas técnicas para personas
con discapacidad. Esta clase de servicio genera
prototipos y soluciona problemas que
requieren de apoyos técnicos para los
estudiantes con discapacidad y/o necesidades
especiales. Para la realizacién de esta
modalidad puede implementarse un
mecanismo de doble vinculacién: entre
facultades para resolver una necesidad o entre
distintas areas de una empresa, institucién o
comunidad para lograr un mismo fin.

Alumnos que realicen su servicio social en
Instituciones para personas con discapacidad.
Este tipo de servicio se encamina a integrar a
los prestadores en actividades con tres

opciones terminales no excluyentes entre si: a)
sensibilizacion de los propios estudiantes ante
esta poblacion, b) portadores-multiplicadores
de tal sensibilizacidon a sus compafieros
universitarios y a la sociedad en general y ¢)
apoyo profesional en las areas para lo que han
sido preparados tales estudiantes y en funcion
de lo que requiera cada institucion.

Con la participacién de prestadores de servicio
social se pueden desarrollar:

o0 Laboratorios para ensefianza
multisensorial que sirven a todos los
alumnos, no sélo a aquellos con
necesidades especiales, (matraces en
relieve, termémetros sonoros, etc.).

o Elaboracién de material didactico de las
asignaturas de diversas facultades
aplicando los criterios de
multisensorialidad (videos con letreros o
con lenguaje de signos, grabaciones de
audio, escaneo de libros para codificarlos
en sistema Braille o en version sonora,
etc.).

Se podrian establecer convenios con empresas
publicas y privadas para que estudiantes con
discapacidad realicen su servicio social,
enriqueciendo su formacion profesional, asi
como fortaleciendo la cultura de convivenciay
respeto de ladiversidad. Con ello, también se
va generando credibilidad sobre las
posibilidades reales de responsabilidad laboral
de personas con discapacidad.

TABLA 6. Ejemplo de seguimiento de Servicio Social

Seguimiento de prestadores de servicio social

Empresa/ Giro| Puesto de
Organizacion trabajo o area

desempefiada Si

Adaptacion del puesto Beneficios N° de Inicio | Final
de trabajo alumnos

NO [Ala Al alumno
CARACTERIZARLAS empresa
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3.5 ASESORIA PARA LAPRODUCTIVIDAD

Se les ha de preguntar si saben algun oficio.
Los que no saben ninguno, si tuvieran edad
proporcionada, se les ha de instruir en aquél
para el cual sintieren mayor propensién,
siempre que sea posible, y si no, en algun otro
analogo; por manera que el que no supiese
coser vestidos, cosa polainas, botines y calzas.
Pero si fuese ya algo alcanzado de dias o de
ingenio demasiado tardo, enséfesele algun
oficio mas facil y, en ultimo término, el que
cualquiera puede aprender en pocos dias,
como cavar, sacar agua, llevar algo a cuestas,
hacer portes con un pequefo carro,
acompafar al magistrado, traer mensajes,
recados, cartas, gobernar caballos de alquiler.
Juan Luis Vives, De subventione
Pauperum. 1526.

La asesoria para la productividad se puede
definir dentro del proceso de la transicion de la
universidad a la vida adulta, productiva, como
una forma sencilla de “el paso de un estatus
de vida a otro” (Aslanian y Brickell, 1980). El
cambio de estatus de la universidad a la vida
adulta para las personas con discapacidad, o
transicién como comUnmente se le denomina,
fue definido inicialmente como un “proceso
orientado a los resultados que comprende un
amplio rango de servicios y de experiencias
que desembocan en el empleo...” y que
ademas, requiere una importante preparacién
en la Universidad, asi como asegurar, si es
preciso, la existencia de alternativas y servicios
para diferentes situaciones de la vida adulta.

Otra definicién que tiene que ver con la
inclusion es que la transicién no sé6lo debe
tomarse en cuenta en términos d e empleo sino
también de ajuste a la comunidad, eleccién
personal, es decir, autodeterminacion y
autonomia en la vida laboral.

Se recomienda también aprovechar los
moédulos o clases practicas que llevan a cabo
en algunas materias sobre autoempleo. La
capacitacion para el empleo debe de orientarse
ahora a la adecuacion de tareas de acuerdo a
la discapacidad.

También es importante conocer los programas
para creacién de empresas juveniles en las
universidades y proponer acciones de este tipo
para todos los estudiantes. Este tipo de
programas puede ser aprovechados
intencionalmente por personas con
discapacidad. La puesta en marcha de un
proceso, en el que estén involucrados alumnos
con discapacidad, personal universitarioy
empresas, en donde se ofrezcan orientaciones
para el cambio de los sistemas y a su vez de
lugar a nuevas oportunidades profesionales
para las personas con discapacidad.

Sobre este Ultimo tema conviene enfatizar que
los programas llamados de Emprendedores
pueden adquirir un sesgo hacia el desarrollo
social tan necesario en estos momentos para el
pais. Y uno de los rubros relevantes del
desarrollo social es la atencién de personas
con discapacidad. Se trata por un lado que los
alumnos de licenciatura de las universidades
dirijan su mirada hacia este sector para
desarrollar proyectos de empresa que atiendan
las necesidades de este amplio sector. Otro
angulo es el de involucrar en este tipo de
programas a los alumnos con discapacidad.

Algo importante que no se debe dejar de
mencionar es el hecho de tomar en cuenta las
expectativas, gustos, aspiraciones,
inclinaciones laborales y deseos de crecimiento
por parte de los estudiantes con discapacidad.
¢;De qué manera experimentan y perciben la
transicion? ;Cdémo conciben el trabajo y la vida
laboral y en comunidad?

Asimismo, en este proceso de asesoria para la
productividad, es conveniente que esté
involucrada la bolsa de trabajo de la
universidad. Como apoyo natural la bolsa de
trabajo trabajard como lo hace, sélo que
también promovera a personas con
discapacidad. La Institucién de Educacién
Superior a través de su Bolsa de Trabajo
deberéa sensibilizar alos responsables de las
areas de recursos humanos de las empresas
para que perciban los beneficios y el
compromiso social de la empresa para
contratar a personas con discapacidad.

Muchas veces no se contrata a personas con
discapacidad porque se desconocen las
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ventajas que reportan a la empresa y al
trabajador. Vemos al trabajador con
discapacidad como una carga adicional, que
requerira de capacitacion y atencion especial
para poderse desempefiar en el puesto. Esto
en parte es cierto, pero también desconocemos
que existe un amplio espectro de tareas en las
que las personas con discapacidad son
especialmente habiles. En la mayoria de los
casos una sencillaadecuacion de las tareas del
puesto permite que la persona con
discapacidad se incorpore satisfactoriamente
al trabajo, con los beneficios para la persona,
la empresa y la sociedad.

Cabe mencionar que la situacion del empleoy
particularmente la inserciéon laboral, ha
recibido escasa atencidn en el pais; lo que se
traduce en carencia de informacién sobre las
personas, el tipo de discapacidad que

presentan, sus potencialidades, habilidades y
sobre la vinculacién con el mercado de trabajo,
casos exitosos, particularmente de las

personas potencialmente activas.

A manera de referencia se presentan las
estadisticas correspondientes a la poblacion
con discapacidad en edad productiva en el
Municipio de Puebla. Datos tomados del Censo
de Poblacion del 2000 de INEGI.

Poblacién Masculina con Discapacidad en el
Municipio de Puebla por tipo de discapacidad y
edad (15 a 59 afios)

Odiscapacidad motora
(4 082)

27%

M discapacidad
57% auditiva (1 145)
16%
Ol discapacidad visual
(1 924)

Poblacién Femenina con Discapacidad en el
Municipio de Puebla por tipo de discapacidad y
edad (15 a 59 afios)

O discapacidad motora
(1 653)
B discapadicad auditiva
55% (522)
17% O discapacidad visual
(839)

28%

Actividades:

El apoyo que se preste a los estudiantes con
discapacidad no debe limitarse exclusivamente
a los afios académicos, sino que debe
programarse su posterior insercion laboral de
la misma forma que se haga con el resto de los
estudiantes. Se recomienda abrirse a las
personas con discapacidad como con el resto
de egresados mediante actividades de
asesoramiento individual, asi como analizar el
mercado laboral e incidir sobre él para que se
amplien sus posibilidades de empleo.

Es necesario aprovechar los recursos que
tenga cada universidad. Si cuenta con bolsa de
trabajo para todos los alumnos, entonces
potenciarla paraalumnos con discapacidad.

% Potenciar la bolsa de trabajo de la
universidad para egresados con
discapacidad, incluirlos en su apoyo.
Conviene centrarse en sus capacidades 'y
habilidades. Dar las mismas oportunidades
de empleo que a todos los estudiantes.
Ademdas que coordine, establezca y
mantenga los vinculos con otras
Universidades y los convenios con
empresas, ONG’s, organismos publicosy
privados, que participen en tareas de apoyo
hacia los universitarios con discapacidad o
en la contratacién de egresados.

% Con aquellas empresas se convendra la
apertura hacia trabajadores con
discapacidad y si es necesario, la
adaptacién del puesto de trabajo. Asi como
dar a conocer la regulacion vigente de la
Carta de Derechos y Obligaciones de las
Personas con Discapacidad de la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social y de los
derechos yobligaciones establecidos en la
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Ley Federal del Trabajo, el derecho
internacional y la Organizacién Nacional del
Trabajo.

Es conveniente, llevar un seguimiento
antes, durante y después de la insercién
laboral. De acuerdo a los pardmetros
acostumbrados. Es importante resaltar la
autonomia como linea de actuacidon con la
persona con discapacidad.

Ofrecer en caso de ser requerida asesoria en
torno a la sensibilizacién empresarial, al
personal de recursos humanos y a los
compafieros que trabajaran codo a codo con
el profesionista con discapacidad.

Dependiendo de las necesidades de los
estudiantes con discapacidad se puede

ofrecer un curso sobre “habilidades para el
trabajo” e invitar a todos los estudiantes
interesados.

< Se recomienda que la bolsa de trabajo

elabore el perfil laboral de los estudiantes
con discapacidad con base en sus
potencialidades y habilidades con el fin de
agilizar y optimizar su proceso de inserciéon
laboral.

Es muy importante la entrevista a la
persona con discapacidad por parte de la
bolsa de trabajo. Si necesita mas
informacidn y apoyo es conveniente darle
a conocer que puede contar con la
Comision o el SADID.
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TABLA 7. ASESORIA PARA LA PRODUCTIVIDAD

Asesoria para la Productividad

Actividad Responsable(s) Participantes Beneficiarios/ usuarios |[Plazo
Analisis de mercado laboral y Bolsa de trabajo. Personal de bolsa de trabajo. Estudiantes con INI y
asesoramiento individual. Comision o SADID.|- Prestadores de servicio social y discapacidad. AC

voluntariado.
Bolsa de trabajo universitaria| Bolsa de trabajo. Bolsa de trabajo, por medio de su Estudiantes con INI y
(aprovechar los servicios forma de contacto con empresas. discapacidad. AC
existentes para todos). Empresas incluyentes
publicas y privadas.
Adaptacién de puestos de |Bolsa de trabajo. Persona con discapacidad. Estudiantes con CPy
trabajo. Bolsa de trabajo. discapacidad. AC
Comisién o SADID. Empresas incluyentes
publicas y privadas.
Seguimiento laboral. Bolsa de trabajo. Bolsa de trabajo. Estudiantes con INI y
discapacidad y sus familias. |AC
Empresas incluyentes
publicas y privadas.
Cursos de sensibilizacién ale{Comisién o SADID. Miembros de la bolsa de trabajo. Egresados con discapacidad. [INI y
bolsa de trabajo para su Area de recursos humanos. Empresas publicas y AC
posterior autonomia. privadas.
Cursos sobre habilidades Bolsa de trabajo. Personas con discapacidad. Estudiantes con CPy
para el trabajo. Docentes de las Alumnos, egresados. discapacidad. AC
distintas facultades. |- Prestadores de servicio social. Empresas incluyentes
Comisién o SADID.|- Representantes de Comisién o publicas y privadas.
SADID.
Elaboracién de perfiles Bolsa de trabajo. Estudiantes con CPy
laborales. Bolsa de trabajo. Area de recursos humanos. discapacidad. AC

Comisién o SADID. |-

Personas con discapacidad.
Representantes de comision o
SADID.

Empresas incluyentes
publicas y privadas.

(INI) Inicial, (CP) corto plazo, (MP) mediano plazo, (AC) accién continua
NOTA: En caso de no haber bolsa de trabajo en las instituciones, puede proponerse un servicio con estas caracteristicas o designar a otras instancias estas

funciones
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4. SISTEMATIZACION

Paralelamente al comienzo de acciones en
relacion a la construccién de una
universidad incluyente, se recomienda
disefiar el perfil del proyecto para
sistematizar el programa.

El propésito de la sistematizacion es
contribuir a propiciar la observacion, la
visualizacién de la realidad de la
experiencia que se recoge y ordena, la
experimentacién y sobre todo a que los
participantes en grupos piloto de inclusién,
puedan expresar sus opiniones, ser criticos
y analiticos sobre su propio procesoy la
cultura incluyente que se va gestando.
Este proceso debe abrir el espacio para que
tenga lugar una cultura permanente de
curiosidad intelectual, de cuestionamientoy
recreacion constante de la realidad (Ardon,
M. 2000).

Este anéalisis del proceso debe partir de la
documentacioén periédica de la realidad y de
los aportes y sintesis, producto de los
procesos de acompafiamiento en la
generacién de la cultura de inclusién en la
comunidad universitaria.

Consiste en rescatar las experiencias clave
por parte de los protagonistas de los
procesos. Posteriormente se convertiran en
recursos didacticos para compartir en
diferentes ambitos. (Lobillo, 2002)

Es indispensable hacer conciencia de la
importancia de ir documentando por
diferentes medios, los eventos que ocurren.
Es importante documentar en la medida
gue se va viviendo el proceso de
acompafiamiento.

A lo largo del manual hemos propuesto la
valoracion de experiencias educativas
anteriores sobre inclusidn. Estas y las que
se vayan generando con el programa, han
de ser fijadas por diferentes medios y
después analizadas para su posterior
evaluacion, de tal forma, que permita
oportunamente la retroalimentacién del
proceso y su difusion a diferentes niveles.

Para comenzar todo el andlisis, es necesario
asegurar los puntos de partida, de paraday
de llegada (Ardén, 2000, Lobillo 2002).
Preguntarse de dénde parte la experiencia
que se va a sistematizar; preguntarse si esta
por iniciar, a medio proceso en transiciéon o
se pretende iniciar con la siguiente etapa.
¢Cual es el nivel de documentacion real que
se ha llevado a cabo en programas de
inclusién de la institucién?

Es necesario generar sistemas de
informaciéon 4agiles y asegurar la
consolidaciéon periddica de la informacion,
asi como reflexiones parciales de datos, la
generacion de documentos de trabajo y el
registro sistematico de momentos,
actividades y etapas claves que tendran
lugar en la vida normal de la experiencia de
universidad incluyente.

Para la sistematizacién es necesario el
uso de técnicas participativas.

Para garantizar un proceso exitoso se
requiere de la participacion integral de
todos los actores involucrados y no sélo de
un sector.

Los instrumentos no constituyenun
simple medio de recoleccion de
informacidn, sino que su mayor utilidad
debe ser el facilitar la observacioén, la
entrevista, la visualizaci6on de datos,
resultados y andlisis mucho mas integrales
y estructurales. (Ardén, 2000, Lobillo,
2002).

Se recomienda a cada institucién la
creacion y adaptacién de instrumentos y
técnicas participativas que se adecuen a
sus posibilidades, teniendo en cuenta que
hay un amplio abanico de posibilidades.

La sistematizacién del programa
universidad incluyente es un proyecto
interesante para ser llevado a cabo por
alumnos de servicio social mediante el
acompafiamiento y seguimiento de sus
coordinadoresyla Comision oel SADID.

Un resumen de pasos para sistematizar es
el siguiente (Jara, 1994):

1. Definir el objetivo de la sistematizacion.
2. Definir el objeto o tema a sistematizar.
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3. Definir el eje de sistematizacién.

4. Reconstruir la historia: recopilar
informacion.

5. Ordenar y clasificar la informacion.

6. Anélisis e interpretacioén.

7. Conclusiones y recomendaciones.

8. Productos de la sistematizaciony su

divulgacion.

Finalmente, hemos de sefialar que la
aplicacién del presente manual es sélo una
guia, la cual habréa de ser objeto de un
ejercicio de auto planeacién, auto
evaluacion y sistematizacion de las acciones
presentadas, lo que posibilitara que cada
institucion plasme su identidad y con ella
su filosofia educativa y social, esto es justo
la riqueza que configura al ambito

universitario y hace valido su caracter de
universidad.
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5. EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

5.1 EVALUACION
La evaluacion “...ayuda a realizar el
seguimiento de la eficacia y la eficiencia de
la gestién del proyecto y aporta elementos
para tomar decisiones sobre los cambios
gue deben introducirse al proyecto” (Sierra,
M. 1999).

El proceso de evaluacion del programa
Universidad Incluyente ha de efectuarse
tanto a nivel estratégico como operativo. La
evaluacidon a nivel estratégico se orienta
hacia la valoracién de los impactos o efectos
de la aplicacién del programa; y la
evaluacidon operativa se dirige hacia las
acciones, actividades y recursos. Las
preguntas que guian a cada uno de los
niveles respectivamente, seran: ¢estamos
haciendo lo adecuado? y ¢estamos haciendo
las cosas de forma adecuada?

Siguiendo los criterios de Sierra (1999), en
cuanto a la frecuencia de evaluacion, se
plantea que el impacto hacia los
beneficiarios puede efectuarse en periodos
anuales o auin, con mayor pertinencia, si se
realiza después de algunos afios. Para los
efectos actitudinales se recomiendan
periodos anuales o semestrales, para el
caso de las acciones y actividades alrededor
de cada tres meses y estas ultimas,

preferentemente mensuales.

Sugerimos que la evaluacion se base en el
cumplimiento de los indicadores que se
establezcan para cada nivel del proyecto.
Establecer las etapas del proyecto o hacer
referencia a mediano plazo (mp) o corto
plazo(cp).

Como paso inicial de la evaluacion del nivel
estratégico seré establecer los indicadores
del impacto del programa tanto en la
transformacion del comportamiento y
mentalidad de los beneficiarios como en la
transformacién de condiciones paralos
beneficiarios.

De las barreras que se imponen a las
personas con discapacidad, quizéa la de
mayor peso es la social. Por tanto, se ha de
evaluar la situacién en que se encuentra
esta barrera en la Institucién en la que se
aplicara el programa de Universidad
Incluyente. Tales barreras son resultado de
la representacion social que se tiene de la
discapacidad y, por ende, de las personas
con esa condicién; esto a su vez se vincula
con unaconcepcion de ser h umano, de
comunidad, de sociedad y de las relaciones
que en ella se desarrollan. Conformando
juicios de valor, manifestados como
actitudes, en el tema que nos atafe, tales
actitudes pueden facilitar u obstaculizar la
inclusidn de las personas con discapacidad.
Teniendo conocimiento de ello, la
evaluacion diagndstica de este componente
facilitador u obstaculizador ha de ser una
de las tareas iniciales, tanto para planificar
con mayor probabilidad de éxito como para
valorar los posibles impactos cualitativos a
manera de cambios actitudinales después
de la implementacion del programa de
Universidad Incluyente.

Se sugiere la aplicacién de las Escalas de
Actitudes hacia las personas con
discapacidad de Verdugo, Arias y Jenaro
(1994), ( ver anexo 1).

Puede disefiarse una escala ex profeso para
este fin, en la Institucidén en particular e
incorporar incluso reactivos vinculados a la
filosofia educativa Institucional. La
aplicacion de estas escalas puede no ser
excluyente entre si, sino complementarias y
de corroboracioén.

El instrumento de evaluacion diagnéstica
actitudinal es conveniente aplicarlo a los
alumnos, docentes, administrativos,

trabajadores de servicios, autoridades, en
fin, a todos los miembros de la Comunidad
Universitaria. Si por razones de que la
poblacién de la universidad es muy grande
y se optara por la aplicacion con la técnica
de muestreo, se recomienda que la seleccién
y tamafo de ésta sea guiada por los

criterios estadisticos de probabilidad que
permitan su generalizacion a toda la
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poblacién, logrando su validez externa. Si
Nno se considera que sera una aplicacion
antes y otra después de un periodo, hay que
considerar que aplicando un muestreo no
necesariamente se efectuara la segunda
aplicacién a las mismas personas, por lo
que se incrementa la intervencion de las
diferencias entre sujetos como fuente de
error.

Para que se evallen a las mismas personas,
una recomendacion es elegir a una
generacion de profesores que inicie curso e
ir evaluando las actitudes y cultura
inclusiva a lo largo de su carrera.

Otro aspecto mas, es la verificacion no sélo
cuantitativa sino de la calidad de las
acciones y sus resultados. Para la
evaluacion de ella, se consideran cuatro
factores:

Las areas aqui propuestas.

Las expectativas de los estudiantes,
docentes, y usuarios con y sin
discapacidad.
Los criterios
profesionales.
La valoracién de personas,
organizaciones y/o instituciones
dedicadas a tareas en la materia
(equivalente a Comisién Incluyente o
SADID).

técnicos y

Las valoraciones guia para cada actividad

en términos de calidad, tiempo y cantidad

se expresan respectivamente como sigue:
Cambios en actitudes inclusivas por
parte de la comunidad universitaria.
Qué beneficios obtuvieron las
personas metay la institucién en su
conjunto.
En cuéanto tiempo se lograron.
Cuéntas personas se beneficiaron
directa e indirectamente.

A continuacion se presentara un cuadro
ejemplificador de una estrategia evaluativa,
en la que se signan cada uno de los
indicadores que permitiran valorar el grado
de obtenciéon de los resultados del
Programa. Habré que realizar un cuadro
semejante para cada una de las acciones
béasicas arriba expuestas. Es recomendable

que dicho cuadro se coteje con el
correspondiente a cada accion en el espacio
de planeacién, insertandose
horizontalmente, loque permite vislumbrar
la continuidad y aseguramiento de haberse
efectuado cada actividad y con qué calidad
y beneficios fueron producidos, tanto en su
manifestacién temporal concluida como en
la potencialidad futura.

Parala cumplimentacion de este cuadro de
planeacidén estratégica, se consideran como
Fuentes de Verificacion los instrumentos e
informacién con los que se documenta o
registra el logro de cada indicador. Las
fuentes varian en funcién de los
indicadores a valorar y su determinacién ha
de decidirse en cada institucidén, entre tales
fuentes encontramos:

Encuestas.

Censo.

Cuestionario.

Formato de seguimiento a la insercidn
laboral (de la bolsa de trabajo o
equivalente).

Rendimiento escolar de los alumnos con
discapacidad.

Eficiencia terminal.

Reportes técnicos, publicaciones,
participacién en congresos, prototipos
desarrollados.

Empresas u organizaciones albergantes
de prestadores de servicio social.
Evaluacion del acompafiamiento
académico recibido (tanto al alumno con
discapacidad como al prestador del
servicio social).

Perfil de puestos de trabajo.
Adaptaciones realizadas al puesto de
trabajo.

Para el cuadro que sigue a continuacion se
necesitan tomar en cuenta los demas
factores como cultura inclusiva, difusién,
formacion de profesores, es decir, todas las
propuestas incluidas en este manual o las
que cada institucién haya determinado para
comenzar. Se requiere contrastar con
evaluaciones cualitativas.
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TABLA 8 EVALUACION DE LAS ACCIONES

EVALUACION DE LAS ACCIONES

INDICADORES CUMPLIMIENTO | Fuentes de | Quienes lo| Tiempo de Observaciones | Replanteamiento
verificacion | efectuaron | realizacion

SI [NO [POR
QUE

Accesibilidad fisica:

Planos de accesibilidad

Construccion de rampas

Construcciéon de cajones de estacionamiento

Adecuaciones de aulas

Adaptacion de servicios sanitarios

Adaptacion de areas deportivas

Adaptacién de areas sociales

Adaptacion de areas culturales

Sefializacion en braille, ranuras y texturas en el piso

Alarmas visuales

Mobiliario ergonémico

Apoyos técnicos

Apoyos técnicos para discapacidad visual

Apoyos técnicos para discapacidad auditiva

Apoyos técnicos para discapacidad motriz

Accesibilidad administrativa 'y gestion

Difusién de servicios

Oferta educativa

Examen de admision

Documentos oficiales de ingreso, permanencia y egreso

Servicios en biblioteca

Biblioteca

Papeleria y libreria

Cafeteria

Informacién en la web, pizarrones, espacios
informativos en general

administrativa

social

cultural,

deportiva

63




5.2 Seguimiento

Dado que la incorporacion del programa
Educacién Incluyente para Instituciones de
Educacién Superior es la adopcion de una

actitud

institucional comunitaria

y

permanente, la comisién responsable o en su
momento el Servicio de Apoyo a la Diversidad y
la Discapacidad (SADID), ha de mantenerse

defi

nitivamente. Sus funciones han de ser

especificas y garantizar la continuidad de la
filosofia de la inclusion universitariay de su
expresidn operativa. Sin perder de vista que la
cultura incluyente es responsabilidad de los
centros, departamentos o facultades, hay que
potenciarla y mantenerla.

Ahora bien, abordando otra acepcién del

con

cepto de seguimiento se recomienda

considerar algunos de los siguientes aspectos

que

permiten valorar el impacto, a cortoy

largo plazo. Conviene dividir en etapas las
acciones propuestas para generar en cada

institucion

el programa Universidad

Incluyente:

Socializacién entre compafieros de clase.
Aprovechamiento de los apoyos y

autonomia de las personas con
discapacidad.
Rendimiento académico de los

estudiantes con discapacidad a lo largo de
la carreray como egresados.

Rendimiento académico de los estudiantes
sin discapacidad que tienen compaferos

con discapacidad, en términos de
incremento o decremento, en su caso.
Estilos de inclusién y desarrollo de la
dinamica intraclase, entendidas como las
formas de agrupacion y realizacion de las
actividades requeridas para el proceso de
enseflanza-aprendizaje.

Actitudes de los estudiantes sin
discapacidad hacia sus compafieros con
discapacidad y viceversa.

Aportes y alcances del servicio social y
voluntariado.

Grupos de amigos, inclusién.
Caracterizacion.

De la aceptacion de una cultura
incluyente.

De los profesores que imparten o han
impartido asignaturas a alumnos con
discapacidad.

De los profesores que asisten a los cursos
de formacidn especial.

De los profesores con discapacidad que
imparten alguna asignatura.

De los impactos como institucién al
permitir alumnos con discapacidad.
Del impacto econdmico de los estudiantes
egresados con discapacidad que se
encuentren laborando.

Para los elementos listados de seguimiento
han de elaborarse cuadros ad hoc, con
criterios semejantes a los que se insertan en la
tabla siguiente, adecuandolos a. los contenidos
especificos.

Tabla 9. Ejemplo de seguimiento para la asesoria para la productividad

Seguimiento de asesoria para la productividad

Empresa/
organiza-
cion

giro |[Puesto adaptacion del Beneficios n° de periodo | observa- | relacion
de puesto de trabajo alumnos ciones con
trabajo o _ comparie-
tarea SI' No |ala empresa | al ros de
desempe- caracterizarlas contratante |alumno trabajo
fada
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COROLARIO

Al llegar al final de la lectura de este manual
esperamos que el lector esté convencido que
las instituciones de educacién superior no
pueden estar al margen del compromiso de ser
incluyentes, pues todo alumno tiene el d erecho
a no ser relegado por causa de su situacién
personal, social, cultural y econdémica.

Las contribuciones del Manual para una
Educaciéon Incluyente en las Instituciones de
Educacion  Superior representan una
oportunidad para conformar un modelo de
atencion para los estudiantes con necesidades
especiales que es indispensable para el bien de
las propias instituciones.

Estamos concientes que solo se apuntan
algunas ideas béasicas, que deberan ser
consideradas como un punto de partida para
la sistematizacion del trabajo, de tal forma que
involucre al mayor nUmero de miembros de la
institucion y también, a un mayor namero de
instituciones en el trayecto.

Sabemos que las acciones sugeridas deben ser
ampliadasy enriquecidas, y que requieren de
un anélisis de ks autoridades de las
instituciones para evaluar su pertinenciay
aplicacién en base al estilo propio de cada
institucion.

De esta manera lograremos una educacién
incluyente en las instituciones de educacién
superior de nuestro pais.
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htm
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Bibliografia sobre Disefio Universal
http://194.224.4.2/sbc

Fundacion Sin Barreras de Comunicacion
http://www.especiales.org
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http://www.discapacidad.net
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http://www.mercadis.com/index.htm

Mercado de empleo para personas con

discapacidad
http://www.nalejandria.com/especial

Software e informacion sobre discapacidad
http://www.um.es/undis

Formacion universitariay discapacidad
http://www.tiflolibros.com.ar

Servicios bibliograficos para invidentes y

grupos virtuales
http://fbraille.com.uy/fbu

Fundacion Braille del Uruguay
http://www.mlin.lib.ma.us/donde.htm
Biblioteca en Braille y libros sonoros “Perkins
http://www.maseducativa.com

Recursos educativos
http://www.mas-servicios.com/MAXIVALIDOS

Revista electrénica de divulgacién

http://www.usuarios.teleservicios.com/mabi/

Deportes
Deporte adaptado

http://www.xtex.es
Recursos educativos. Lenguaje. Sordera.
http://www.filo.uba.ar/Multilab/home.htm
Multimedia. Lenguaje de sefas.
http://www.cnse.es
Confederacion Nacional para Sordos de
Espafa.
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http://www.ctv.es/USERS/fesord
Federacion de Sordos de la Comunidad
Valenciana
http://acceso2.uv.es/aenor/presenta.htm
Normas de accesibilidad de la Informatica
http://www.nodo50.org/utlai
Usuarios de tiflotecnologia
http://www.cocemfe.es/mapacce.html
Guias de accesibilidad de ciudades del
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http://www.sordos.com
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discap/Zaccesib carlosiii.html
Planos de accesibilidad de Universidades
de Madrid, Espanfa.
http://www.inclusion.com
http://www.AdaptativeEnvironments.org/acce
ssdesign
Contiene un tutorial para alumnos de
disefio con discapacidad.

m
Biblioteca Braille
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Cé6d. Ident.:
-Forma G- .
hacia las Personas con Discapacidad
Edad: . <20 Estudios: ...... Primarios P—
--------- 21-30 Bachillerato - Familiar
........ 3140 T Univers Medio | [® @ Razon del contac. | ... Laboral
-------- 41-50 nTvers. 0 to (puede sefialar As;ls(en(:].al
51-60 e, Univers. Superior més de una) ... Ocio/Amistad
......... > 60 ....... Otras razones
Profesién: _
Sexo: .. Mujer ) ... Casi permanente
,,,,,,,, Hombre H» (b) Frecuencia del ____ Habitual
contacto | Frecuente
,,,,,,,, Esporddica
¢ Tiene algiin tipo de contacto
con personas con discapacidad? -
e FiSICA
L No | S L () Tipo de discapa- |- Auditiva
- cidad =000 e Visual
........ Retraso Mental
En caso afirmativo, sefiale por favor: — - Mltiple

(Verdugo. Arias, y Jenaro, 1992)

Instrucciones:

En la encuesta que presentamos a continuaci6n se utiliza el término de Personas cor Discapacidad para
referirnos de manera general a todas aquellas personas que presentan alguna deficiencia, discapacidad o
minusvalia. Las discapacidades m4s comunes son: las deficiencias fisicas. las deficiencias auditivas, las
deficiencias visuales, el retraso mental, y la mezcla en la misma persona de alguna de esas deficiencias.
Quedan excluidas aquellas personas cuya discapacidad es producto de su elevada edad (los ancianos).

Su tarea consiste en opinar si estd de acuerdo o no con cada una de las frases que se le van a presentar, tenien-
do en cuenta que:

(a) No existen respuestas buenas o malas; cada opcién indica simplemente una diferente forma de pensar.

(b) Procure contestar a todas las frases, incluso a aquellas que no se ajusten a sus circunstancias concretas.

(c) En caso de duda entre varias opciones, sefiale aquella que se acerque m4s a su forma de pensar.
(d) Lea con atencitn cada frase, pero no se detenga demasiado en sefialar su respuesta.
(e) Conteste con sinceridad. El cuestionario es totalmente confidencial y anénimo.

Los significados de las opciones son los siguientes:

MA Estoy Muy de Acuerdo. MD Estoy Muy en Desacuerdo.
BA Estoy Bastante de Acuerdo. BD Estoy Bastante en Desacuerdo.
PA Estoy Parcialmente de Acuerdo.  PD  Estoy Parcialmente en Desacuerdo.

Seiale con una cruz la opci6n elegida.
iGRACIAS POR SU COLABORACION!

APD 1

73



1. Las personas con discapacidad con frecuencia son menos
inteligentes que las dem@s per sonas.

2. Un trabajo sencillo y repetitivo es el méas apropiado para las
per sonas con discapacidad.

3. Permitiria quesu hijo aceptaselainvitacion a un cumpleafiosque
le hiciera un nifio con discapacidad.

4. En €l trabajo, una persona con discapacidad solo es capaz de
seguir instrucciones simples.

5. Medisgusta estar cerca de personas que parecen di- ferentes, o
acttan de forma diferente.

6. Las personas con discapacidad deberian vivir con personas
afectadas por el mismo problema.

7. Las personas con discapacidad funcionan en muchos aspectos
como los nifos.

8. Delas per sonas con discapacidad no puede esper ar se demasiado.

9. Las personas con discapacidad deberian tener las mismas
oportunidades de empleo que cualquier otra persona.

10. Las personas con discapacidad deberian mantener se apartadas
dela sociedad.

11. No meimportariatrabajar junto a personas con discapacidad.

12. L aspersonascon discapacidad deberian poder divertirsecon las
demds personas.

13. Las personas con discapacidad tienen una personalidad tan
equilibrada como cualquier otra persona.

14. Las personas con discapacidad deberian poder casarse si lo
desean.

15. Las personas con discapacidad deberian ser confinadas en
instituciones especiales.

16. Muchas personas con discapacidad pueden ser profesionales
competentes.

17. A las personas con discapacidad se les deberia impedir votar.
18. L as personas con discapacidad a menudo estan de mal humor.

19. Laspersonas con discapacidad confian en si mismastanto como
las per sonas nor males.
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20. Generalmente las per sonas con discapacidad son sociables.

21. En € trabajo,las personas con discapacidades tienden sin
problemas con el resto de los trabajador es.

22. Seria apropiado que las personas con discapacidad trabajaran y
vivieran con personas normales.

23. A las personas con discapacidad se les deberia prohibir pedir
créditos o préstamos.

24. Las personas con discapacidad generalmente son
desconfiadas.

25. No quiero trabajar con personas con discapacidad.

26. En situaciones sociales, preferiria no encontrar me con per sonas
con discapacidad.

27. Las personas con discapacidad pueden hacer muchas cosastan
bien como cualquier otra persona.

28. Lamayoriadelas personascon discapacidad estan  resentidas
con las personas fisicamente normales.

29. La mayor parte delas personas con discapacidad son poco
constantes.

30. Las personas con discapacidad son capaces de llevar una vida
social normal.

31. Si tuviera un familiar cercano con discapacidad, evitaria
comentarlo con otras personas.

32. La mayor parte de las personas con discapacidad estan
satisfechas de si mismas.

33.Lamayoriadelaspersonascon discapacidad sienten que son tan
valiosas como cualquiera.

34. Lamayoria delas personas con discapacidad prefieren trabajar
con otras personas que tengan su nasmo problema.

35. Sedeberiaprevenir quelas personas con discapacidad tuvieran
hijos.

36. Las personas con discapacidad son en general tan conscientes
como las per sonas nor males.

37. Deberian existir leyesque prohibieran casar sealasper sonascon
discapacidad.
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Subescalas con los items correspondientes:

Subescala 1: Valoracion de capacidadesy limitaciones.
Items1,2,4,7,8,16,21,29y 36.

Subescala 2: Reconocimiento/Negacién de derechos.
Items 6, 9, 12, 13, 14, 15, 22, 23, 27, 35y 37.

Subescala 3: Implicacion Personal.
Items 3, 5, 10, 11, 25, 26 y 31.

Subescala 4: Calificacion genérica.
Items 18, 24,28 y 34.

Subescala 5: Asuncioén de roles.
Items 19, 30 y 33.

VALORES
1 2 3 a 5 6
MA | BA | PA | PD | BD | MD

Items: 1-8, 10, 15, 17, 18, 23, 24, 25, 26, 28, 29, 31, 34, 35y 37.

6 5 4 3 2 1

MA BA PA PD BD M D

Items: 9, 11, 12, 13, 14, 16, 19, 20, 21, 22, 27, 30, 32, 33 y 36.
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Se inserta un ejemplo de Plano de accesibilidad correspondiente a la Universidad Alfonso X El Sabio, misma
gue se encuentra en la pagina electrénica de la Direccién General de Universidades, de la Comunidad de
Madrid, con la siguiente direccion:

www.comadrid.es/universidades/estudi_discap/accesib_carlosiii.html

En dicha péagina se presentan los planos de accesibilidad de varias universidades de la Comunidad de Madrid.

Para el diagndstico de accesibilidad habra que elaborar un plano de las condiciones actuales para,
posteriormente, plantear las modificaciones y/o construcciones correspondientes.

Acceso e integracion de estudiantes con discapacidad en las Universidades de la Comunidad de Madrid]

o Acceso a:
ACCESO PARA DISCAPACITADOS Bibli
UNIVERSIDAD ALFONSO X EL SABIO - Biblioteca.
- Hemeroteca.
BANOS + No adaptados.
BIBLIOTECA * Acceso dificil.

+ Buena luminosidad.

* Buena movilidad.

* El acceso directo a libros, voltimenes y
archivadores se realiza con dificuitad.

* Mobiliario movil.

+ Suelo deslizante.

HEMEROTECA + Acceso mediante ascensor.
+ Buena movilidad.
* Luminosidad no adecuada.
+ Mobiliario movil.
* Suelo deslizante.

EDIFICIO CAFETERIA

ACCESO » Edificio comunicado internamente por

escaleras dotadas de pasamanos.
* Puertas ligeras no automaticas.

1. Edificio A. 8. Biblioteca. APARCAMIENTO DE COCHES PARA
2. Comedores ycafeterfa. 9. Edificio C. DISCAPACTADOS * Rampas de suelo antideslizante, dotadas
3. Edificios de practicas de 10. Edificio de talleres. ACCESO PARA DISCAPACITADOS A
Fisioterapia. 11. Edificio D. LAS FACULTADES de pasamanos.
4. Residencia 1. 12. Vestuarios deportivos. @ ACCESO PEATONAL
5. Residencia 2. 13. Pabelion polideportivo.
6. Residencia 3. 14, Pistas deportivas. PLANTA BAJA + Buena movilidad.
7. Edificios B. 15, Pistas de tenis.

* Extintores no empotrados.
* Suelo deslizante.
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Autores del presente manual para correspondencia y dudas.
Natalia Sarda Cué natalia_sarda@yahoo.com.mx

Karla Gallardo Ferndndez karlarob@usal.es

Carmen Maria Priante Breton carmen.priante@iberopuebla.net
Salvador Flores Vega sfv@ulsa.mx

Empresas proveedoras de productos, accesorios, servicios, etc.

Antarqg Tecnosolusiones. Tecnologia de acceso en computadoras para poblaciones con cualquier discapacidad.
Una alternativa tecnolégica para la discapacidad.
http://www.antarg.com.mx

Centro Hispanoamericano de Recursos para Personas con Discapacidad
http://sapiens.ya.com/eninteredvisual/México.htm

Bengala Branca
http://www.bengalabranca.com.br

Organismos que ofrecen evaluacion de accesibilidad y/o asesorias

http://www.libreacceso.org
http://www.proacceso.org
http://www.ceapat.org
http://www3.usal.es/inico.html
http://sid.usal.es
http://www3.usal.es/inico/personal/miguelangel.htm
http://quidel.inele.ufro.cl/
http://www.sidar.org
http://www.mercadis.com
http://www.discapacidad.net
http://www.eunet.es/InterStand/discapacidad
http://www.especiales.org
http://www.fonadis.cl
http://www.imagina.org
http://www.buap.mx/plan2020
http://plan2020@siu.buap.mx
http://manualinclusion@hotmail.com
http://www.redespecial.es
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APOYOS TECNICOS Y TECNOLOGIA PARA DIFICULTADES AUDITIVAS,
VISUALES, DE ACCESIBILIDAD Y DE MOVIMIENTO.

Existe una gran cantidad de productos y servicios que se constituyen en apoyos técnicos para reducir

las

limitaciones en la incorporacion a las actividades universitarias. En este anexo se presentan algunas de las
opciones existentes en el mercado, que también pueden ser desarrolladas por la propia institucion educativa a
través de sus programas de Servicio Social, Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico, como ha sido expuesto en

los espacios correspondientes.

a) Ejemplos graficos de opciones para adaptar aulas para personas con limitaciones auditivas. Para
explicacion técnica mas amplia véase a Lorenzo, J. (1997) de donde fueron tomadas las figuras de abajo.

ERTRADAS
"‘-' ALALE
NaEd !
’*.\'
- ik
L 2 % 4
& 3
o S

.

:

n s
1
E

fl:lhlﬁ

Fig. 2 Transmision por rayos infrarrojos

Hjin

ENTRADAS
. Al ALRFCRND
13
e | e - AL
10 =4 | |
=L« —— I~ =5HLETA
G
A
S
—— O =LA CLIEL]
% f LIEL
R PN
F i,
Pk |
;" ﬂll .}_:I'
14 =
s s
L R _>"’J‘ in
4 Vi
VAN ‘“;,'
"-"qu 15
ity
EA o
s

Fig. 3 Transmision por frecuencia modulada

87



b) Lista de algunos equipos y materiales para establecer un servicio de tiflologia, como apoyo para personas con

dificultades visuales:

Hardware/I nterfaz/equipo.

M odel os o especificaciones

Impresoras Braille Blazer clv
Juliet Pro-60
Romeu 50
MaquinaBraille Perkins
IBM
Teclado hablado

Computadora PC

Con tarjeta de sonido a 16 hits, 44,
100 Htz.

Unidad de CD gravable

Sintetizador devoz ONCE

Reproductores de formato

MP3

Software

Duxbury Traductor de Braille-impresién de
tinta

Jaws 4.0 para Win 95,98 | Lector de pantala

y Me

Jaws paraNT L ector de pantalla

Tiflowin L ector de pantalla

ViaVoice L ector de pantalla

La decisién sobre el tipo de equipo dependera de las caracteristicas de cada institucion, nimero de usuarios, presupuesto

disponible, etc.

Se pueden obtener de manera gratuita | as siguientes publicaciones:

Cursosde Inglésy francés en sistemaBraille y cassette.
Programa Argentino de Educacién a Distancia para Ciegos.
Instituto Romén Rosell. Casillade correo 127

(1642) San Isidro, Provincia de Buenos Aires, Argentina.

Tel. 732-1993

Revista Relieves Braille

Centro de Publicacion Bibliogréficade la ONCE

PerelV 78-83, 12. Planta
08005 Barcel ona, Esparia.
Tel. 3001454

Revistas de la Fundacién Braille del Uruguay:
Orientacion sexual (col eccion)

Horizontes

Revistadel Educador.

FBU Durazno 1772
11200 Montevideo, Uruguay
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) Ejemplo de accesorios que pueden ser de utilidad para personas con y sin discapacidad:

Fuente: CEAPAT
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