ANÁLISIS DAFO UNAD
	AMENAZAS (Externas)
	OPORTUNIDADES (Externas)

	1. Riesgo de que la unidad no se perciba como un equipo cohesionado, sino como 37 trabajadores "sueltos" adscritos a edificios, perdiendo fuerza estratégica.
2. La naturaleza del trabajo a demanda dificulta la planificación y la dedicación a mejoras.
3. Desconocimiento de otros servicios y descarga de funciones hacia nuestra unidad.
4. Tiempo excesivo en cubrir bajas de corta y larga duración.
5. Falta de promoción interna lo que provoca desencanto del personal y reduce la productividad (Gerencia).
	1. Implementación de herramientas corporativas en la UJA que pueden unificar la comunicación y la gestión de tareas del equipo disperso: Drive, telematización de los procedimientos, etc.
2. Acceso a planes de formación periódicos de la Universidad para reciclar al personal y planes específicos de la Unidad para las nuevas incorporaciones.
3. Impulsar un proyecto para definir y comunicar qué hace exactamente la unidad, para atajar la "descarga de funciones".
4. Avanzar hacia el trabajo por procesos.
5. Unificación en pocas ubicaciones para evitar tanta dispersión.

	DEBILIDADES (Internas)
	FORTALEZAS (Internas)

	1. El Manual de Procesos existe, pero no se aplica de forma homogénea.
2. Heterogeneidad de las tareas, lo que dificulta la estandarización.
3. Desigualdad de carga de trabajo (desigualdad de atención al PDI, agravio comparativo, incumplimiento de plazos).
4. Dificultad para supervisar y evaluar el desempeño de los miembros de la unidad de forma homogénea.
5. Dificultad para cubrir bajas o vacaciones en una ubicación con personal de otra.
6. Dispersión de la Unidad en diferentes ubicaciones.
	1. Potencial para equilibrar cargas gracias a un número de personal suficiente.
2. Existencia de personal especializado que aporta fluidez y ayuda en la tramitación de procesos concretos.
3. Medios materiales suficientes para el desempeño.
4. Se dispone de un Manual de Procesos como base para la estandarización en revisión continua.
5. Preparación y disposición de los miembros de la Unidad.



