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1.- RESPONSABLE DEL PROCESO

Gerencia de la Universidad de Jaén.

2.- EQUIPO DEL PROCESO

Coordinacion:
= Gerencia de la Universidad de Jaén.

Miembros:

= Jefe del Servicio de Gestion Académica.

= Responsable de coordinacion de la calidad de la Unidad funcional de Negociados de Apoyo a
Departamentos, Institutos y Centros de Investigacién.

Miembros por convocatoria especifica del coordinador:

= Responsables de Servicios y Unidades funcionales o equipos de procesos del sistema.

3.- MISION

Realizar los procesos de gestién administrativa y de prestacion de servicios de apoyo para el desarrollo de la
actividad académica de la Universidad.

Dichos procesos integran la gestion del acceso a la Universidad, en una secuencia que incluye las actividades
para la promocion a futuros estudiantes y los procedimientos de acceso y preinscripcion, y la gestion de las
ensefianzas, diferenciando, por su especificidad, entre las ensefianzas incluidas en la oferta de titulos
oficiales y los estudios propios de naturaleza no oficial.

La gestion de estos procesos se realiza de acuerdo con la legalidad y las directrices adoptadas por los
organos de gobierno y gestion de la Universidad, garantizando que la prestacién de servicios de gestion,
apoyo y atencién a los usuarios y responsables de la organizacion y coordinacion de las ensenanzas
contribuya a la calidad académica de la Universidad.

4.- ALCANCE

Entrada: convocatorias de los procedimientos del ambito académico y solicitudes de prestacidn de servicios
de los procedimientos académicos.

Salida: Tramitacion de los expedientes de los procedimientos académicos y prestacién de los servicios
académicos demandados.
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5.- REPRESENTACION GRAFICA DE LA INTERRELACION DE PROCESOS

PC 09. PROCESO CLAVE: GESTION ADMINISTRATIVA ACADEMICA.

PCO9.1

PC09.11

GESTION DE LAS
ACTIVIDADES DE
PROMOCION

PC09.12

GESTION DE LAS
PRUEBAS DE ACCESO

GESTION DE LA
PREINSCRIPCION

PC09.13

PCO09. 2

B GESTION DEL ACCESO A LA GESTION DE LA ENSENANZA GESTION DE LA
UNIVERSIDAD OFICIAL ENSENANZA NO OFICIAL

PCO09.3

PC 09.21
GESTION DE LA
MATRICULACION DE
LAS ENSENANZAS
OFICIALES

PC09.23

GESTION LOGISTICA
PARA LA EJECUCION
DE LA DOCENCIA
OFICIAL

PC 09.24

GESTION DE TiTULOS
OFICIALES

GESTION DE LA
MATRICULACION DE LAS
ENSENANZAS NO
OFICIALES

GESTION DE LOS
RECONOCIMIENTOS
Y TRANSFERENCIAS

PC09. 31

PC 09.22

GESTION LOGISTICA
PARA LA EJECUCION DE
LA DOCENCIA NO
OFICIAL

GESTION DEL
TERCER CICLO

GESTION DE TiTULOS
NO OFICIALES

PC09.25 PC09.33

PE 02.
RETROALIMENTACION
DE LOS GRUPOS DE
INTERES

PC12.
GESTION
DOCUMENTAL

PCO1. GESTION
PRESUPUESTARIA,
ECONOMICA, CONTABLE
Y FISCAL

PC06. GESTION DE LOS
RECURSOS DE
INFORMACION Y
CONOCIMIENTO

PC03. GESTION
DE ESPACIOS

Figura n® [1-Doc-PC 09]. Mapa del Proceso PC 09.

6.- DESCRIPCION BASICA DE LA INTERRELACION DE PROCESOS

El proceso describe la secuencia de las actividades de apoyo administrativo y de atencién necesarias para
gestionar los procedimientos especificos de la actividad académica: PC.09.1 Gestion del Acceso a la
Universidad. PC.09.2 Gestion de la Ensefianza Oficial. PC.09.3 Gestion de la Ensefianza No Oficial.

Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas
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El proceso Gestion del Acceso a la Universidad (PC 09.1), integra las actividades y procedimientos que se
aplican, por ser requisitos, a la definitiva incorporacién del alumno a la Universidad. Tiene como finalidad
basica facilitar los derechos reconocidos a los estudiantes de acceso y eleccidn de estudios y centros
universitarios y colaborar con las Administraciones educativas en la gestién de los procedimientos que los
regulan. Este proceso se desagrega en los tres siguientes procesos.

El proceso Gestion de las Actividades de Promocion (PC 09.11), realiza las actividades de apoyo necesarias
para el desarrollo de las visitas programadas de estudiantes de niveles de educacion secundaria, siendo su
finalidad bdsica proporcionar la informacion y conocimiento de los procedimientos de acceso y las
instalaciones que dispone la Universidad para el desarrollo de las actividades propias de ésta.

El proceso Gestion de las Pruebas de Acceso (PC 09.12), secuencia las actividades de atencidn y gestion
administrativa de las convocatorias anuales de la prueba de acceso a la Universidad. La atencidn vy
realizacion de los tramites del procedimiento regulado tiene como finalidad basica contribuir al desarrollo de
las pruebas y que los estudiantes puedan obtener su correspondiente nota de acceso a la Universidad. El
desarrollo logistico de dicha pruebas implica necesidades de espacios para su realizacion, por lo que se
interrelaciona de forma directa con el proceso de Gestion de Espacios (PC 03).

El siguiente proceso Gestion de la Preinscripcion (PC 09.13), secuencia las actividades de atencidn y gestion
administrativa de la convocatoria de preinscripcién de la oferta de titulaciones. La atencidn y realizacion de
los tramites del procedimiento tiene como finalidad basica facilitar a los alumnos el derecho a la eleccion de
estudios y universidad y la adjudicacién de la correspondiente plaza, segun la regulacion aplicable al efecto.

El proceso Gestion de la Ensefianza Oficial (PC 09.2), integra las actividades y procedimientos, agrupados
mediante procesos, de atencidn y gestion necesarios para el desarrollo de la actividad académica. Tiene
como finalidad bdsica facilitar el ejercicio de derechos y cumplimiento de obligaciones de los alumnos en su
itinerario curricular, asi como realizar la tramitacidn de los expedientes requeridos en el ambito académico
de la ensefianza oficial. Este proceso se desagrega en los siguientes procesos.

El proceso Gestion de la Matriculacion de las Ensefianzas Oficiales (PC 09.21), secuencia las actividades de
atencién y gestién administrativa de la matriculacién de los alumnos en las distintas titulaciones oficiales.
Tiene como finalidad bdsica facilitar la incorporacion definitiva del estudiante en la Universidad mediante la
apertura de su expediente y matriculacidn en la correspondiente titulacién, asi como iniciar la tramitaciéon
del expediente de los derechos que han de ser objeto de liquidacion. Este ultimo trdmite interrelaciona de
forma directa con el proceso de Gestion Presupuestaria, Econdmica, Contable y Fiscal (PC 01).

El proceso Gestion de los Reconocimientos y Transferencias (PC 09.22), secuencia las actividades de
atencién y gestion administrativa de las solicitudes demandas por los alumnos sobre reconocimientos y
transferencias de estudios superados a efectos de su incorporacion en expediente académico, asi como las
solicitudes de demandas de pruebas que se deriven del procedimiento de homologacién de titulos. Tiene
como finalidad bdasica facilitar derechos reconocidos a los estudiantes en su itinerario curricular, asi como
realizar la tramitacién del expediente correspondiente. La naturaleza de estos procedimientos implica la
realizacién del inicio de los expedientes de liquidacién de derechos por tasas o precios publicos, por lo que

Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas Febrero 2011
de la Universidad de Jaén Versién 02
Documentacion del proceso clave PC09



UNIVERSIDAD

DE JAEN

SIGC-SUA

interrelaciona de forma directa con el proceso de Gestion Presupuestaria, Econdmica, Contable y Fiscal (PC
01).

El proceso Gestion Logistica para la Ejecucién de la Docencia Oficial (PC 09.23), secuencia las actividades
de atencidn y gestidon administrativa de procedimientos relacionados con el desarrollo docente de los planes
de estudios, referidos a las actividades reguladas de proyectos fin de carrera y “practicum”. La gestion de
apoyo se centrar en la tramitacidn de los correspondientes expedientes, siendo su finalidad basica facilitar
derechos reconocidos a los estudiantes en su itinerario curricular y gestionar las correspondientes actas.

La naturaleza de esta gestion incluye las actuaciones de apoyo logistico y el inicio de los expedientes de
liquidacion de derechos por tasas o precios publicos, por lo que interrelaciona de forma directa con el
proceso de Gestién de Espacios (PC 03) y de Gestion Presupuestaria, Econdmica, Contable y Fiscal (PC 01),
respectivamente.

El proceso Gestion de Titulos Oficiales (PC 09.24), secuencia las actividades de atencién y gestion
administrativa del procedimiento de expedicién de los titulos oficiales. Tiene como finalidad basica facilitar
el ejercicio del derecho reconocido a los alumnos de obtener su correspondiente titulo oficial, previa
verificacion de los requisitos, asi como tramitar las solicitudes y el expediente en colaboracidon, segun la
regulacién normativa, con las Administraciones educativas responsables.

Por ultimo, se integra en esta agrupacion el proceso Gestion del Tercer Ciclo (PC 09.25), si bien responde por
su naturaleza a una gestion logistica (ver proceso PC 09.23), por su especificidad de secuencia como un
proceso diferenciado al integrar las actividades de atencién y gestidon administrativa de los tramites del
procedimiento de presentacion, defensa y evaluacién de las tesis doctorales. Respecto a su finalidad basica e
interrelaciones son de aplicacién lo indicado en el proceso referido.

El proceso Gestion de la Ensefianza No Oficial (PC 09.3), se especifica y diferencia por la estructura de
ensefianzas que, legalmente, pueden las Universidades ofertar e impartir. El caracter no oficial implica unos
efectos juridicos distintos y por, consiguiente, un sistema de organizacién y regulacion diferenciado. En
esencia integra las actividades y procedimientos, agrupados mediante los procesos, de atencidn y gestién
necesarios para el desarrollo de la actividad académica no oficial.

El proceso Gestion de la Matriculacion de las Enseiianzas No Oficiales (PC 09.31), secuencia las actividades
de atencidon y gestion administrativa de la matriculacién de los alumnos en las distintas modalidades de
ofertas de la Universidad de ensefianzas no oficiales, relacionadas, especialmente, con la formacion
complementaria y especializada y la formacidn continua. Tiene como finalidad basica facilitar la
incorporacién de los estudiantes en la Universidad mediante la apertura de su expediente y matriculacion
en la correspondiente modalidad de ensefianza, asi como iniciar la tramitacion del expediente de los
derechos que han de ser objeto de liquidacidn. Este uUltimo tramite interrelaciona de forma directa con el
proceso de Gestion Presupuestaria, Econdmica, Contable y Fiscal (PC 01).

En funcion de las necesidades que generan el desarrollo de estas ensefianzas, se secuencia las actividades de
atencién y gestion administrativa necesarias para el apoyo logistico a la docencia en el proceso Gestion
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Logistica para la Ejecucion de la Docencia No Oficial (PC 09.32), concluyendo con la gestion de las
correspondientes actas.

El proceso Gestion de Titulos No Oficiales (PC 09.33), secuencia las actividades de atencién y gestion
administrativa del procedimiento de expedicion de los titulos no oficiales. Tiene como finalidad basica
facilitar el ejercicio del derecho reconocido a los alumnos de obtener su correspondiente titulo, previa
verificacion de los requisitos, asi como tramitar las solicitudes y el expediente, en este caso en un
procedimiento de competencia exclusiva de la Universidad.

La naturaleza de esta gestion incluye, también en este dmbito, las actuaciones de interrelacion de forma
directa con el proceso de Gestidn de Espacios (PC 03) y de Gestidon Presupuestaria, Econdmica, Contable y
Fiscal (PC 01), respectivamente.

El proceso de Gestidn Administrativa Académica y sus desagregaciones interrelaciona con los procesos de
Gestion de los Recursos de Informacién y Conocimiento (PC 6), Gestion Documental (PC 12.) vy
Retroalimentacion de los Grupos de Interés (PE 02).

7.- ESTRUCTURA DE PARTICIPACION DE LOS SERVICIOS Y UNIDADES
ADMINISTRATIVAS EN EL PROCESO

En la siguiente tabla se indican los Servicios y Unidades administrativas que participan en el proceso y sus
distintas desagregaciones, de acuerdo con la vigente estructura y asignacién de funciones. Participan
estructuras organizativas especificas con sistemas propios de distribucidon interna de responsabilidades y
sobre las que recaen la denominada “responsabilidad bdsica”, por su especializacién funcional, y por
agrupaciones que se establecen en razén de una participacién necesaria en el proceso y que responden a un
caracter horizontal de la estructura organizativa actual.

Cuadro de siglas de los Servicios y Unidades administrativas.

Responsabilidad basica:
=  Servicio de Gestion Académica SGA

= Unidad funcional de Negociados de Apoyo a Departamentos, Institutos y Centros de

L, UNAD
Investigacion
Corresponsabilidad: i
» Organos y Estructuras universitarias _OEU

Nota: El Servicio o Unidad con responsabilidad bdsica directa para cada proceso y subprocesos se indican mediante celda sombreada

en azul.
Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas Febrero 2011
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PROCESOS

SERVICIOS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS

PC 09. Gestion académica
administrativa.

Segun desagregacion de procesos

PC 09.1. Gestion del acceso a
la Universidad.

Segln desagregacion de procesos

PC 09.11. Gestidn de las
actividades de promocion.

SGA

PC 09.12. Gestidn de las
pruebas de acceso.

SGA

PC 09.13. Gestion de la
preinscripcion.

SGA

PC 09.2. Gestion de la
ensefanza oficial.

Todos, seglin desagregacion de procesos

PC 09.21. Gestion de la
matriculacion en ensefianzas
oficiales.

SGA

PC 09.22. Gestion de los
reconocimientos y
transferencias.

SGA

PC 09.23. Gestion logistica
para la ejecucion de la
docencia oficial.

SGA

UNAD

PC 09.24. Gestion de titulos
oficiales.

SGA

PC 09.25. Gestion del tercer
ciclo.

SGA

UNAD

PC 09.3. Gestion de la
ensefanza no oficial.

Todos, segun desagregacion de procesos

PC 09.31. Gestion de la
matriculacion en ensefianzas
no oficiales.

SGA

UNAD

PC 09.32. Gestion logistica
para la ejecucion de la
docencia no oficial.

SGA

UNAD OEU

PC 09.33. Gestion de titulos no
oficiales.

SGA

UNAD

Tabla n? [1-Doc-PC 09]. Responsabilidades- Proceso PC 09.

8.- LEGISLACION Y NORMATIVA

Tal y como se establece en el procedimiento documentado PD. 01 Control de la Documentacion, el registro

de la normativa de aplicaciéon esta constituido por un listado de los textos legales recopilados en la

documentacion de las Unidades y Servicios participes en el proceso integrado de Gestion Académica

Administrativa, siendo estas responsables de su actualizacién periddica.

Listado de legislacién del proceso PC 09 Gestidon Académica Administrativa en anexo al final del documento.
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9.- REGISTROS

Los registros generados con el proceso integrado de Gestion Académica Administrativa son los indicados en
la siguiente tabla.

PC 09.11. Gestion de las actividades de promocion.

Cdodigo Registro Responsable
R.[PC09.11]-01 Registro de solicitudes de visitas guiadas planificadas. SGA
R.[PC09.11]-02 Calendario de visitas programadas. SGA
R.[PC09.11]-03 Registro de visitas guiadas realizadas. SGA

s - - = = .
PC 09.12. Gestion de las pruebas de acceso.

UXXI-Académico: Registro de solicitudes de participacion en las

R.[PC 05.12]-04 pruebas de acceso. SGA
R.[PC 09.12]-05 Listas de llamamiento. SGA
R.[PC 09.12]-06 Registro de aspirantes presentados a las pruebas de acceso. SGA
R.[PC 09.12]-07 Certificaciones. SGA
R.[PC 09.12]-08 Calificaciones provisionales. SGA
R.[PC 09.12]-09 Registro de recepcidn de reclamaciones. SGA
R.[PC 09.12]-10 Registro de reclamaciones admitidas. SGA
R.[PC09.12]-11 Calificaciones definitivas. SGA

PC 09.13. Gestion de la preinscripcion.

R.[PC 09.13]-12 Lista provisional de admitidos y excluidos. SGA
R.[PC09.13]-13 Lista de adjudicacién provisional. SGA
R.[PC 09.13]-14 Registro de recepcion de alegaciones. SGA
R.[PC 09.13]-15 Lista de adjudicacidn definitiva. SGA

PC 09.21. Gestion de la matriculacion.

R.[PC 09.21]-16 Registro de solicitudes de matriculacion en ensefianzas oficiales. SGA
R.[PC 09.21]-17 Registro de matriculas modificadas. SGA
R.[PC 09.21]-18 Registro de matriculas anuladas. SGA
R.[PC 09.21]-19 Expedientes de alumnos. SGA
R.[PC 09.21]-20 Registro de carné de estudiantes. SGA

PC 09.22. Gestion de los reconocimientos y transferencias.

Registro de solicitudes de convalidacién/adaptacion/

R.[PC 09.22]-21 -
reconocimientos

SGA

R.[PC 09.22]-22 Informes de los Departamentos. SGA

UXXI-Académico Resoluciones de convalidaciones/adaptaciones/

R.[PC 09.22]-23 reconocimientos académicos de movilidad. SGA
R.[PC 09.22]-24 Registro de solicitudes de homologacidn de estudios extranjeros. SGA
R.[PC 09.22]-25 Calificaciones de las pruebas de aptitud. SGA
R.[PC 09.22]-26 Certificado académico global/por materias. SGA

I
PC 09.23. Gestion logistica para la ejecucion de la docencia oficial.

R.[PC 09.23]-27 Planes de estudios. SGA
R.[PC 09.23]-28 Programas de asignaturas. SGA/UNAD
Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas Febrero 2011
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UNISOFT: Registro de solicitudes para el acto de defensa del

R.[P .23]-2 A
[PC 09.23]-25 proyecto fin de carrera. 56
R.[PC 09.23]-30 UXXI-Academ|.co: Registro de solicitudes para el acto de defensa SGA
del proyecto fin de carrera.

R.[PC 09.23]-31 UNISOFT: Calificacione.s provisionales y definitivas del acto de SGA
defensa del proyecto fin de carrera.
Regi lici | oracti —

R.[PC 09.23]-32 egls.tro dg solicitudes para el practicum o practicas SGA
hospitalarias.

R.[PC 09.23]-33 LISta(.ﬂO de_entldades colaboradoras para el practicum o practicas SGA
hospitalarias.

R.[PC 09.23]-34 Llsta(.:lo de_alumnos que realizan el practicum o practicas SGA
hospitalarias.

R.[PC 09.23]-35 Acre(.jltauf)nes para los alumnos en practicum o practicas SGA
hospitalarias.

R.[PC 09.23]-36 Programacion del practicum o practicas hospitalarias. SGA

R.[PC 09.23]-37 Actas. SGA

PC 09.24. Gestion de titulos oficiales.

Registro de solicitudes y resguardo de expedicidn de titulos

R.[PC 09.24]-38 oficiales. SGA

R.[PC 09.24]-39 Ficherq 'encriptado segun los requisitos del Ministerio de SGA
Educacion.

R.[PC 09.24]-40 Fichero segln los requisitos de la imprenta. SGA

R.[PC 09.24]-41 Titulos oficiales impresos y firmados. SGA

R.[PC 09.24]-42 Registro de entrega de titulos oficiales a los interesados. SGA

PC 09.25. Gestion del tercer ciclo.

Registro de solicitudes de presentacion de proyectos de tesis

R.[PC 09.25]-43 doctorales. UNAD

R.[PC 09.25]-44 Registro .de presentacién de proyectos de tesis doctorales (Plan SGA
de Trabajo).

R.[PC 09.25]-45 Plantillas de valoracidn de los proyectos de tesis. SGA

R.[PC 09.25]-46 Registro de comunicaciones con los interesados. SGA

R.[PC 09.25]-47 Registro de depdsito de las tesis doctorales. SGA

R.[PC 09.25]-48 Rgglstro de propuestas de designacién como miembros de SGA
Tribunales de Tesis.

R.[PC 09.25]-49 Registro de nombramientos de los miembros de los Tribunales de SGA
Tesis.

R.[PC 09.25]-50 Informe d.e valoracién p?reV|a a la defensa de la tesis (elaborado SGA
por los miembros del Tribunal).

R.[PC 09.25]-51 Informe de valoracién de la defensa de la tesis doctoral (TESEO). SGA

R.[PC 09.25]-52 Calificaciones en tesis doctorales. SGA

R.[PC 09.25]-53 Registro de premios extraordinarios de doctorado. SGA

PC 09.31. Gestion de la matriculacion en ensefianzas no oficiales.

Registro de solicitudes de actividades académicas no oficiales:

R.[PC 09.31]-54 ., . ~ . SGA
Formacion continua y ensefianzas propias.
R.[PC 09.31]-55 UXXI-’Ac.ademlco:_ . Registro , de soI|C|tud_es de actividades SGA
académicas no oficiales (Matricula extracurricular).
R.[PC 09.31]-56 Expediente académico. SGA
R.[PC 09.31]-57 Expediente econdémico. SGA/UNAD
R.[PC 09.31]-58 Registro de comunicaciones con los interesados. SGA/UNAD
Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas Febrero 2011
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R.[PC 09.31]-59 Convocatoria de las actividades académicas no oficiales. SGA/OEU
R.[PC 09.31]-60 Regls:cro. de so.Il.C|tudes de matriculacion en actividades SGA
académicas no oficiales.
PC 09.32. Gestion logistica para la ejecucion de la docencia no oficial.
R.[PC 09.32]-61 Lista de admitidos en actividades académicas no oficiales. OEU/SGA/UNAD
R.[PC 09.32]-62 Control de asistencia. SGA/UNAD
R.[PC 09.32]-63 Certificados de los ponentes. SGA/UNAD
R.[PC 09.32]-64 Calificaciones en pruebas de aptitud. OEU
R.[PC 09.32]-65 Actas. SGA/UNAD
PC 09.33. Gestion de titulos no oficiales.
R.[PC 09.33]-66 Reglstr(.),de sollf:|tudes de expedicion de titulos no oficiales y SGA
formacién continua
R.[PC 09.33]-67 Fichero segln los requisitos de la imprenta. SGA
R.[PC 09.33]-68 Titulos no oficiales impresos y firmados. SGA/UNAD
R.[PC 09.33]-69 Reg|§tro de gntrega de titulos no oficiales y de formacion SGA
continua a los interesados.

Tabla n? [2-Doc-PC 09]. Registros- Proceso PC 09.

10.- CLIENTES DEL PROCESO

Clientes internos:

Organos de Gobierno y Gestién de la Universidad.

Estructuras técnicas/administrativas: Unidades y Servicios.

Estructuras organizativas: Centros, Facultades, Escuelas, Departamentos, Institutos Universitarios, Centros

adscritos y Estructuras para la investigacion.

Miembros de la comunidad universitaria.

Clientes externos:

Organismos publicos o privados relacionados con el sistema universitario: Ministerio de Educaciodn,
Consejeria de Educacién (Centros de Educacion Secundaria y de Formacion Profesional), Consejeria de
Economia, Innovacion y Ciencia (Comisién Coordinadora Interuniversitaria de Andalucia y Comisién del
Distrito Unico Universitario de Andalucia).

Alumnos de educacion secundaria.

Empresas proveedoras concertadas para la prestacion de servicios a la Universidad.

Miembros de la comunidad universitaria de otras universidades publicas y centros universitarios privados.
Sociedad en general.
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11.- FLUJOGRAMAS DE LOS PROCESOS
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PC 09.- GESTION ACADEMICA ADMINISTRATIVA
PC 09.1.- GESTION DEL ACCESO A LA UNIVERSIDAD
PC 09.11.- GESTION DE LAS ACTIVIDADES DE PROMOCION
(%0}
&2
SE=
<350
8 - H Necesidades de
=) < < informacion y emanda de informacién y visitas guiada:
] > L_) conocimiento del acceso e por las instalaciones de la UJA para
w < =z instalaciones y estudios estudiantes de secundaria
a X W ofertados por la UJA
< =
CNaNe}
X=za
E3
Z 0
LUl
O L
()]
— 4 Registro de
dSO"F'F;Jd - - solicitudes de
| e };}sl :S - R_egepmorj de sollcn_u_des de | w| Vvisitas guiadas
planificadas visitas guiadas planificadas planificadas
s mmemeg / Calendario
PC 03 Gesti6n de Programacion y organizacion de visitas
. Espacios U de visitas programadas
Sseoocoocoee
ommecaa, y
*#C 02 Gestion de lasy Preparacion de merchandising
< adquisiciones y del §—»|
[ ] N de la UJA
0) . inventario ’
1) Ly
- Reuni6n informativa
- Visita a las instalaciones
- Entrega de obsequios
institucionales
( Desarrollo de la visita )—
Registro de visitas
| guiadas realizadas
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PC 09.- GESTION ACADEMICA ADMINISTRATIVA

PC 09.1.- GESTION DEL ACCESO A LA UNIVERSIDAD

PC 09.12.- GESTION DE LAS PRUEBAS DE ACCESO

ALUMNOS

Necesidad de acceso a los

estudios universitarios ofertado:

COMISION COORDINADORA
INTERUNIVERSITARIA DE ANDALUCIA| POTENCIALES

Normativa y
organizacion de las
pruebas de acceso

ala Universidad

Convocatoria anual de las
pruebas de acceso ala
Universidad

SGA

Solicitud de las pruebas

de acceso:

- Selectividad

- Mayores de 25 afios
- Mayores de 40 y 45

Admision y revision
de las solicitudes para
participar en las pruebas de
acceso a la UJA

afios

i

Introduccién de datos en la
aplicacién informatica y carga
de datos al programa de
selectividad

P YT TY

o .~
# PC 06 Gestion de
:recursos de informacion S——m

Publicacion de las listas
de llamamiento con la
ibucion del

.

‘mecces’

emcmcnca,
4:C 02 Gestion de lasy,
adquisiciones y del

. inventario ’
Seccecces

cmcccna,
¢ PCO03Gestionde %
. Espacios

Seccscscas

ccccaag
#% PCO1LGestion %
¢ presupuestaria,

s econémica, contable y'
|

Preparacion logistica de las
pruebas de acceso

Listas de
llamamiento

- Registro de

presentados a las
pruebas de acceso

Correccién
de las
pruebas de
acceso

pommmme,

¢ PC 06 Gestion de %
8 ecursos de informacion®
y conocimiento

‘mecccs’

Reclamaciones

ommam
04 A

# PC 06 Gestionde %

Srecursos de informacién 5

Desarrollo de las pruebas de
acceso a la Universidad

" Cortifi

Publicacion de
las calificaciones

"

Calificaciones
provisionales

Admision y revision

Registro de
recepcion de

de las

"

Registro de

Se admiten

NO

las calificaciones

on de

Calificaciones

Publicacion de las
calificaciones definitivas

(S04 4

‘meccas’

admitidas
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PC 09.- GESTION ACADEMICA ADMINISTRATIVA

PC 09.1.- GESTION DEL ACCESO A LA UNIVERSIDAD

PC 09.13.- GESTION DE LA PREINSCRIPCION

ALUMNOS QUE EJERCEN
DERECHO DE ACCESO

Necesidad de acceso a los

estudios universitarios ofertados

UNIVERSITARIO DE ANDALUCIA

COMISION DEL DISTRITO UNICO

Y

Normativa y
organizacion del
procedimiento de

preinscripcion

Convocatoria anual del
procedimiento de
preinscripcion de la oferta de
titulaciones

Y

Aplicacion de

Admisién y revision de las
solicitudes electrénicas de
preinscripcion

la Junta de
Andalucia

)

SGA

Admisiones

y 3
exclusiones - —
Publicacion del listado Lista provisional
isional de admitidh de admitidos y
P X X X X ¥ . provisional e.a mitidos y ! excluidos
excluidos
# PCO06Gestionde

8recursos de informacion
y conocimiento P

‘mecccs’

Solicitudes
correctas

Realizar la modificacién de
las solicitudes

SI -
PR R y
” — — List:

# PC06 Gestion de  $ Elaboracion y publicacién de adjuiiii:ceién

8 ecursos de informaciond——m» la lista de adjudicacion L provisional

(Y conocimiento " provisional
hd ers oo [

A Registro de
Alegaciones - Admision y revision 5| recepcion de

de las alegaciones alegaciones

o
# PCO6Gestionde %
O8recursos de informacion
y conocimiento P

‘mecccs’

Realizar la modificacién de la

Se admiten lista de adjudicacién
provisional
NO
-t

Lista de
adjudicacion
definitiva

Elaboracion y publicacién de
la lista de adjudicacion
definitiva
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PC 09.- GESTION ACADEMICA ADMINISTRATIVA

PC 09.2.- GESTION DE ENSENANZA OFICIAL

PC 09.21.- GESTION DE LA MATRICULACION EN ENSENANZAS OFICIALES

Necesidad de acceso a los

estudios universitarios ofertados

DERECHO DE ACCESO

Normativa y
organizacion del
procedimiento de
matriculacién en

Convocatoria anual del
procedimiento de matriculacion
en las distintas titulaciones

COMISION DEL DISTRITO UNICO | ALUMNOS QUE EJERCEN

UNIVERSITARIO DE ANDALUCIA

ensefianzas oficiales oficiales
- Formulario de matricula: Grado, primer ciclo,
segundo ciclo, méster oficial y doctorado -
- Justificante de abono de precios publicos y Registro de
-Solicitud de carné de estudiante (nuevo Admision y revision soll_(:ltude_§ de
alumnado) de las solicitudes de matriculacion en
- Cambio de grupo o traslado de expediente " | matriculacién en ensefianzas = ensgﬁanzas
(antiguo alumnado) oficiales oficiales
cocea
" .PC 01 Gesti(’)n‘\ Y
¢ Presupuestaria, A} Gestion de expedientes
s econdmica, contable y > de pago

fiscal
M -----"

NO

Registro de
Modificacién de matriculas
modificadas

Confirmacion
de solicitud de

< matricula solicitud de matricula
O]
(%)
SI
La solicitud
es correcta
v Registro de
Anulacién de la matriculas
solicitud de matricula anuladas
A J - Expediente del alumno
. . - Carne de estudiantes
Solicitante matriculado (nuevo alumnado)
Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas Febrero 2011
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PC 09.- GESTION ACADEMICA ADMINISTRATIVA

PC 09.2.- GESTION DE ENSENANZA OFICIAL

PC 09.22.- GESTION DE LOS RECONOCIMIENTOS Y TRANSFERENCIAS

//Demanda de incorporacion de los\
di enel
\ académico personal /)

Movilidad o extranjeros

Registio de
solicitudes de

convalidacion /
adaptacion /

UXXI-
Académico

<
=}
]
5
1%}
wZ
E W Reconocimiento de
Z9 derechos a los
S0 estudiantes en su
g =} itinerario curricular
23
(o=}
wo
E
<
=
Convalidaciones /
Adaptaciones /
Reconocimientos
- Solicitud de convalidacion /
adaptacion
- Certificado académico de T E
ion de asignaturas / .
z:‘;:::‘s " de asignaiuras de la solicitud de convalidacion/
daptacion / Contrato de
- Programa de asignaturas y/o a L Re "
planes de estudios oviidad econocmens
e requiere informe d
departamentos
NO
< Se requiere
o) abonar precios piblicos o
1) tasas
Solicitud del informe preceptivo a
los departamentos
Informe de los
departamentos.
ceccceey
PC 01 Gestion
presupuestaria, % Gestion de
seconomica, contable y de pago
N -
Emision de la resolucion,
comunicacion a los interesados e
incorporacion en su caso, a las
tablas de
automaticos

Estudios nacionales /

- Solicitud de inscripcion

’ .
) presupuestaria,
secondmica, contable y
. fiscal ’

Seccee

sececnn,
'bc 02 Gestion de lasy
adquisiciones y del
'\ inventaio ¢
-
e -

secccee
’ ity
o PC 03 Gesiion de

\  Espacios

Seecccces

ccmcaa
#* PCO1Gestion ™ s
9 presupuestaria, %
seconomica, contable y
. fi 4

.

' LY
PC 06 Gestion de Realizaciiny
ecursos de informaci6
‘ pruebas
" Y

RXTIIILY

de la solicitud

i

Homologacién de
estudios extranjeros

"Admision y revision

las pruebas de aptitud

Gestion de expedientes
d

Preparacion logistica
de las pruebas de aptitud

al de las
e

aptitud

le inscripcion en

.

Smececes

Calificaciones de las
pruebas de aptitud

Emision del certificado
académicoy entrega al
interesado

Registro de
solicitudes de

extranjeros

Calificaciones de las
pruebas de apitud

"

Certficado
académico global /
por materias

"
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SIGC.SUA Ep)  UNIVERSIDAD

PC 09.- GESTION ACADEMICA ADMINISTRATIVA
PC 09.2.- GESTION DE LA ENSENANZA OFICIAL
PC 09.23.- GESTION LOGISTICA PARA LA EJECUCION DE LA DOCENCIA OFICIAL
N
o
g <
EE Demanda de los mecanismos
% (é) necesarios para el desarrollo de la
Su actividad docente con carécter oficia)
o=
oz
=
o . P del
<T Remision de los programas de roa?;i?;::liv; as
% las asignaturas
cccccna, s
< # PC 06 Gestion de Publicacion de los planes de - Planes de estudios
o 8recursos de informaci estudios y programas de - Programas de
%] y conocimiento asignaturas en pagina Web asignaturas
‘meccces’
Y
SI SI
El plan de estudios
exige proyecto fin de
l carrera o practicas
Proyecto fin de carrera/ Practicum o practicas
Trabajo fin de Master NO 4
hospitalarias
Modelo de Solicitud de _Regisuo de
aprobacién por el Admision de la solicitud de a o récncu&azr)a o
tutor del proyecto inicio del procedimiento para préacticas Admision de la solicitud P racticas
fin de carrera el acto de defensa italari I practicas
UNISOFT ‘
Introduccion de datos en la
aplicacion informéatica
om= LN
45C 02 Gestion de lasy
adquisiciones y del
(S inventario ’
Seccccas ¥ - Lista de entidades
R i emccann, Adjudicacion y - Lista de alumnos
pg;:cfgp'as del .' PC 03 Gestion de % preparacion logistica para el - Acreditaciones para
- Modelo y acta de Remision de documentos al Calificacion . Espacios . desarrollo del practicum o los alumnos
9( aprobacion del Secretario del Tribunal provisional Seccccae practicas P 6n
= proyecto Calificador = -o--
S PC 01 Gestion &
= ¢ bresupuestaria, )
< qeconémica, contable y,
(0] . fiscal o
Seccceas
) wemeeeny
4bC 02 Gestion de lasy
adquisiciones y del
. inventario ,
Secccae Preparacion logistica
'- cecccca, del acto de defensa
¢ PCO3Gestionde $
. Espacios P
‘ecccsccae
Desarrollo del acto dg defensa Calificacién
del proyecto fin definitiva
de carrera / Trabajo fin de
Master
Lemmmena, Actas
? PCO6Gestisnde " -
#recursos de informacion Emision y publicacién
de las actas
y conocimiento
‘meccccs’
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PC 09.- GESTION ACADEMICA ADMINISTRATIVA

PC 09.2.- GESTION DE LA ENSENANZA OFICIAL

PC 09.24.- GESTION DE LOS TITULOS OFICIALES

Calificaciones y
actas obtenidas en
las ensefianzas
oficiales

ESTUDIANTES CON
DERECHO A LA
OBTENCION DEL TITULO

Demanda de expedicion del
correspondiente titulo oficial

SGA

Solicitud de
expedicion de

Recepcion de las solicitudes

titulos oficiales

Fichero del
Ministerio con
expedientes
validados y NRN

Titulos oficiales

» de expedicion de titulos
oficiales

4
Comprobacion del
cumplimiento de los requisitos
exigidos

Informatizacion de la solicitud
y remision del fichero
encriptado al Ministerio de
Educacion

Registro de solicitudes y
resguardo de expedicion
de titulos oficiales

Fichero encriptado
segun los requisitos
del Ministerio de
Educacion

Fichero segun los
requisitos de la

Revision y envio a la imprenta

A

Revision y firma por el Jefe del

impresos

imprenta

"

Titulos oficiales
impresos y

Servicio

A

c L ¢ entrega de titulos
omulmcgmon y Zn rega oficiales a los
a los interesados interesados

firmados

"

Registro de

Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas

de la Universidad de Jaén
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PC 09.- GESTION ACADEMICA ADMINISTRATIVA

PC 09.2.- GESTION DE LA ENSENANZA OFICIAL

PC 09.25.- GESTION DEL TERCER CICLO

Demanda de los mecanismos
necesarios para el desarrollo de los
actos de defensa de las tesis
doctorales correspondientes al tercer
ciclo

ESTUDIANTES MATRICULADOS EN
TERCER CICLO Y DEPARTAMENTOS
UNIVERSITARIOS

i — Registro de solicitudes
fa) Peticiones de Recepcion de solicitudes, de presentacion de
< PDIy apoyo administrativo y envio a proyectos de tesis
=z doctorandos la Seccion de Estudios de doctorales.
3 Postgrado (SGA)
Registro de
Proyectos ] presentacion de
e Presentacion de los proyectos proyectos de tesis
de tesis en los D doctoral
doctorales u
correspondientes (Plan de Trabajo)
Plantillas de
Revision y aprobacion de los valoracion de los
proyectos proyectos de tesis
de tesis doctorales __
Registro de
Liere Recabar Ge 105 interesados comunicaciones
modifiaciones las modificaciones en los con los
proyectos de tesis interesados
NO
Tutela académica para la
elaboracion de las tesis
doctorales
- Tres ejemplares de tesis
doctorales
- Abono de derecho de lectura ! _ Registo de
- Impreso de depsito autorizado Presentacion, deposito y depoaito de las
- Informe de avalaci6n del admision a tramite de las tesis
tesis doctorales
Departamento y Director de la doctorales
tesis
,eceee
1) ”rgs‘dl‘i::zg \ Tramitacion del expediente de
o presup! . pago de los derechos de
< seconémica, contable y
7] lectura
o . fiscal
& cccee
- Informe de idoneidad de los
candidatos a miembros del Registro de propuestas

Tribunal
- Curriculum de los candidatos
a miembros del Tribunal

Propuesta para designacion
como miembro del Tribunal

ACeptacion para s
designado

unales de Tesis
Doctorales

‘Comunicacién de los
nombramientos

de designacién como
miembros de
Tribunales de Tesis

Registro de
nombramientos de los
miembros de los
Tribunales de Tesis

Registro de
comunicaciones
con los
interesados

Informe de valoracién
previa a la defensa de la
tesis elaborado por los
miembros del Tribunal
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Tramitacion de los

Registro de
premios
| extraordinarios de

premios extraordinarios
de doctorado

A

Cramitacién de la expedicién

del titulo oficial

doctorado

PC
09.24

! Gieky UNIVERSIDAD
- g SIGC'SUA . ﬁg’ ) Pagina 22 de 46
. ‘&  DE JAEN
PC 09.- GESTION ACADEMICA ADMINISTRATIVA
PC 09.2.- GESTION DE LA ENSENANZA OFICIAL
PC 09.25.- GESTION DEL TERCER CICLO (CONTINUACION)
P K X X N X 3
#C 02 Gestion de lasy
adquisiciones y del ¢———
. inventario 4
a Seccces
<< Ll Apoyo administrativo para el
=z ¢ PC 03 Gestion de ) desarrollo de los actos de
=} 'y Espacios ¥ defensa de las tesis
Secccces doctorales
L X N N N N ]
»° PCOLGestion ™
¢  Dresupuestaria, %
seconémica, contable y §
LY fiscal "
Seccoces
Valoracion de la defensa de Inforr_T]e de
¥ L valoracion de la
las tesis doctorales y remision .
al Ministerio de Educacién defensa de la tesis
doctoral (TESEO)
C X N NN Y IS
® pCosGestionde » Pul_)licacién de las Calificaciqnes
de informacionY— calificaciones resultantes de - en tesis
recursos de Ini los actos de defensa publica doctorales
y conocimiento )
< 4 de las tesis doctorales
(O] ‘mecccs’
()
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PC 09.- GESTION ACADEMICA ADMINISTRATIVA
PC 09.3.- GESTION DE LA ENSENANZA NO OFICIAL
PC 09.31.- GESTION DE LA MATRICULACION EN ENSENANZAS NO OFICIALES
[%2]
03
0neE=
w z E Demanda de formacién
E 'g = complementaria a la ensefianza
<Z %) oficial
DkEx
S xuw
I
Nz
wiys
Normativa para organizacin Demanda de organizacién de
de la actividad académica no A
oficial ensefianzas no oficiales
de ensefianZar
5 no oficial
w
O
Feunr;nef:”lcalz;a?;rt:)r:)'-il:sy Matricula extracurricular
Determinacion de las
actividades formativas no
oficiales a organizar
( Formacion continua y
ensefianzas propias)
Solicitud de
tricul
Regf;m de solicitudes mareu'a por Admisién de la solicitud de UXXI-
Sol[cltud de Recepcion y revision de 1as académicas no los interesados matricula extracurricular Académico
ensenanzas no solicitudes de actividades oficiales ( Formacion
oficiales formativas no oficiales continua y ensefianzas
propias)
Registro de
é el giﬂ:’c’t‘é?del Comunicacién a los comunicaciones
6 los
oo memaag Y N interesados de la denegacion con
@ #° PCO1Gestion ° s - - Exp. economico Secretariado de de la solicitud interesados
9 presupuestaria, Apertura y tramitacion - Exp. académico Postgrado
seconémica, contable y de expedientes :
. fiscal "
CSeccccas
Sl
Registio de
Comunicacion a los comunieaciones
con los
teresados interesados
Piaiaiaiaiaiad = _ h J T Convocatoria de
# PC 06 Gestion de % El al oraciony ‘pu 'zacl"m € las actividades
$1ecursos de informacion %] 1a convocatonia de las émicas no
actividades académicas no
y conocimiento oficiales
N . oficiales
—ececss
[a]
<
=z Registro de solicitudes de
2 matriculacion en
— " .
é Solicitud de no oficiales
triculacio
n ng;:s:?:sen Recepcion de las solicitudes de
académicas no matriculacion en las actividades
oficiales académicas no oficiales
Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas Febrero 2011
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PC 09.- GESTION ACADEMICA ADMINISTRATIVA

PC 09.3.- GESTION DE LA ENSENANZA NO OFICIAL

PC 09.32.- GESTION DE LOGISTICA PARA LA EJECUCION DE LA DOCENCIA NO OFICIAL

ESTUDIANTES Y
DEPARTAMENTOS
UNIVERSITARIOS

Demanda de los mecanismo3
necesarios para el desarrollo

de la actividad docente con
caracter no oficial

S L4

~
a =) P ettt Y Lista de admitidos
o< # PC 06 Gestionde % Emisic blicacion do f en actividades
~Z 8ccursos de informacion$—p| =MISION )(Ijg:dﬁiati(zjlgg e listas acadénjicas no
< D y conocimiento oficiales
] oo
.¢>c 02 Gestion de lasy
. adquisiciones y del §———
[N inventario 4
Seoocooee
a ) .
< P LY A dministrati | - Control de asistencia
zZ .l PC 03 Gestion de ® poyo a mlnlstratlvo' para e - Certificados de los
-] Espacios (] desarrollo de la actividad ponentes
- S e eo® e docente con caracter no oficial
<
8 Pl oo
® PCO01Gestion &
presupuestaria, §
‘econémica, contable y 8
. fiscal 4
Sooooee
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PC 09.- GESTION ACADEMICA ADMINISTRIVA

PC 09.3.- GESTION DE LA ENSENANZA NO OFICIAL

PC 09.33.- GESTION DE TITULOS NO OFICIALES
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12.- INDICADORES DEL PROCESO

Los indicadores del proceso estdn constituidos por los indicadores especificos que se relacionan en el
apartado siguiente y por los indicadores que se integran en el proceso estratégico de Retroalimentacion de
los Grupos de Interés (PE02).

En concreto en dicho proceso estan relacionados los indicadores siguientes:

1. Indicadores de percepcion de la satisfaccion de los clientes y usuarios de los Servicios y Unidades
Administrativas (encuesta general de satisfaccion).

2. Indicadores del sistema de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias de la Universidad de Jaén.

3. Indicadores de encuesta de satisfaccion post servicio (encuestas especificas de servicios prestados).

4. Indicadores asociados de la encuesta de opinién y satisfaccion del Personal de Administracién y
Servicios de la Universidad de Jaén.

12.1. CUADRO DE INDICADORES DEL PROCESO

PC 09.11 Gestion de las actividades de promocion.
Cddigo Indicador
I.[PC09.11]-01 Numero de centros implicados en la visita (difusiéon UJA entre los futuros alumnos).

I.[PC09.11]-02 | Numero de alumnos que participan en el programa (difusion UJA entre los futuros

alumnos).

PC 09.12 Gestion de las pruebas de acceso.
I.[PC09.12]-03 | Numero de centros de secundaria que colaboran en el proceso de matricula.

I.[PC09.12]-04 | Numero de alumnos matriculados en las pruebas de acceso.
I.[PC 09.12]-05 | Numero de solicitudes de reclamaciones.

PC 09.13 Gestion de la preinscripcion.
I.[PC09.13]-06 | Porcentaje de incremento o disminucién en el nimero de alegaciones.

- |
PC 09.21 Gestion de la matriculacion de las ensefanzas oficiales.

I.[PC 09.21]-07 | Porcentaje de incremento o disminucién del nimero de matriculas totales.

I.[PC 09.21]-08 | Porcentaje de incremento o disminucién del nimero de matriculas de nuevo ingreso.

I.[PC 09.21]-09 | Porcentaje de alumnos que realizan la matricula por internet.

I.[PC09.21]-10 | Porcentaje de alumnos que realizan ampliaciéon de matricula.

I.[PC09.21]-11 Porcentaje de matriculas revisadas antes del 31 de enero.

I.[PC09.21]-12 | Porcentaje de incremento o disminucién del nimero de matriculas (gestion de

matricula de movilidad nacional e internacional entrantes).
. ______________________________________________________
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PC 09.22 Gestion de los reconocimientos y transferencias.

I.[PC 09.22]-13 | Porcentaje de alumnos que solicitan convalidaciones/adaptaciones, reconocimientos y
transferencias, segmentados.

I.[PC 09.22]-14 | Porcentaje de cumplimiento de envio de solicitudes de convalidaciones/adaptaciones,
reconocimientos y transferencias para la emisién de informes correspondiente
segmentado.

I.[PC 09.22]-15 | Porcentaje de cumplimiento de emision de resoluciones de

convalidaciones/adaptaciones, reconocimientos, segmentados.

I.[PC 09.22]-16

Numero de solicitudes para la realizacién de las pruebas de aptitudes desglosadas por
titulaciones (homologacion de estudios extranjeros).

PC 09.23 Gestion logistica para la ejecucion de la docencia oficial.

1.[PC 09.23]-17

Porcentaje de modificaciones de programas con incidencias.

1.[PC 09.23]-18

Porcentaje de programas modificados en menos de 20 dias habiles contando el tiempo
que transcurre entre la recepciéon de la modificacién y el envio del programa
modificado. (Tasa de Exito)

1.[PC 09.23]-19

Porcentaje de actas pendientes de firmar fuera de plazo por convocatoria.

PC 09.24 Gestion de titulos oficiales.

1.[PC 09.24]-20

Numero de titulos expedidos al afo.

I.[PC 09.24]-21

Porcentaje de titulos tramitados en el tiempo indicado en el valor limite, segun la fase
de tramitacién.

PC 09.25 Gestion del tercer ciclo.

I.[PC 09.25]-22 | Numero de preinscripciones y de matricula.

I.[PC 09.25]-23 | Numero total de tesis leidas.

I.[PC 09.25]-24 | Numero de alumnos que realizan trabajos tutelados de iniciacién a la investigacién.
I.[PC 09.25]-25 | Numero de alumnos que se matriculan en tutela de tesis doctoral.

I.[PC 09.25]-26 | Numero total de Tribunales de tesis realizadas.

PC 09.31 Gestion de la matriculacion de las ensefanzas no oficiales.

I.[PC 09.31]-27 | Numero de alumnos matriculados en formacion continua.

I.[PC 09.31]-28 | Numero de ensefianzas por departamento (formacién continua).
I.[PC 09.31]-29 | Numero de alumnos (ensefianzas propias).

I.[PC 09.31]-30 | NUmero cursos por departamento/Areas (ensefianzas propias).
1.[PC 09.31]-31 Numero de alumnos matriculados en matricula extracurricular.

PC 09.32 Gestion logistica para la ejecucion de la docencia no oficial.

1.[PC 09.32]-32

Numero de certificados de ponentes.

PC 09.33 Gestion de titulos no oficiales.

I.[PC 09.33]-33 | Numero de titulos expedidos al afio.
I.[PC 09.33]-34 | Porcentaje de Titulos gestionados con incidencias (Tasas de fracaso).
I.[PC 09.33]-35 | Numero total de titulos gestionados.

Tabla n? [3-Doc-PC 09]. Cuadro de indicadores- Proceso PC 09.
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12.2. FICHAS DE INDICADORES DEL PROCESO

Cddigo del Indicador: I+ [codigo del proceso segln tabla]+ niumero.
Formulacién: La forma de calculo detallada del modo en el que se calcula el indicador.
Valor limite: Expresidn del valor minimo del indicador o umbral del nivel de intervenciéon sobre el control del

proceso.
Valor objetivo: Expresion del valor deseado del indicador u objetivo del resultado del indicador.
Periodicidad indicador: Temporalidad de la medicién del indicador o periodo temporal que abarca la

medicion.
Periodicidad medicidon: Fecha del calculo de la medicion del indicador.

Responsable medicidn: El jefe del servicio o Unidad con responsabilidad bdsica en el proceso.

Responsable seguimiento: El propietario del proceso.

Observaciones: se utiliza para aclarar algin aspecto relacionado con el indicador

Cddigo de versidn: Identificacion de la secuencia numeral de la versiéon del indicador (01,02....).
Responsable de elaboracidn: Equipo de Proceso.

Responsable de revision: Servicio de Planificacién y Evaluacion.

Responsable de Aprobacidn: Gerencia.

L.[PC09.11]-01 | Numero de centros implicados en la visita (difusiéon UJA entre los futuros alumnos).

FORMULACION: Y Numero de Centros

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual

Control efectivo Todos los Centros (*) Periodicidad mediciéon:  Anual (segin programa)

Responsable Jefe del Servicio de Gestion Académica

medicion:

Responsable Gerencia
seguimiento:

Observaciones: (*) centros de la provincia

CONTROL Cédigo de version: 02
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestidn Servicio de Planificacién y Gerencia
Responsable: L. . . -
Académica Administrativa Evaluacion
Fecha: 14/02/2011 15/02/2011 17/02/2011
Ficha n? 1- 1. [PC 09.11]-01. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.
1.[PC 09.11]-02 ‘ Numero de alumnos que participan en el programa (difusion UJA entre los futuros alumnos).
FORMULACION: > Numero de alumnos que participan en el programa
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
No procede No procede Periodicidad mediciéon:  Anual (segin programa)

Responsable Jefe del Servicio de Gestién Académica Responsable Gerencia

medicién: seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Cddigo de version: 01
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestidn Servicio de Planificacién y Gerencia
Responsable: .. . . .
Académica Administrativa Evaluacién
Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011

Fichan®2 - 1. [PC 09.11]-02. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.
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I.[PC 09.12]-03 | Numero de centros de secundaria que colaboran en el proceso de matricula.
FORMULACION: > Numero de centros de secundaria que colaboran en el proceso de matricula.
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
Control efectivo Todos los Centros (*) Periodicidad medicion: Por convocatoria
Responsable Jefe del Servicio de Gestion Académica Responsable Gerencia
medicion: seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Cédigo de version: 02
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestion Servicio de Planificacién y Gerencia
Responsable: L. . . -,
Académica Administrativa Evaluacion
Fecha: 14/02/2011 15/02/2011 17/02/2011

Ficha n2 3- 1. [PC 09.12]-03. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.

1.[PC 09.12]-04 | Numero de alumnos matriculados en las pruebas de acceso.
FORMULACION: > Numero de alumnos matriculados.
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
No procede No procede Periodicidad medicion: Por convocatoria
Responsable Jefe del Servicio de Gestion Académica Responsable Gerencia
medicion: seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Cédigo de version: 01
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestidn Servicio de Planificacién y Gerencia
Responsable: . . . -
Académica Administrativa Evaluacion
Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011

Ficha n2 4- 1. [PC 09.12]-04. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.

1.[PC 09.12]-05 ‘ Numero de solicitudes de reclamaciones.

FORMULACION: > Numero de solicitudes de reclamaciones.
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
No procede No procede Periodicidad medicion: Por convocatoria
Responsable Jefe del Servicio de Gestién Académica Responsable Gerencia
medicién: seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Cddigo de version: 01
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestidn Servicio de Planificacién y Gerencia
Responsable: L. . . .
Académica Administrativa Evaluacién
Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011

Ficha n2 5- I.[PC 09.12]-05. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.
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1.[PC 09.13]-06 ‘ Porcentaje de incremento o disminucién en el nimero de alegaciones.

FORMULACION: Ndmero de alegaciones * 100 / Nimero total de preinscripciones

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual

No procede No procede Periodicidad medicion: Por convocatoria
Responsable Jefe del Servicio de Gestién Académica Responsable Gerencia
medicion: seguimiento:
Observaciones:

CONTROL Cddigo de version: 01
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Responsable: Equipo del Proceso Gestidn Servicio de Planificacién y Gerencia
Académica Administrativa Evaluacién
Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011

Ficha n2 6- I. [PC 09.13]-06. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.

1.[PC 09.21]-07 ‘ Porcentaje de incremento o disminucion del nimero de matriculas totales.
FORMULACION: Diferencia entre el nimero alumnos curso actual y nimero alumnos curso anterior * 100 /
Numero alumnos del curso anterior
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Curso Académico
No procede No procede Periodicidad medicion: Anual
Responsable Jefe del Servicio de Gestién Académica Responsable Gerencia
medicién: seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Cddigo de version: 01

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Responsable: Equipo del Proceso Gestidn Servicio de Planificacién y Gerencia
P ) Académica Administrativa Evaluacién
Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011

Ficha n2 7- 1. [PC 09.21]- 07. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.

1.[PC 09.21]-08 ‘ Porcentaje de incremento o disminucion del nimero de matriculas de nuevo ingreso.
FORMULACION: Diferencia entre el nimero alumnos nuevos curso actual y nimero alumnos nuevos curso
anterior * 100 / nimero alumnos nuevos del curso anterior

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Curso Académico

No procede No procede Periodicidad medicion: Anual
Responsable Jefe del Servicio de Gestion Académica Responsable Gerencia
medicion: seguimiento:
Observaciones:

CONTROL Cdédigo de versién: 01

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestidn Servicio de Planificacién y Gerencia
Responsable: L. . . .
Académica Administrativa Evaluacion
Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011

Ficha n2 8- I. [PC 09.21]-08. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.

Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas

de la Universidad de Jaén

Documentacion del proceso clave PC09

Febrero 2011
Versién 02




SIGC.SUA %" UNIVERSIDAD

DE JAEN
L.[PC 09.21]-09 | Porcentaje de alumnos que realizan la matricula por internet.
FORMULACION: Numero de matriculas por Internet * 100 / Nimero de matriculas totales
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Curso Académico
<=75% 90% Periodicidad medicion: Por convocatoria
Responsable Jefe del Servicio de Gestion Académica Responsable Gerencia
medicion: seguimiento:

Observaciones: Parta aumentar estos porcentajes, se trasladaran recursos de matricula por Secretaria a matricula por
Internet, intentando dejar sélo los casos excepcionales para la realizacidon de la matricula en Secretaria (variable de
control).

CONTROL Cddigo de version: 02
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestion Servicio de Planificacién y Gerencia
Responsable: L. . . -,
Académica Administrativa Evaluacién
Fecha: 14/02/2011 15/02/2011 17/02/2011

Ficha n2 9- |. [PC 09.21]-09. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.

I.[PC 09.21]-10 ‘ Porcentaje de alumnos que realizan ampliacidn de matricula.

FORMULACION: Ndmero de ampliaciones de matricula *100 / Nimero de matriculas totales

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Curso Académico

No procede No procede Periodicidad mediciéon:  Anual
Responsable Jefe del Servicio de Gestién Académica Responsable Gerencia
medicién: seguimiento:
Observaciones:

CONTROL Cddigo de version: 01
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Responsable: Equipo del Proceso Gestidn Servicio de Planificacién y Gerencia
Académica Administrativa Evaluacién
Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011

Ficha n2 10- I. [PC 09.21]-10. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.

L.[PC09.21]-11 | Porcentaje de matriculas revisadas antes del 31 de enero.
FORMULACION: Numero solicitudes pendientes de revisadas * 100 / Ndmero total de solicitudes
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Curso Académico
>=40% >=80% Periodicidad medicion: Por convocatoria
Responsable Jefe del Servicio de Gestion Académica Responsable Gerencia
medicion: seguimiento:
Observaciones: Variable de control: Asignar mas recursos y revisar el procedimiento de los tramites de la matricula.
CONTROL Cédigo de version: 01
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestion Servicio de Planificacién y Gerencia
Responsable: L. . . -,
Académica Administrativa Evaluacion
Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011

Ficha n? 11- 1. [PC 09.21]-11. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.

Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas Febrero 2011
de la Universidad de Jaén Versién 02
Documentacion del proceso clave PC09




SIGC-SUA

UNIVERSIDAD
DE JAEN

)

Pagina 32 de 46

L.[PC09.21]-12 Porcentaje de incremento o disminucidn del nimero de matriculas (gestion de matricula de
movilidad nacional e internacional entrantes).
FORMULACION: Diferencia entre matriculas de movilidad nacional e internacional entrantes curso actual y
nimero de matriculas de movilidad nacional e internacional entrantes curso anterior * 100 /
Numero alumnos de movilidad nacional e internacional entrantes del curso anterior
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Curso Académico
No procede No procede Periodicidad medicion: Anual
Responsable Jefe del Servicio de Gestién Académica Responsable Gerencia

medicion: seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Cddigo de version: 01
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestidn Servicio de Planificacién y Gerencia
Responsable: .. . . .
Académica Administrativa Evaluacién
Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011

Ficha n? 12- |.[PC 09.21]-12. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.

L.[PC 09.22]-13 Porcentaje de alumnos que solicitan convalidaciones/adaptaciones, reconocimientos y
transferencias segmentados.
FORMULACION: Ndmero alumnos que solicitan convalidaciones/adaptaciones, reconocimientos y transferencias
segmentados *100 /Numero total de alumnos
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Curso Académico
No procede No procede Periodicidad medicion:  Por convocatoria

Responsable  Jefe del Servicio de Gestién Académica

Responsable

Gerencia

medicién: seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Cddigo de version: 01
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestidn Servicio de Planificacién y Gerencia
Responsable: - L . L
Académica Administrativa Evaluacién
Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011

Ficha n? 13- I. [PC 09.22]-13. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.

1.[PC 09.22]-14 Porcentaje de cumplimiento de envio de solicitudes de convalidaciones/adaptaciones,
reconocimientos y transferencias para la emision de informes correspondiente segmentado.*
FORMULACION: Nudmero solicitudes enviadas de convalidaciones/adaptaciones, reconocimientos y transferencias
al Departamento en los 20 dias siguientes a la finalizacién del plazo*100/NUmero total de
solicitudes
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Curso Académico
>25 dias 100% (20 dias) Periodicidad medicion: Por convocatoria
Responsable Jefe del Servicio de Gestién Académica Responsable Gerencia

medicion:

seguimiento:

Observaciones: *Nuevo indicador de medicidn para el afio 2011.
Variable de control: Informacion y recogida correcta de la documentacién, para evitar el retraso en el envid al

departamento y asignacion de mas recursos al proceso.

CONTROL Cdédigo de versién: 02
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestion Servicio de Planificacién y Gerencia
Responsable: L. . . -,
Académica Administrativa Evaluacion
Fecha: 14/02/2011 15/02/2011 17/02/2011

Ficha n2 14- |. [PC 09.22]-14. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.
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1.[PC 09.22]-15

reconocimientos segmentados.*

Porcentaje de cumplimiento de emision de resoluciones de convalidaciones/adaptaciones,

FORMULACION: Numero solicitudes

informadas

de convalidaciones/adaptaciones,

reconocimientos vy

transferencias dentro del plazo para resolver *100/ NUmero total de solicitudes

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Curso Académico
No procede No procede Periodicidad mediciéon:  Anual
Responsable Jefe del Servicio de Gestion Académica Responsable Gerencia

medicion:

seguimiento:

Observaciones: *Nuevo indicador de medicidn para el afio 2011.

Segmentacion por Departamento.

Variable de control: Seguimiento temporal de las fases del procedimiento y asignacion de mas recursos, estableciendo
un plazo limite para que el Director o Decano resuelva si no se emite el informe requerido.

CONTROL Cddigo de version: 01

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Responsable: Equipo del Proceso Gestion Servicio de Planificacién y Gerencia
Académica Administrativa Evaluacién
Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011

Ficha n? 15-|. [PC 09.22]-15. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.

1.[PC 09.22]-16

Numero de solicitudes para la realizacidn de las pruebas de aptitudes desglosadas por
titulaciones (homologacion de estudios extranjeros).

FORMULACION:

> Solicitudes para la realizacidn de las pruebas de aptitudes desglosadas por titulaciones

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Curso Académico
No procede No procede Periodicidad mediciéon:  Anual
Responsable Jefe del Servicio de Gestion Académica Responsable Gerencia
medicion: seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Cédigo de version: 01

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestion Servicio de Planificacién y Gerencia
Responsable: L. . . -,
Académica Administrativa Evaluacion
Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011

Ficha n2 16- 1. [PC 09.22]-16. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.

1.[PC 09.23]-17 ‘ Porcentaje de modificaciones de programas con incidencias.
FORMULACION: (Nimero de modificaciones de programas con incidencias /Numero total de programas
tramitados)*100
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Curso Académico
>=25% 0% Periodicidad medicién:  Anual por programas
Responsable Responsable de coordinacion de la calidad de | Responsable Gerencia
medicion: la UNAD seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Cdédigo de versién: 01
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestion Servicio de Planificacién y Gerencia
Responsable: L. . . -,
Académica Administrativa Evaluacion
Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011

Ficha n® 17- 1. [PC 09.23]-17. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.
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1.[PC 09.23]-18 Porcentaje de programas modificados en menos de 20 dias habiles contando el tiempo que
transcurre entre la recepcion de la modificacion y el envio del programa modificado. (Tasa de
Exito)
FORMULACION: (NUumero de programas modificados antes de 20 dias habiles/Nimero total de modificaciones
realizadas)*100
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Curso Académico
<=90% 100% Periodicidad mediciéon:  Anual por programas
Responsable Responsable de coordinacién de la calidad de | Responsable Gerencia
medicién: la UNAD seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Cddigo de version: 01
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Responsable: Equipo del Proceso Gestidn Servicio de Planificacién y Gerencia
Académica Administrativa Evaluacién
Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011
Ficha n? 18- I. [PC 09.23]-18. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.
1.[PC 09.23]-19 ‘ Porcentaje de actas pendientes de firmar fuera de plazo por convocatoria.
FORMULACION: (Numero actas pendientes de firmar fuera de plazo por convocatoria / Nimero actas totales) *
100
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Curso Académico
No procede Cumplimiento normativo Periodicidad medicién: Por convocatoria
Responsable Jefe del Servicio de Gestion Académica Responsable Gerencia
medicion: seguimiento:

Observaciones: Variable de control: Seguimiento temporal de las fases del procedimiento y asignacién de mas recursos.
Comunicacién al Vicerrectorado de Ordenacion Académica de las incidencias con el ruego de que tome las medidas
oportunas.

CONTROL Cédigo de version: 02
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestidn Servicio de Planificacién y Gerencia
Responsable: L. . . -,
Académica Administrativa Evaluacién
Fecha: 14/02/2011 15/02/2011 17/02/2011

Ficha n? 19- 1. [PC 09.23]-19. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.

1.[PC 09.24]-20 ‘ Numero de titulos expedidos al afio.

FORMULACION: Y Titulos expedidos
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
No procede No procede Periodicidad medicion: Anual
Responsable Jefe del Servicio de Gestién Académica Responsable Gerencia
medicion: seguimiento:
Observaciones: (*) tramitacion de solicitudes
CONTROL Cddigo de version: 01
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestidn Servicio de Planificacién y Gerencia
Responsable: . . . .,
Académica Administrativa Evaluacién
Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011

Ficha n2 20- . [PC 09.24]-20. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.
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L.[PC 09.24]-21 Porcentaje de titulos tramitados en el tiempo indicado en el valor limite, segun la fase de
tramitacion.
1. Tiempo de envio del fichero validado por el MEC a la Imprenta (*)
2. Intervalo de tiempo desde la recepcién del lote de titulos impresos, hasta la comunicacién al
interesado. (**)
FORMULACION: (Nimero de titulos tramitados en el tiempo del indicador/Niumero total de titulos
tramitados)*100
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
Periodicidad mediciéon:  Anual
Responsable Jefe del Servicio de Gestion Académica Responsable Gerencia
medicion: seguimiento:

Observaciones: (*) Nueva medicion en 2011, por aplicacion informatica del Ministerio.
(**) Nueva medicion en 2011, por aplicacidn informatica de la Unidad.

CONTROL Cdédigo de version: 01
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestion Servicio de Planificacién y Gerencia
Responsable: L. . . -
Académica Administrativa Evaluacion
Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011

Ficha n2 21- 1. [PC 09.24]-21. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.

1.[PC 09.25]-22 ‘ Numero de preinscripciones y de matricula.

FORMULACION: Y Preinscripciones y de matricula
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Curso Académico
No procede No procede Periodicidad mediciéon:  Anual (por convocatoria)
Responsable Jefe del Servicio de Gestién Académica Responsable Gerencia
medicién: seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Cddigo de version: 01

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Equipo del Proceso Gestion Servicio de Planificacién y Gerencia
Responsable: L. . . .
Académica Administrativa Evaluacién
Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011

Ficha n2 22- |.[PC 09.25]-22. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.
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I.[PC 09.25]-23 ‘ Numero total de tesis leidas.

FORMULACION: S Tesis leidas
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Curso Académico
No procede No procede Periodicidad medicion: Anual
Responsable Jefe del Servicio de Gestién Académica Responsable Gerencia
medicion: seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Cddigo de version: 01
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestidn Servicio de Planificacién y Gerencia
Responsable: .. . . .
Académica Administrativa Evaluacién
Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011

Ficha n2 23- |. [PC 09.25]-23. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.

L.[PC 09.25]-24 | Numero de alumnos que realizan trabajos tutelados de iniciacién a la investigacion.
FORMULACION: > Alumnos que realizan trabajos tutelados de iniciacién a la investigacion.
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Curso Académico
No procede No procede Periodicidad medicion: Por programas
Responsable Jefe del Servicio de Gestion Académica Responsable Gerencia
medicion: seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Cédigo de version: 01
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestidn Servicio de Planificacién y Gerencia
Responsable: L. . . .,
Académica Administrativa Evaluacién
Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011

Ficha n2 24- . [PC 09.25]-24. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.

I.[PC 09.25]-25 ‘ Numero de alumnos que se matriculan en tutela de tesis doctoral.
FORMULACION: > Alumnos que se matriculan en tutela de tesis doctoral
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Curso Académico
No procede No procede Periodicidad medicion: Anual
Responsable Jefe del Servicio de Gestion Académica Responsable Gerencia
medicion: seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Cdédigo de version: 01
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestidn Servicio de Planificacién y Gerencia
Responsable: L. . . .
Académica Administrativa Evaluacion
Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011

Ficha n2 25- I. [PC 09.25]-25. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.
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1.[PC 09.25]-26 ‘ Numero total de Tribunales de tesis realizadas.
FORMULACION: > Tribunales de tesis tramitados
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Curso Académico
No procede No procede Periodicidad medicion: Anual
Responsable Responsable de coordinacién de la calidad de | Responsable Gerencia
medicion: la UNAD seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Cddigo de version: 01
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestidn Servicio de Planificacién y Gerencia
Responsable: .. . . .
Académica Administrativa Evaluacién
Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011

Ficha n? 26- I. [PC 09.25]-26 Ficha de indicadores- Proceso PC 09.

I.[PC 09.31]-27 Numero de alumnos matriculados en cursos formacién continua.
FORMULACION: > Alumnos matriculados en cursos formacidn continua
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Curso Académico
No procede No procede Periodicidad mediciéon:  Anual
Responsable Jefe del Servicio de Gestion Académica Responsable Gerencia
medicion: seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Cédigo de version: 01
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestion Servicio de Planificacién y Gerencia
Responsable: . . . -,
Académica Administrativa Evaluacion
Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011

Ficha n227- 1. [PC 09.31]- 27. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.

1.[PC 09.31]-28 ‘ Numero de ensefianzas por departamento (formacién continua).
FORMULACION: Y Ensefianzas cursos de formacién continua por departamento
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Curso Académico
No procede No procede Periodicidad medicion: Anual
Responsable Jefe del Servicio de Gestién Académica Responsable Gerencia
medicién: seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Cddigo de version: 01
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestidn Servicio de Planificacién y Gerencia
Responsable: .. . . .
Académica Administrativa Evaluacién
Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011

Ficha n2 28- I. [PC 09.31]-28. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.

Febrero 2011
Versién 02

Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas
de la Universidad de Jaén
Documentacion del proceso clave PC09



SIGC.SUA %' UNIVERSIDAD

DE JAEN
1.[PC 09.31]-29 ‘ Numero de alumnos matriculados en ensefianzas propias.
FORMULACION: > Alumnos matriculados en ensefianzas propias
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Curso Académico
No procede No procede Periodicidad medicion: Anual
Responsable Jefe del Servicio de Gestién Académica Responsable Gerencia
medicion: seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Cddigo de version: 01
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestidn Servicio de Planificacién y Gerencia
Responsable: .. . . .
Académica Administrativa Evaluacién
Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011
Ficha n2 29- I. [PC 09.31]-29. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.
1.[PC 09.31]-30 ‘ NUmero cursos por departamento/Areas (ensefianzas propias).
FORMULACION: Y Cursos por departamento/Areas de ensefianzas propias
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Curso Académico
No procede No procede Periodicidad medicion: Anual
Responsable Jefe del Servicio de Gestién Académica Responsable Gerencia
medicion: seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Cddigo de version: 01
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestidn Servicio de Planificacién y Gerencia
Responsable: . . . .,
Académica Administrativa Evaluacion
Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011
Ficha n2 30- I.[PC 09.31]-30. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.
I.[PC 09.31]-31 ‘ Numero de alumnos matriculados en matricula extracurricular.
FORMULACION: > Alumnos matriculados en matricula extracurricular
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Curso Académico
No procede No procede Periodicidad mediciéon:  Anual
Responsable  Jefe del Servicio de Gestién Académica Responsable Gerencia
medicién: seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Cddigo de version: 01
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestion Servicio de Planificacién y Gerencia
Responsable: L. . . -,
Académica Administrativa Evaluacién
Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011
Ficha n2 31- 1. [PC 09.31]-31. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.
Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas Febrero 2011
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1.[PC 09.32]-32 ‘ Numero de certificados de ponentes.

FORMULACION: Y Certificados de ponentes.
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
No procede No procede Periodicidad medicion: Anual
Responsable Jefe del Servicio de Gestién Académica Responsable Gerencia
medicion: seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Cddigo de version: 01
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestidn Servicio de Planificacién y Gerencia
Responsable: .. . . .
Académica Administrativa Evaluacién
Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011

Ficha n2 32- I. [PC 09.32]-32. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.

1.[PC 09.33]-33 ‘ Numero de titulos expedidos al afio.

FORMULACION: Y Titulos expedidos al afio.
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
No procede No procede Periodicidad medicion: Anual
Responsable Jefe del Servicio de Gestién Académica Responsable Gerencia
medicion: seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Cddigo de version: 01
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestidn Servicio de Planificacién y Gerencia
Responsable: . . . .,
Académica Administrativa Evaluacion
Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011

Ficha n2 33- I. [PC 09.33]-33. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.

1.[PC 09.33]-34 ‘ Porcentaje de titulos gestionados con incidencias (Tasa de fracaso).
FORMULACION: (Numero de titulos gestionados con incidencias /NUmero total de titulos gestionados)*100
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
>=10% 0% Periodicidad medicién:  Semestral
Responsable Responsable de coordinacion de la calidad de | Responsable Gerencia
medicion: la UNAD seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Cddigo de version: 02
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestidn Servicio de Planificacién y Gerencia
Responsable: L. . . .
Académica Administrativa Evaluacién
Fecha: 14/02/2011 15/02/2011 17/02/2011

Ficha n2 34- I. [PC 09.33]-34. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.
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1.[PC 09.33]-35 | Numero total de titulos gestionados.

FORMULACION: Y Titulos gestionados
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador:  Anual
No procede No procede Periodicidad mediciéon:  Anual
Responsable Responsable de coordinacidén de la calidad de | Responsable Gerencia
medicién: la UNAD seguimiento:
Observaciones:
CONTROL Cddigo de version: 01
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestion Servicio de Planificacion y Gerencia
Responsable: L. . . -,
Académica Administrativa Evaluacién
Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011
Ficha n2 35- I. [PC 09.33]-35. Ficha de indicadores- Proceso PC 09.
Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas Febrero 2011
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ANEXO.

TABLA DE LEGISLACION DEL PROCESO
PC.09. GESTION ACADEMICA ADMINISTRATIVA.
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Legislacion Externa (Leg. Ex). Legislacién Interna (Leg. In).
Cdodigo Norma Proceso
Leg. Ex.01. | Ley Orgénica 11/1983, de 25 de agosto, de = Todos los Procesos de PC 09. Gestion Académica
[PC09] Reforma Universitaria Administrativa
Leg. Ex.02. | Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de = Todos los Procesos de PC 09. Gestion Académica
[PC09] Proteccion de Datos de Caracter Personal Administrativa
Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Leg. Ex.03. | Universidades (BOE 24-12-2001), modificada por | = Todos los Procesos de PC 09. Gestion Académica
[PC09] la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril (BOE 13-4- Administrativa
2007)
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Leg. Ex.04. | Juridico de las Administraciones Publicas y del = Todos los Procesos de PC 09. Gestion Académica
[PC09] Procedimiento Administrativo Comun, Administrativa
modificada por Ley 4/1999, de 13 de enero
Leg. Ex.05. Ley 5/1994, d? 19 fje.Ju“O' de supr.e’smn de = Todos los Procesos de PC 09. Gestion Académica
barreras arquitecténicas y promocion de la . .
[PC09] s Administrativa
accesibilidad
Ley 51/2003 de 2 de diciembre de igualdad de
Leg. Ex.06. | oportunidades, no discriminacion y accesibilidad | = Todos los Procesos de PC 09. Gestidon Académica
[PC 09] universal de las personas con discapacidad Administrativa
(B.O.E. 3-12-2003)
Leg. Ex.07. | Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de = Todos los Procesos de PC 09. Gestion Académica
[PC09] Universidades Administrativa
Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la que se
Leg. Ex.08. establece' el reglmen de mfracuone?s ysanciones | Todos los Procesos de PC 09. Gestion Académica
en materia de igualdad de oportunidades, no L .
[PC09] L, e . Administrativa
discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad
= PC09.11. Gestidn de las Actividades de Promocién
= PC09.21. Gestidn de la Matriculacién de
Leg. Ex.09. | Real Decreto 185/1985, de 23 de enero, de Ensenanzas Oficiales
[PC 09] Estudios de Postgrado = PC 09.22. Gestion de los Reconocimientos y
Transferencias
= PC09.25. Gestion del Tercer Ciclo
Leg. Ex.10. Real Decreto 1496/1987, de 6 de noviembre, = PC 09.22. Gestion de los Reconocimientos y
[PC 09] sobre obtencion, expedicién y homologacién de Transferencias
Titulos universitarios y normas concordantes = PC 09.24. Gestion de Titulos Oficiales
Real Decreto 1044/2003, de 1 de agosto, por el
Leg. Ex.11. | que se establece la expedicion por las .. . -
[PC 09] Universidades del Suplemento Europeo al Titulo " PC09.24. Gestidn de Titulos Oficiales
(BOE 11-9-2003)
= PC09.21. Gestion de la Matriculacién de
Ensefianzas Oficiales
= PC 09.22. Gestion de los Reconocimientos y
. Transferencias
Real Decreto 1125/200.3' de 5 de septiembre, por | PC 09.23. Gestion Logistica para la Ejecucion de la
el que se establece el sistema europeo de . ..
. . e Docencia Oficial
Leg. Ex.12. | créditos y el sistema de calificaciones en las ., , -
. . . o . - = PC 09.24. Gestion de Titulos Oficiales
[PC09] titulaciones universitarias de caracter oficial y

validez en todo el territorio nacional (BOE 18-9-
2003)

= PC 09.25. Gestidon del Tercer Ciclo

= PC 09.31. Gestidn de la Matriculaciéon de
Ensefianzas No Oficiales

= PC 09.32. Gestion Logistica para la Ejecucion de la
Docencia No Oficial

= PC 09.33. Gestion de Titulos No Oficiales
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Real Decreto 1742/2003, de 19 de diciembre, por

PC09.11. Gestion de las Actividades de Promocion
PC 09.12. Gestion de las Pruebas de Acceso
PC 09.13. Gestion de la Preinscripcion

Leg. Ex.13. | el que se establece la normativa basica para el ., . .
[PC 09] acceso a los estudios universitarios de caracter " PC 09~'21' Ges'g(.)n de la Matriculacion de
oficial (BOE 22-1-2004) Ensefianzas Oficiales .
= PC09.22. Gestidn de los Reconocimientos y
Transferencias
Real Decreto 49/2004, de 19 de enero, sobre . ESsz?i.az:z-aSgsftilcci):I:se la Matriculacion de
Leg. Ex.14. | homologacion de planes de estudio y titulos de = PC09.22. Gestion de los Reconocimientos y
[PC 09] caracter oficial y validez en todo el territorio Transm;ere;ncias
nacional (BOE 22-1-2004) ., , -
= PC 09.24. Gestion de Titulos Oficiales
Real Decreto 285/2004, de 20 de febrero L, . L.
(modificado parcialmente por Real Decreto . EESZ?W'::z.aS(Ce)SftiL?:I:se la Matriculacién de
Leg. Ex.15. | 309/2005), por el que se regulan las condiciones = PC09.22. Gestién de los Reconocimientos y
[PC 09] de homologacion y convalidaciétm de titulos y Trans%ere.:ncias
Le:;mg:lcl)%s‘l)extranjeros de educacion superior (BOE | PC 09.24. Gestidn de Titulos Oficiales
= PC09.21. Gestion de la Matriculacion de
Ensefianzas Oficiales
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el " PC09.22. G.estlon de los Reconocimientos y
Leg. Ex.16. que se establece la ordenacion de las ensefianzas Transferencias
[PC 09] universitarias oficiales (BOE 30-10-2007) = PC 09.23. Gestidn Logistica para la Ejecucién de la
Docencia Oficial
= PC 09.24. Gestion de Titulos Oficiales
= PC 09.25. Gestion del Tercer Ciclo
= PC09.11. Gestidn de las Actividades de Promocidn
= PC 09.12. Gestion de las Pruebas de Acceso
Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre, = PC 09.13. Gestidn de la Preinscripcion
por el que se regulan las condiciones para el = PC 09.21. Gestion de la Matriculacion de
Leg. Ex.17. acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de Ensefianzas Oficiales
[PC 09] grado y los procedimientos de admisidn a las = PC 09.22. Gestion de los Reconocimientos y
universidades publicas espafiolas (BOE 24-11- Transferencias
2008), y la correccion de errores publicada en = PC 09.23. Gestidn Logistica para la Ejecucién de la
B.O.E. 28-3-2009 Docencia Oficial
= PC 09.24. Gestion de Titulos Oficiales
= PC 09.25. Gestidon del Tercer Ciclo
Real Decreto 558/2010, de 7 de mayo, por el que
se modifica el Real Decreto 1892/2008, de 14 de
Leg. Ex.18. | noviembre, por el que se regulan las condiciones | = PC 09.12. Gestidn de las Pruebas de Acceso
[PC 09] para el acceso a las ensefianzas universitarias = PC09.13. Gestidn de la Preinscripcion
oficiales de grado y los procedimientos de
admisidn a las universidades publicas espafiolas
Acuerdo de 25-10-2004, del Consejo de
Coordinacién Universitaria, por el que se
Leg. Ex.19. estal?lecen los cr|te_r|os generales aque .habran = PC09.22. Gestion de los Reconocimientos y
de ajustarse las Universidades en materia de .
[PC09] Transferencias

convalidacion y adaptacién de estudios cursados
en centros académicos espafioles y extranjeros
(BOE 15-3-2005)
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Resolucion de 7 de julio de 2009, de la Comision
Coordinadora Interuniversitaria de Andalucia, por
Leg. Ex.20. | la que se establecen los procedimientos y los PC 09.12. Gestidn de las Pruebas de Acceso
[PC 09] programas para la realizacion de la prueba de PC 09.13. Gestidn de la Preinscripcion
acceso a la Universidad para mayores de
veinticinco afos
Resolucion de 13 de diciembre de 2010, de la
Direccion General de Universidades, Comision del
Distrito Unico Universitario de Andalucia, por la
Leg. Ex.21. que se .e,stablece el pr9<?ed|m|ento pa.ra la PC 09.12. Gestidn de las Pruebas de Acceso
[pcog] | OPtencion de los requisitos que permitan el PC 09.13. Gestién de la Preinscripcion
acceso a los estudios de Grado de las Ensefianzas
Universitarias de personas mayores de 40 y 45
afios que no posean otros requisitos para el
acceso a la Universidad
Estatutos de la Universidad de Jaén aprobados
Leg. In.01. por Decreto .230/2003’ de 29 de julio (BOJA 8-8- Todos los Procesos de PC 09. Gestidén Académica
[PC 09] 2003) y mOdIfIC?:.\dOS 'para adaptarlos a la Ley Administrativa
Andaluza de Universidades por el Decreto
473/2004, de 27 de julio (BOJA 3-8-2004)
Leg. In.02. Presupuesto de la Universidad de Jaén Todqs .Ios Pr-ocesos de PC09. Gestidon Académica
[PC09] Administrativa
Leg. In.03. . ., . Todos los Procesos de PC 09. Gestion Académica
Normas Generales de Ejecucion Presupuestaria . .
[PC 09] Administrativa
Normativa reguladora de los estudios de tercer
ciclo y del titulo de doctor por la Universidad de ., - . .,
Leg. In.04. | Jaén (Acuerdo de 1-12-1999 de la Junta de Eg?:niz gf}?;?n Logistica para la Ejecucion de la
[PC09] Gobierno, modificado por Acuerdo de 19-7-2005 PC09.25. Gestion del Tercer Ciclo
del Consejo de Gobierno de la Universidad de o
Jaén)
Leg. In.05. Normzimva sobre admision de traslado de . PC 09.22. Gestién de los Reconocimientos y
[PC 09] expedlgntes (Acuerdg de ?7-5-2000 f:iel Consejo Transferencias
de Gobierno de la Universidad de Jaén)
PC 09.31. Gestidn de la Matriculacién de
Leg. In.06. Normativa de Ensefianzas Propias, aprobada por Ensefianzas No Oficiales
[PC 09] el Consejo de Gobierno, de 26 de enero de 2004, PC 09.32. Gestion Logistica para la Ejecucion de la
de la Universidad de Jaén Docencia No Oficial
PC 09.33. Gestion de Titulos No Oficiales
PC 09.31. Gestidn de la Matriculacién de
Normativa de Ensefanzas propias de la Ensefianzas No Oficiales
Leg. In.07. . . . L. s . L
[PC 09] Unlver-5|dad de J-aen (Acuerdo-de 2§-1— 2004 fiel PC 09.3?. Gestl-oh Logistica para la Ejecucién de la
Consejo de Gobierno de la Universidad de Jaén) Docencia No Oficial
PC 09.33. Gestion de Titulos No Oficiales
Normativa sobre reconocimiento de créditos de PC 09.31. Gestidn de la Matriculacién de
libre configuracién por equivalencia de Ensefianzas No Oficiales
Leg. In.08. .. (. . L. s . L.
[PC 09] actlvu.:lades extra-académicas realizadas por Ic?s PC 09.3?. Gest|.0|j1 Logistica para la Ejecucién de la
estudiantes (Acuerdo de 24-1-2006 del Consejo Docencia No Oficial
de Gobierno de la Universidad de Jaén) PC 09.33. Gestiéon de Titulos No Oficiales
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Reglamento de Régimen Académico y Evaluacion

PC 09.21. Gestion de la Matriculacion de
Ensefianzas Oficiales

PC 09.22. Gestion de los Reconocimientos y
Transferencias

PC 09.23. Gestidn Logistica para la Ejecucién de la
Docencia Oficial

Leg. In.09. | de Alumnos (Acuerdo o!e 19- 7—2905 modificado = PC09.24. Gestién de Titulos Oficiales
[PC 09] el 13-3-2006 del Consejo de Gobierno de la ., .
Universidad de Jaén) = PC09.25. Ges'Fllon del Tercer.Ccho”
= PC09.31. Gestion de la Matriculacion de
Ensefianzas No Oficiales
= PC 09.32. Gestion Logistica para la Ejecucion de la
Docencia No Oficial
= PC09.33. Gestion de Titulos No Oficiales
Reglamento de utilizacidn del Libro de Quejas y
Leg. In.10. | Sugerencias de la Universidad de Jaén (Acuerdo = Todos los Procesos de PC 09. Gestion Académica
[PC09] de 13-03-2006 del Consejo de Gobierno de la Administrativa
Universidad de Jaén)
Normativa sobre reconocimiento por
Leg. In.11. eqtflvalenua (_'je.estudlos- cursados en programas | Todos los Procesos de PC 09. Gestion Académica
[PC 09] de mtercamblo.lnternacu.)nal (Acuerdo .de 1.2—6— Administrativa
2006 del Consejo de Gobierno de la Universidad
de Jaén)
Normativa sobre adaptacion y convalidacion de
Leg. In.12. | estudios en la Universidad de Jaén (Acuerdo de = PC 09.22. Gestion de los Reconocimientos y
[PC09] 22-9-2006 del Consejo de Gobierno de la Transferencias
Universidad de Jaén)
Normativa sobre adaptacion, reconocimiento y
Leg. In.13. | transferencia de créditos en los estudios de = PC09.22. Gestidn de los Reconocimientos y
[PC 09] Grado en la Universidad de Jaén, aprobada por Transferencias
Acuerdo del Consejo de Gobierno de 11-11-2008
o . . = PC 09.23. Gestion Logistica para la Ejecucién de la
Reglamentos de Organizacién y Funcionamiento . .
Leg. In.14. de los Departamentos Universitarios, Institutos y Docencia Oficial
[PC 09] L ’ = PC09.32. Gestidn Logistica para la Ejecucién de la
Centros de Investigacion . -
Docencia No Oficial
= PC09.21. Gestidn de la Matriculacién de
Leg. In.15. | Resolucion Anual del Consejo de Gobierno de la Ensefianzas Oficiales
[PC09] Universidad de Jaén sobre Ordenacién Docente = PC 09.22. Gestion de los Reconocimientos y
Transferencias
Resolucion de 12-2-2007, del Rectorado de la
Universidad de Jaén, por la que se reconoce
Leg. In.16. | como acreditacion suficiente de la voluntad para | = Todos los Procesos de PC 09. Gestion Académica
[PC09] el inicio de determinados procedimientos, la Administrativa
utilizacion del usuario y contraseia personal de
Campus Virtual
ResoIEJuon anual del Rectorac}:lo 'de la Unlvers!dad = PC09.21. Gestién de la Matriculacion de
de Jaén, por la que se hace publica la normativa o -
Leg. In.17. de matricula y régimen de permanencia en dicha Ensefianzas Oficiales
[PC09] . . . . . . = PC 09.22. Gestidn de los Reconocimientos y
universidad en titulaciones oficiales de primery Transferencias
segundo ciclo, Grado y Master Universitario
= PC09.21. Gestidn de la Matriculacién de
Leg. In.18. | Instrucciones del Secretariado de Ordenacion Ensefianzas Oficiales
[PC09] Docente de la Universidad de Jaén = PC 09.22. Gestion de los Reconocimientos y

Transferencias

Tabla n? [4-Doc-PC 09].Legislacion - Proceso PC 09.
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