Curso " Taller de gestion de conflictos en la atencion al usuario”

Curso de prevencion de riesgos laborales, dirigido al PAS, cuyo objetivo es proporcionar las habilidades y
técnicas necesarias para saber mangjar las situaciones conflictivas desde nuestro autoconocimiento y €l de los
demés, ya sean usuarios/as 0 comparieros/as.

Su contenido es:

e Atencion al usuario.

Orientacion al servicio.

La comunicacion como herramienta profesional.

Habilidades avanzadas de comunicacion.

Negociacion, resolucion de conflictos y gestion de reclamaciones.

El plazo de solicitud finaliza alas 14 horas del dia 29 de octubre de 2021.

e Solicitud PAS: https.//www.ujaen.es/servicios/servpod/formacion-del-personal-administr...

Fechasy horario: 23 y 24 de noviembre de 2021 (9.30 a 13.30 horas)

Documentosrelacionados

e Convocatoria Curso Taller gestion de conflictos



https://www.ujaen.es/servicios/prevencion/curso-taller-de-gestion-de-conflictos-en-la-atencion-al-usuario
https://www.ujaen.es/servicios/servpod/formacion-del-personal-administracion-y-servicios
https://www.ujaen.es/servicios/prevencion/sites/servicio_prevencion/files/uploads/node_seccion_de_micrositio/2021-10/Convocatoria_Curso_Taller%20gesti%C3%B3n%20conflictos.pdf

