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¢Psico que?

El concepto de factores psicosociales hace referencia a aquellas
condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y
que estan directamente relacionadas con la organizacion, el
contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen
capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica
o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo.

(INSHT 2005)

www.prevencionfremap.es
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Ley de prevencion

“..el empresario debera garantizar la seguridad y salud de los trabajadores
a su servicio en todos los aspectos relacionados con el trabajo.

A estos efectos en el marco de sus responsabilidades, el empresario
realizara la prevencion de los riesgos laborales mediante la adopcion de
cuantas medidas sean necesarias para la proteccion de la seguridad y
salud de los trabajadores”.

www.prevencionfremap.es
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Carga de trabajo

e Tareas sencillas, que no
requieren procesos mentales
complejos

e Tareas procedimentadas o
repetidas

e Tareas dificiles, que requieren
creatividad, planificacion, etc.

e Tareas sin procedimiento o
nuevas

N\

SOBRECARGA VS. INFRACARGA ’
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Trabajo a turnos y nocturno

i

™

EL TIEMPO BIOLOGICO EL TIEMPO DE EL TIEMPO FAMILIARY
o PSICOFISIOLOGICO TRABAJO o LABORAL SOCIAL

www.prevencionfremap.es v
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Tipo de turno: fijo / rotativo; obligado / voluntario.

Carga de trabajo nocturno.

Carga de trabajo total.

Distribucion diaria-semanal-mensual de trabajo / descanso.
Regularidad de la distribucion.

Caracteristicas de las rotaciones (rapida, lenta...).

Horarios, tardes y fines de semana libres. 2
y /D/\Q\

Previsibilidad y rigidez del calendario. '_\,.2

Facilitaciones (sanitarias, transporte, servicios..). (( v4 / )'

www.prevencionfremap.es
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A) NIVEL ORGANIZATIVO

12 Reducir al maximo el periodo nocturno y realizar solo el trabajo

inevitable o imprescindible.

22 Organizar las cargas del trabajo mas pesadas y de mayor complejidad en

los periodos diurnos.
32 Generar la maxima voluntariedad en el acceso.
42 Contar con las capacidades fisicas y psicoldgicas de noche.

52 Plantear la opcionalidad del trabajo nocturno a las personas en las

www.prevencionfremap.es v
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Naturaleza de la tarea

7,\9
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Autonomia

temporal

e Distribucion de las tareas

e Pausas
e Cantidad/calidad del

e Ritmo de trabajo

Poder atend . trabajo

[ J

oder alender asuntos e Distribucion del espacio de
personales ke

www.prevencionfremap.es v
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Demandas psicologicas

Cognitivas
Emocionales
e Internas Atencionales
e Externas

www.prevencionfremap.es
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Participacion

Supervision

www.prevencionfrema p.es
Prevencion Fremap Directo ® 90216 61 61

e Cambios en equipos, materiales, etc.
e Cambios de métodos/procedimientos
e Cambios organizacionales

e Medios de participacidn (reuniones, intranet,
etc.)

e Resultados parciales / finales
e Control de horarios, produccion, calidad, etc.

\/



Sociedad de
‘ Prevencién de
V FREMAP

PREVE LO IMPREVISIBLE

Desempeno de rol

W [
_—

Claridad de rol
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Interés por el trabajador

Formacion

Evaluacion de
desempeno

Promocion

Desarrollo

| profesional

Apoyo social

www.prevencionfremap.es
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Relaciones personales

Relaciones
entre
companeros

Conflictos

interpersonales

www.prevencionfremap.es
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Relaciones con
los superiores /
subordinados

Sentimiento de
grupo
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Principales indicadores de riesgo:
- Fatiga

- Insatisfaccion laboral

- Absentismo

- Aumento de las bajas

- Aumento de los accidentes

- Disminucion de la produccion
- Disminucion de la calidad

- Estrés

- Conflictos personales y laborales ,

www.prevencionfremap.es
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Caso 1

- ..Pues en mi departamento han hecho reestructuracion hace unas
semanas y no creas que nadie nos ha explicado nada, éeh? Llega Manolo
un dia, se te planta delante y te dice: “A partir de hoy tu te encargas de
las facturas”. ¢CoOmo voy a encargarme yo si no sé nada de facturacion?
éNadie me va a explicar nada? Y ya estq, te tienes que buscar la vida... ya
sabes como van las cosas aqui...

- Si, no hace falta que me cuentes... Si con tanto cambio de los de arriba,
ahora recibo 6rdenes de relaciones laborales y de desarrollo, y claro, no
sé como priorizar las tareas que me mandan. El otro dia me gané una
bronca de Luis porque estaba acabando las ndminas y él queria que le
revisara una documentacion. No sé qué esperan de mi...

www.prevencionfremap.es v
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Caso 2

- Hoy creia que me daba algo, de verdad, no puedo mas. Me ha tocado un
cliente que estaba furioso porque le habiamos cortado el suministro y
cuando me he puesto a mirar en el sistema, no te imaginas..., ha sido un
error del técnico! Es que ya esta bien, todo el mundo hace lo que le da la
gana! Siempre pasa lo mismo... Pero claro, yo me he tenido que tragar mi
enfado porque delante del cliente qué iba a decir!

www.prevencionfremap.es
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Caso 3

- Qué Juan, éte vienes a tomar un café?

- Uf, qué va! Si no puedo! ¢ No ves como tengo la mesa de papeles? Me
paso el dia dale que te pego... contratos y contratos y mas contratos...
Sueio con ellos... No hago nada mas que contratacion. Y menos mal que la
nueva aplicacion va bien, y es rapida, porque si no... me estaria subiendo
por las paredes!

- Venga hombre, haz un descanso que lo necesitas...

- Que no, de verdad, te lo agradezco... pero tengo que tener listos los de
Malaga antes de la tarde.

www.prevencionfremap.es
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El estres laboral

“El estrés relacionado con el trabajo puede definirse como el
conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas
y del comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos
del contenido, la organizacion o el entorno de trabajo.”

DGEAS, Comision Europea (1999)

www.prevencionfremap.es
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Estrés

PERCIBE

PERSONA

AMENAZA
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El estrés de principio a fin

Percepcion del | Respuesta del § Consecuencias
estrés estrés del estrés

Estresor

Moduladores

www.prevencionfremap.es
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QUi aspectos noy generaw estrés?

“Cualquier estimulo que provogue tension y que
pueden emanar del entorno (estresores objetivos)
y/o del interior del individuo (estresores subjetivos).”

Estresores del ambiente fisico

Estresores situacionales

Estresores sociales

Estresores laborales

www.prevencionfremap.es
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+ intensidad

- frecuencia + frecuencia

Sucesos no
estresantes

= intensidad
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Control Estrés

Situacién
novedosg
Probabilidad de
aparicidon
Baja intensidad Alta Intensidad
Incertidumbre

i .es
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QU cosas influyen en la percepeion
e wna amenazo?

www.prevencionfremap.es
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Percepcion del estrés: Moduladores
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Locus de
control

Estilo de vida

Tolerancia a la
ambigliedad

Patron conducta

Estilos de
afrontamiento

Autoestima
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EJE NEURAL EJE NEUROENDOCRINO EJE ENDOCRINO
Dilatacion pupilar T presion arterial T produccion de glucosa (glucogénesis)
Secrecidn salivar escasa y espesa T aporte sanguineo al cerebro (moderado) | T irritacion gastrica
Sudoracion copiosa T tasa cardiaca T produccién de urea
T tasa cardiaca T estimulacion de los musculos estriados Tliberacion acidos grasos libres en sangre

T contractibilidad del corazon

T rapidez del impulso cardiaco en el corazon
Vasoconstriccion de los vasos cerebrales y de la piel
Vasodilatacion de los vasos de los musculos
Dilatacion de los bronquios

Glucogénesis en el higado

Contraccion del bazo

1 excrecion de orina

Inhibicion de la vejiga urinaria

Excitacion del esfinter

Inhibicion de la digestion

-L peristalsis y tono gastrointestinal
Piloereccion

Eyaculacion

Aumento del metabolismo basal

T acidos grasos, triglicéridos y colesterol en
sangre

T secrecion de opidceos enddgenos

1 riego sanguineo a los rifiones

1 riego sanguineo al sistema gastrointestinal

J riego sanguineo de la piel

Supresion de los mecanismos inmunoldgicos

T produccién cuerpos cetdnicos

Exacerbacion de Herpes Simplex

Supresion del apetito

Desarrollo de sentimientos asociados a depresion,
indefension, desesperanza y pérdida de control
Interferencia en la fabricacion de proteinas
Pérdida de fosfatos y calcio en el riidon

T anicar en sangre

Bloqueo de respuestas inflamatorias

Retencion de liquidos en el rindn

T depésitos de glucégeno en el higado

1 eosindfilos en circulacion

www.prevencionfremap.es
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En situaciones de estrés prolongado el rendimiento empeora:

* Disminuye la concentracion

* Disminuye la atencidn

* Incrementa el niumero de errores

* Reduccion de la capacidad de ejecucion
* Menor calidad de la produccion

* Fatiga

* Absentismo / Bajas por enfermedad

* Conducta mas irritable e impredecible

* Mayor autocritica negativa ’

www.prevencionfremap.es
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Consecuencias del estres

S. Gastrointestinal: Nauseas / vémitos / diarrea
Dolores abdominales
Distensidon abdominal (gases)

S. Cardiopulmonar: Sensacion de falta de aire

Palpitaciones
Dolor toracico

S. Inmunitario: Alteraciones alérgicas

Resfriados o infecciones respiratorias
Herpes labial
Herpes genital

S. Sexuales: Impotencia
Dolor en el coito
Anorgasmia

www.prevencionfremap.es v
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Consecuencias del estreés

Trastornos Cardiovasculares:  Hipertension
Enfermedades coronarias
Taquicardia
Migrafas
Trastornos Respiratorios: Asma bronquial
Sindrome de hiperventilacion
Trastornos Gastrointestinales: Ulcera péptica
Dispepsia funcional
Colon irritable
Trastornos Musculares: Tics, temblores
Lumbalgias
Cefaleas tensionales
Trastornos Sexuales: Vaginismo
Impotencia

Trastornos Psicopatoldgicos: Ansiedad
Depresion

Insomnio ,
www.prevencionfremap.es v
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@
ANIS_

Estrés

LES rtECANISIHIES

%

DU STRESS AU TRAalA4il
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Video estrés

http://www.rtve.es/alacarta/videos/redes/redes-receta-para-
estres/607452/

www.prevencionfremap.es
Prevencién Fremap Directo © 90216 61 61



http://www.rtve.es/alacarta/videos/redes/redes-receta-para-estres/607452/
http://www.rtve.es/alacarta/videos/redes/redes-receta-para-estres/607452/
http://www.rtve.es/alacarta/videos/redes/redes-receta-para-estres/607452/
http://www.rtve.es/alacarta/videos/redes/redes-receta-para-estres/607452/
http://www.rtve.es/alacarta/videos/redes/redes-receta-para-estres/607452/
http://www.rtve.es/alacarta/videos/redes/redes-receta-para-estres/607452/
http://www.rtve.es/alacarta/videos/redes/redes-receta-para-estres/607452/
http://www.rtve.es/alacarta/videos/redes/redes-receta-para-estres/607452/
http://www.rtve.es/alacarta/videos/redes/redes-receta-para-estres/607452/

= MOBBING
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UNA PERSONA O
—GRUPO DE PERSONAS

EJERCE UNA VIOLENCIA PSICOLOGICA

EXTREMA, DE FORMA SISTEMATICA
,(al menos una vez por semana)

Y DURANTE UN TIEMPO PROLONGADO,

(mas de seis meses).

SOBRE OTRA PERSONA EN EL LUGAR DE TRABAJO

Fuente : Leymann, H. The content and development of mobbing at work. European and Organizational Climate. European Journal of
work and Organizational Psychology, 1996, 5 (2), 165-184.

www.prevencionfremap.es v
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Relaciones
interpersonales

\cﬁ,g%%

\

MALA ORGANIZACION DEL TRABAJO

POBREZA EN EL MANEJO Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS

Fuente : Leymann, H. The content and development of mobbing at work. European and Organizational Climate. European Journal of
work and Organizational Psychology, 1996, 5 (2), 165-184.

www.prevencionfremap.es v
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Procedimiento de gestion preventiva
de los conflictos vinculados a

situaciones de acoso moral en el trabajo

{Aprobado por el Consejo de Gobierno
en su sesion ordinaria n? 27, 30 de abril de 2013)

www.prevencionfremap.es v
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tSpEﬂOI tngllsn WP | LONEcio | ACCesininuga m
[ » Estudiantes » Personal UJaén
{,’pvmmw con la rociedad » Titulados/as y Empresas e
Instituciones

ﬂ (#1172 VES INFORMACION ACADEMICA | INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA | INTERNACIONALIZACION Buscar

La Universidad  Organos de gobierno Ceniros  Departamentos  Representacion  Recursos Informéticos

Inicio » Condeenos » Senicios » Senvicio dz Prevencion » Psicosociologia

Sobre el_Sewiciﬂ de PSlCOSDC|0|Dg|a Herramientas
Prevencion
Seguridad Es la discipiina preventiva que tiene por objeto abordar los aspectos relacionados con el contenido y : :']t'ct'“ii":"_“d“’;
. la organizacion del trabajo capaces de originar la pérdida de salud de los trabajadores, , Bve", ﬂ: ¢ "'_' ades )
Ergonomia especialmente, en sus dimensiones psiquica y social. lizon de quejas y sugerencias

Psicosociologia El concepto de "Factores Psicosociales” hace referencia @ aguellas condiciones que se encuentran

presentes en una situacion laboral v que estan directamente relacionadas con la organizacion, el

Higiene contenido del frabajo y 1a realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanio al
Vigilancia de la salud bienestar u.a_la zalud (ﬂswa, psiquica 0 social) del trat{ajador como -_3| desarrollo del tr:;b_g]n. Asi pues,

unas condiciones psicosociales desfavorables estan en el origen de la aparicion tanto de R
et deferminadas conductas y actifudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo como de consecuencias s AL

perjudiciales para el trabajador vy su salud.

Er Ll e L La Universidad de Jaén en su trayectoria de compromiso hacia 1a seguridad vy salud comenzo en el

afn NNA la avalnacion da riegnng neirnenciales an tndng Ine nuestng de frahain de |3 misma
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El procedimiento se iniciara por medio de solicitud individual de la
persona denunciante. Esta se realizara por escrito y debera contener
como minimo:

* El nombre del demandante y datos sobre su ubicacion

* Tipos de conductas que considere relevantes en su situacion
estimada de acoso

* Plazo de tiempo en el que se produjeron las conductas.

www.prevencionfremap.es v
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Al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la Universidad de

V4

Jaen.

Este sera el que vera y tramitara en primera instancia las denuncias
sobre acoso laboral, desarrollando las actuaciones asignadas en este
protocolo a dicho servicio.

www.prevencionfremap.es
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Tipo caracteristico de estres.

Se da trabajadores de alta exposicion social (asistencia médica,
asistencia social, docentes, instituciones penitenciarias, policia...)

Se produce cuando el trabajador ve defraudadas sus expectativas en el
trabajo y se ve imposibilitado en el control de la situacion laboral.

S

(I"Bw e

b

*DESCONTAMINACION

-CAMBIO DE HABITOS

‘NUEVOS MODELOS DE ACTUACION
Y REINSERCION.

www.prevencionfremap.es v
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SII'NDBOME DEL QUEMADO POR EL
ESTRES EN EL TRABAJO ("BURNOUT")

SINTOMAS GENERALES

AGOTAMIENTO FiSICO Y EMOCIONAL
DESPERSONALIZACION
DESCENSO DE LA EFICACIA PROFESIONAL (OMS 1988)

www.prevencionfremap.es
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Sintomas particulares

ABATIMIENTO s
NEGATIVISMO

CINISMO

ABSENTISMO

ROTACION

EVASIVIDAD
(DROGODEPENDENCIAS)

www.prevencionfremap.es
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Muchas gracias por su atencion
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