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O Resultados cuantitativos.

O Entrevistas.

Q Conclusiones.

a Medidas preventivas.
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‘ Sociedad de

Fases Evaluacion \/ EREMAP

* Propuesta de evaluacion.
« Solicitud de informacion al SPP (Datos objetivos).
< < Sensibilizacion.

* Informacion.

\/  Aplicacion de cuestionarios.
 Entrevistas clave.
\/ » Analisis de datos de los cuestionarios.
» Obtencién datos cuantitativos departamentos objetivo.
< « Entrevistas personales sobre condiciones de trabajo.

* Integracion de datos obtenidos.
» Elaboracion del informe.

Area de ergonomiay psicosociologia aplicada
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Acciones realizadas e

O Presentacion Evaluacion Especifica Riesgos
Psicosociales al Comité de Seguridad y Salud.

O Campaia de Sensibilizacion:

1 Comunicado de Rector a todo el personal de la Universidad de
Jaen solicitando la participacion en la Evaluacion.

1 Escrito de Gerencia tanto al PAS como al PDI solicitando la
participacion en la Evaluacion.

O Aportacion de informacion, mediante correo electronico, de

informacion relacionada con los Factores de Riesgo Psicosocial a
todo el personal.
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‘ Sociedad de

Campana de Sensibilizacion \ FREMAP

O Sesidn informativa a Gerencia y Jefes de Servicio para detallar las
fases de la Evaluacion.

O Sesion informativa Decanos, Directores de Departamento vy
Directores de Centro.

O Sesidn informativa en EPS Linares a todo el personal, tanto PAS
como PDI para informar de las fases de la evaluacion.

O Sesion informativa martes de Calidad (SPP).

d Comité de empresa remite e-mail de concienciacion al PAS
fomentando la participacion en la Evaluacion.

d CC.00. remite e-mail de concienciacidon, informando de los
Factores de Riesgo Psicosocial a todos los trabajadores de la
Universidad de Jaén.
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Cumplimentacion CuestionarioS N\ FrReMAP

QO La cumplimentacion de los cuestionarios se realizo a
través de un portal disefiado especificamente para
ello.

Q Segun la planificacion propueta se realizé el mailing
a toda la plantilla de la UJA, incluyéndose los
siguientes cuestionarios:

Q Método FPSICO (AIP 2.0 INSHT).

O Escala de Tension Laboral (Melia,1994) completado con las
preguntas 28 y 30, “Factores Psicosociales. ldentificacion de
Situaciones de Riesgo”, del Instituto Navarro de Salud Laboral
(2002).

O Escala General de Satisfaccion Laboral (OJB — INSHT).

Area de ergonomia y psicosociologia aplicada
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Cumplimentacion CuestionarioS N\ FrReMAP

a En los diferentes Departamentos en los cuales el
numero de cuestionarios obtenido fue inferior o igual

a 3 (12 departamentos) se realizaron las siguientes
acciones :

[ Se realiz6 entrega y recogida de los cuestionarios, formato papel
(Doble Sobre), por el Técnico Especialista de la Sociedad de
Prevencion de FREMAP en los Departamentos objetivo.

 Se realiz0 buzoneo de los cuestionarios en los Departamentos

objetivo en los que no se pudo localizar a los trabajadores de los
puestos afectados.
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Resultados \ FREMAP

(1 Se entregaron un total de 1.580 encuestas con acceso
informatico y 370 entregadas mediante buzoneo y doble
sobre cerrado.

(J Fueron abiertas 856 encuestas a través de sistema on-line
correspondiendo a un total del 55.47% de la plantilla.

 Mediante doble sobre cerrado se recibieron un total de 92
encuestas; correspondiendo al 60% de la platilla con ambos
metodos.

dEn total se tabularon 555 encuestas (identificadas vy
cumplimentadas), hubo un alto porcentaje de mortandad
experimental por lo que al final se obtuvo un 35.9% de
participacion en cuestionarios.
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Resultados FPSICO / EREMAP

| Carga Mental

L y

Autonomia Temporal

Contenido del Trabajo

[ ]

Definicidon de Rol

.

Relaciones personales
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Criterios valorativos Fpsico 2.0 Y/ FREMAP

Con los resultados de este criterio, en base a los resultados de las encuestas, y previamente a las

comprobaciones de las condiciones de trabajo, la situacion del puesto de trabajo puede ser:

e Situacion Satisfactoria: no es necesario intervenir (desde 0 a 4 puntos).

e Situacidén Intermedia: intervencion necesaria de caracter preventivo, mas analisis de la
situacion, obtencion de mas informacion y programacién de acciones a medio plazo (desde 4 a

7 puntos).

e Situaciéon Insatisfactoria (Potencialmente nociva): Intervencion necesaria con acciones a
corto plazo, previa comprobacion y valoracion de la situacion indicada por los especialistas en

Psicosociologia aplicada (desde 7 a 10 puntos).
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Resultados Perfil General RIS
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Resultados Generales ) e

Prevencion de

Tension Laboral V FREMAP

GENERAL
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ns/ns

1

Area de ergonomiay psicosociologia aplicada

© Sociedad de Prevencion de FREMAP



Resultados Preguntas y s

Prevencion de

Acoso Laboral (INSL) V' FREMAP
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Resultados Generales

Satisfaccion Laboral

Sociedad de
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Resultados Generales
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Satisfaccion externa
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Resultados Generales

Prevencion de

SL Intrinseca VFRE"A"
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Prevencion de

Resultados Perfiles Universidad \‘/FREMAP

Campus Las Lagunillas E.P.S. Linares
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Resultados Perfiles PAS VFREMAP

PAS Laboral PAS Funcionario
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Resultados Perfiles PDI v FREMAP

PDI
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Resultados Perfiles Horarios
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Resultados Perfiles Sexo Y FREMAP

Hombre Mujer
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Resultados por Puesto de Trabajo 4 g

Prevencion de

PDI  FREMAP

CM AT CT sSP DR IT RP W
Universidad de Carga Mental | Aulonomia Supervision Relaciones Kendal
Jaén Temporal Conienido Paricipac. | Definicion Roles Apoyo personales
Puestos de N* de 5y 99%
trabajo Cuestion. Trabajo Corpor.
GENERAL 555 6,04 2,53 3,16 3,43 4,56 3,49 1,94 N.P.
CATEDRATICO 5.48
UNIVERSIDAD 10 ’ 1.1 3,08 317 3,08 2 1.7 0,43
CATEDRATICO 6,92
ESCUELA
UNIVERSITARIA 6 2,33 2,97 3,33 5,05 2,33 1 0,74
TITULAR 6.31
UNIVERSIDAD 86 ' 1,81 2,57 3,35 4,48 3 1.7 0,37
TITULAR 582
ESCUELA !
UNIVERSITARIA 32 2,16 2,55 3,16 39 3,62 1,5 0,32
ASOCIADO LRU 6 6,54 1,17 3.13 1,87 3,16 3,92 0,5 0,63
AYUDANTE 8 2,33 3.44 4,45 5 4,44 2 0,25
AYUDANTE
DOCTOR 19 1.47 2.54 3 3,77 3,34 1,53 0,52
COLABORADOR 33 5,99 1,97 2,49 2,81 4,39 2,81 1,71 0,3
CONTRATADD
DOCTOR 29 6,72 1,9 2,31 3,06 4,22 2,67 1,66 0,41
ASOCIADD 17 6,06 2,71 2,35 3,31 4,66 3,97 2,29 0,33
OTROS 1 5,66 1,82 2,93 3,74 4,63 3,93 2,73 0,35
PERSONAL
INVESTIGADOR
CONTRATADD 6 5,16 0,83 3,63 4,01 5,27 3,71 1,58 0.5
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Prevencion de

PAS V FREMAP

Resultados por Puesto de Trabajo 4 g

o ) . CM AT CT SP DR IT RP w
Universidad de Ja?" Cu'isttjiin. Carga | Autonomia | Contenido | Supervision | Definicion | Apoyo | Relaciones | Kendal
Puestos de trabajo Mental | Temporal | Trabajo | Participac. Roles Corpor. | personales | Sig: 99%
RESPONSABLES 32 6,79 2,84 3,30 3,52 4,83 3,68 2,16 0,24
el 66 | 59 | 268 | 381 | 349 | 538 | 378 | 207 | 029
TECNICOS 38 | 603 | 324 | 344 | 355 456 | 356 | 218 | 0,19
TECNICOS INTERMEDIOS 10 5,86 2,30 3,44 3,77 4,58 3,75 2,00 0,29
ESPECIALISTAS 47 4,96 3,55 3,80 4,01 4,66 3,94 1,97 0,15
ADMINISTRATIVOS 20 5,33 3,00 4,13 3,37 4,65 3,81 2,05 0,19
AUXILIARES DE SERVICIO 9 3,84 5,89 5,04 3,38 4,75 5,44 0,56 0,20
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Resultados por Servicio Y FREMAP

cM AT CT | suporvisia| . PR IT RP N®
SERVICIO S Carga | Autonomia Gnnta-u_ldcu n Definicion | Apoyo | Relaciones| Encues
hMental| Temporal Trabajo Partici Roles Corpor. | personales -tas
ASUNTOS ECONOMICOS
MEDILA | 8.36 | 2,00 | 349 | 2,70 | 5090 | 422 | 230 | 10
ARCHIVO GENERAL

MEDIA | 569 | 250 | 519 | 503 | 456 | 269 | 225 [ 4
APOYO ORGANOS DE GOBIERNO

MEDILA | 6,81 | 3,87 | 370 | 3,28 | 538 | 392 | 250 | 15

ATENCION ¥ AYUDAS AL ESTUDIANTE
MEDIA - 3,57 2,66 3,49 4,49 4,79 2,21 7
BIBLIOTECA
MEDLA | 484 | 4,25 | 449 | 4,37 | 478 [ 4,13 | 2,80 | 20
COMNSER.JERIAS
MEDILA | 4862 | 5,42 | 418 | 3,83 | 438 | 354 | 1,56 | 28
CONSEJO SOCIAL

MEDILA | Asimilado a la muestra | 1
CONTABILIDAD ¥ PRESUPUESTOS

MEDILA | 6.06 | 2,75 | 351 | 2,27 | 385 | 2,63 | 0,50 | 4
CONTRATACION Y PATRIMONIO

MEDIA | 893 [ 114 | 359 | 314 | 518 | 368 | 216 [ 7

DEPORTES
MEDILA | 4.70 | 2,40 | 428 | 4,41 | 434 | 460 | 2,60 | 5
GESTION ACADEMICA
MEDIA | 5.66 | 3,24 | 390 | 4,59 | 523 | 403 | 238 | 25
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Resultados por Servicio

\

Sociedad de
Prevencion de

FREMAP

INFORMACION Y ASUNTOS GENERALES

MEDIA 5,77 3,63 4,31 5,43 4,97 4,56 3,13 8
INFORMATICA
MEDIA 6,25 3.45 3,96 4,15 5,36 3.86 1,57 20
INSTITUTOS Y CENTROS DE INVESTIGACION
MEDIA Asimilado a la muestra 3
INVE STIGACION
MEDIA  [RNEN 229 3,05 4,28 4,77 5,29 2,79 7
LABORATORIOS
MEDIA 6,20 3,69 2,69 3,40 4,78 3,98 2,38 13
PERSONAL Y ORGANIZACION DOCENTE
MEDIA 571 1,79 3,34 2,24 4,54 2,64 1,36 14
PLANIFICACION Y EVALUACION
MEDIA 6,94 1,67 2,92 1,77 4,63 1,79 1,00 6
SERVICIOS TECNICOS DE INVESTIGACION
MEDIA 5,20 1,50 3,15 2,58 5,00 4,04 1,42 6
UNIDAD TECNICA
MEDIA 5,64 3,43 3,26 2,93 4,38 3,11 1,43 21
UNIDADE S DEPARTAMENTALE S
MEDIA 6,08 1,69 3,50 3,30 5,74 3,96 1,92 26
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Resultados por Departamento \/ FREMAP

cha AT cT Supil:-'iai:\ DR T il il
DEPARTAMEMNMTO Carga | Autonomia | Contenido D Finikcion Apoyo Relaciones | Encues.
Mental| Temporal Trabajo P n Fole=s Coompor. | personales -ta=
ADMINISTRACION DE EMPRE SAS, CONTABILIDAD ¥ SOCIOLOGIA
ME DA | .57 | 217 | 272 | 2,87 | 5,00 | =2.33 ] 1,33 | 12
ANTROPOLOGIA, GEOGRAFIA E HISTORIA
ME DA | s5.25 | 1,80 | 2,88 | .91 | 5,34 | =.55 ] 2,00 | 5
BIOLOGIA ANIMAL, BIOLOGIA VEGETAL ¥ ECOLOGIA
MIE il A | 6,94 | 1,88 | 1,95 | 2,65 | 5,68 | 2,81 | 1,44 | &
BIOLOGIA EXPERIMENTAL
ME DA | 5,24 ] 2 .56 | ECH 4 60 | a7a | zsaz | 2,89 | o
CIENCIAS DE LA SALUD
ME DA | s.18 | 2,60 | 242 | 4,01 |  am1 | =z.80 ] 2,50 | 10
DERECHO CIVIL, DERECHO FINANCIERC ¥ TRIBUTARIO
ME DA | a.as ] 0,50 | z,05 | 1,87 | =.7=2 | =.67 | 067 | &
DERECHO ECLE SIASTICO, INTERNACIONAL PUBLICO, PROCE SAL ROMAND
MIE DA I 125 [ =as | 3,25 [ 237 [ a00 [ =200 [ a
DERECHO PENAL, FILOSOFIA DEL DERECHO, FILOSOFIA MORAL ¥ FILOSOFIA
ME DA | 5,28 | 1,75 | zor | 2,53 | =225 | 208 | 2,13 | 2
DERECHO PUBLICO ¥ DERECHO PRIVADO ESPECIAL
MIE DA | 5.4 | 1,27 | =898 | 4,05 | 47 | z.02 | 264 | 14
DIDACTICA DE LA EXPRESION MUSICAL, PLASTICA ¥ CORPORAL
ME DA | 5,29 | 2,60 | 282 | 2,63 | a.2s | =.20 ] &,60 | 5
DIDACTICA DE LAS CIENCIAS
ME DA [ 7.03 ] 1,20 [ 1,62 | = B0 [ azs [ 180 ] 1,80 | 5
ECOMNOMIA
ME DA | s.38 | 1,00 | 1,76 | 2,08 | =.30 | =143 ] 0,13 | B
ENFERMERIA
ME D1A [ 7.51 ] 1,00 [ 277 ] 3,35 [ 287 [ as1 | 1,449 | o
ESTADISTICA E INVE STIGACION OPERATIVA
MIE DA | 5,23 | 1,40 | =225 ] 3,73 | =323 | =.55 | 2,40 | 5
FILOLOGIA ESPANCLA
MIE DA | 5,80 ] 2,40 | 258 | 2,61 | =365 | =265 | 1,30 | 10
FILOLOGIA INGLE SA
ME D1A [ 7.o7 ] 2,20 [ 1,82 | 2,41 [ aess [ z.a0 | 0,20 | 5
FisICA
ME DA | s.8a | 1.33 | .16 | . 14 | 2.85 | =26 | 2.56 | o
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Resultados por Departamento \/ FREMAP

GEOLOGIA

ME DA | 6,33 | 1,00 [ =221 | 3,19 [ 4,91 | 3,03 | 0,69 | g
INFORMATICA

MIE Di A | 6,44 | 148 | =263 | 2,27 | 448 | 245 | 108 | =27

INGEMNIERIA CARTOGRAFICA, GEODESICA ¥ FOTOGRAMETRIA
ME DA | 8,31 | 2,83 | =218 | 3,71 | a7 | 3,38 | 1,17 | g
INGEMNIERIA ELECTRICA
ME D1A | 408 | =244 | =277 | a,s= | =48 | 508 | 1,78 | =
INGENIERIA ELECTRONICA, DE TELECOMUNICACION ¥ AUTOMATICA |
ME DA [ 7.2a ] 2,09 [ z.a4a ] 3,60 [ 274 | s.27 | 1,55 [ 14
INGENIERIA ELECTRONICA, DE TELECOMUNICACION ¥ AUTOMATICA I
ME Ci.A | 6,23 | 1,50 | =264 | 3,53 [ =275 | =391 | 1,26 | 18
INGENIERIA GRAFICA DISENO ¥ PROYECTOS
MIE Di A | ass | =280 | =85 | 3,63 | a7z | =83 | a7 | &
INGEMNIERIA MECANICA ¥ MINERA
ME DA | 4,70 | 1,40 [ =211 | 2,55 | =za7r | a7o0 | 0,00 | 5
INEGEMNIERIA QUIMICA, AMBIENTAL ¥ DE LOS MATERIALES
ME DA | 6,145 | 3,40 [ =270 | 3,48 | a8z | 335 | 2,20 | 5
LENGUAS ¥ CULTURAS MEDITERRANEAS

ME DiA s =57 [ =73 | 3,70 [ a=z7r [ 328 | 229 | 7
MATEMATICAS

ME DI1A | sz | =336 | =328 | 3,08 | a9 | 382 | 2o [ 14

PATRIMONIO HISTORICO

ME DA [ 7.19 ] 1,00 [ 262 | 2,04 [ s70 [ 2.3z | 0,75 | &
PEDAGOGIA

ME DA | .97 | 3,75 [ =230 | 493 | =zar | 225 | 1,75 | 4
P SICOLONGIA

MIE Di A | 670 ] 300 | =288 | 3,85 | s32 | 335 | 217 | 4=

QUIMICA ¥ FiSICA ANALITICA
ME DiA [ 7.25 ] 1,73 | =236 | 3,03 [ a=zs [ z.a1 | 1,148 | 114
QUIMICA INORGANICA ¥ ORGANICA
ME DA [ 7.81 ] 1.26 | =z.16 | 3.45 [ as7 | =.aa | 1.56 | &
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Entrevistas \ FREMAP

a El numero de entrevistas clave planteadas fue de 10
Incluyéndose:

dGerencia.

dJefe del Servicio de Personal y Organizacion Docente.
dVicerrector de Ordenacion Académica.

dDefensor Universitario.

dTécnicos del SPP.

dDelegados de Prevencion.
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Entrevistas \ FREMAP

Realizacion de entrevistas en puestos
de trabajo en funcion de diferentes
criterios:

» Puestos con indicadores de riesgo
significativos.

 Puestos sin datos.
* Puestos con datos contradictorios.
 Puestos con datos extremos.
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Entrevistas  FREMAP

0 Nimero de entrevistas planteadas fue de 363
distribuidas por Servicios, Departamentos vy
Puestos de trabajo, segun los criterios planteados
anteriormente.

Q La participacion en le entrevistas fue del 65% dato
gque representa una participacion media-baja,
siendo significativamente mas baja en el colectivo
PDI.
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Conclusiones \ FREMAP

O Se puede considerar gque las actuales condiciones de trabajo son
mayoritariamente  ACEPTABLES, si bien en algunos aspectos
MEJORABLES y alguna situacion puntualmente DEFICIENTE.

O El factor con puntuacion mas elevada en todos los puestos de trabajo,
a excepcion de Auxiliares de Servicio, es el de Carga Mental aunque
ésta se encuentra suficientemente compensada por los factores de
regulacion y control de fatiga; en el puesto genérico de PDI se percibe
una sobre carga de trabajo derivada de las tareas administrativas
derivadas de las funciones desempenadas.

O El factor Autonomia Temporal obtiene una puntuacion positiva en
casi todos los puestos de trabajo, a excepcion del puesto Auxiliares de
Servicio.
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‘ Sociedad de

Conclusiones \ FREMAP

a El factor Contenido de Trabajo se encuentra en una la zona de
valoracion satisfactoria en la mayoria de los puestos evaluados a
excepcion de los puestos Administrativo y Auxiliares de Servicio.

O En el factor Supervision-Participacion se encuentra en una zona
Intermedia en los puestos de Especialistas, Ayudante y Personal
Investigador Contratado.

O En las Entrevistas mantenidas las quejas en relacion a este factor
han ido dirigidas sobre todo a la falta de supervision, haciéndose
reiterativo en el Personal Docente e Investigador debido a la propia
forma de organizacion de la Universidad.
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Conclusiones Y EREMaAP

O A través de las entrevistas se han obtenido indicadores de riesgo
vinculados a los conflictos interpersonales que pueden parecer
contradictorios con los obtenidos en los cuestionarios, y técnicamente
no se pueden cotejar con los resultados obtenidos en las preguntas
relacionadas con acoso del INSL, por lo que teniendo en cuenta esto y
gue la mayor probabilidad de riesgo esta basada en quejas orales y
escritas, indicamos estas quejas presentadas tanto en Servicios como
departametos.
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Conclusiones  FREMAP

O Servicios que jerarquicamente dependen de la Gerencia de la
Universidad manifiestan falta de disponibilidad a la hora de poder dar
respuesta a las posibles dudas (apoyo o sobrecarga cuantitativa o
procedimientos erroneos).

O Los Servicios como Laboratorio y Unidades Departamentales trabajan
junto al personal PDI por lo que los estilos de liderazgo que influyen
en éstos son los de Departamento al que prestan servicio.
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‘ Sociedad de

Conclusiones \ FREMAP

O El factor Definicion de Rol se encuentra situado en una puntuacion
Intermedia en la muestra general.

O El factor Apoyo Corporativo ha obtenido una puntuacion satisfactoria
en la mayoria de los puestos, si bien de las entrevistas realizadas se
sefialan como posibles aspectos mejorables la formacion continua
recibida y los criterios de promocion.

QO En el factor Relaciones Personales las puntuaciones obtenidas son
Satisfactorias aunque en las entrevistas realizadas se han obtenido
guejas en aproximadamente en un 70% de los Departamentos
evaluados.
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‘ Sociedad de

Conclusiones \ FREMAP

QO Un subfactor dentro de las relaciones personales es la falta de
integracion entre los dos grupos principales de trabajadores que
necesariamente son interdependientes de la organizacion PDI y PAS.

O Los resultados obtenidos en el cuestionario de Tension Laboral de
J.L. Melia han sido positivos (ausencia de tension) en todos los
puestos de trabajo.

O Los resultados obtenidos en las preguntas referidas a acoso laboral
de INSL, han obtenido en ambos items respuestas negativas, a
excepcion de los puestos de Catedratico de Universidad y Personal
Investigador Contratado, donde las repuestas afirmativas del primer
item superan a las negativas, debemos indicar el alto porcentaje de
abstencion de respuesta a estos items.
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‘ Sociedad de

Conclusiones \ FREMAP

O Los resultados obtenidos en la Escala de Satisfaccion Laboral son
Satisfactorios en casi todos los puestos de trabajo evaluados a
excepcion del puesto de trabajo de Ayudante en el que los
porcentajes de respuesta en el rango de Muy Insatisfecho e
Insatisfecho superan a los obtenidos en Satisfecho y Muy Satisfecho.

O En referencia a los datos cualitativos resaltar:

O El bajo control de presencia con el que cuanta el personal Docente e Investigador
puede llevar a posibles conflictos entre los integrantes de los diferentes
Departamentos.

O Los trabajadores del turno de tarde perciben condiciones de trabajo mas negativas,
existiendo una menor accesibilidad a los servicios por parte de los trabajadores de
este turno.

O EIl Personal Docente e Investigador considera insuficiente y no adecuado el modo
en el que se realiza la valoracidon del mérito de su docencia.
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Recomendaciones \/ EREMAP

O Ampliar y mejorar los procedimientos de ampliacion y de
comunicacion de la cultura preventiva de la Universidad de Jaén
sobre los aspectos psicosociales en general.

O Revisar los procedimientos y pautas de asignacion de la carga de
trabajo.

O Definir de modo concreto las funciones de cada puesto de trabajo
identificando las tareas a desempefiar del modo mas concreto posible.

O Establecer y/o definir procedimientos escritos sobre los criterios de
“valoracion del mérito” o “evaluacion del desempeno”.
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Recomendaciones \/ EREMAP

O Intensificar y ampliar la formacion y el entrenamiento de las
habilidades sociales requeridas en los puestos con responsabilidad
jerarquica.

O Mejorar la eficacia de los canales de comunicacion actuales,
mejorando la comunicacion entre los diferentes Servicios Yy
Departamentos.

a Difundir el sistema de apoyo institucional ya existente en la
Universidad de Jaén, Gabinete Psicologico, entre todos los
trabajadores, creando un sistema de comunicacion continua y
bidireccional con el SPP.
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Recomendaciones \/ EREMAP

O Difundir el procedimiento de prevencion y actuacion ante
situaciones de Hostigamiento Psicologico y/o Acoso Laboral.

O Proporcionar formacion para gestionar el estrés y las emociones a
los trabajadores.

O Mejorar la comunicacion de los cambios significativos que se
puedan plantear en la organizacion.

O Establecer Grupos de Trabajo parar adaptar, desarrollar en
iImplementar las medidas preventivas y disenar la siguiente fase de
intervencion psicosocial en la organizacion.

O Establecer controles periodicos para valorar la implantacion de
medidas preventivas.
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Prevencion de

Actuaciones realizadas hasta el § s

+ Constitucion de la Comision de Prevencion de Riesgos
Psicosociales (Acuerdo CSS 8/11/11). Formada por:

* Un Delegado de Prevencion, miembro del Comité de Empresa del P.D.I
* Un Delegado de Prevencion, miembro de la Junta de Personal del P.A.S
« El Jefe del Servicio de Personal y Organizacion Docente

* El Técnico Superior PRL. Ergonomia y Psicosociologia.

+ Formacion al PAS y PDI de la Universidad de Jaén:

« Curso “Gestion del Estrés”. Varias ediciones anuales PAS y PDI.

« Curso “Entrenamiento en habilidades socio-emocionales que mejoran las relaciones
interpersonales”. PDI

« Curso “Entrenamiento en habilidades de liderazgo y gestion de conflictos”. PDI (puestos con
personal a su cargo).

* Curso “Liderazgo”. PAS (Jefes de Servicio)
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Actuaciones realizadas hasta el § s

Prevencion de

V FREMAP

momento

+ Modificacion del protocolo de actuacion sobre violencia
psicoldgica en el trabajo.

Denominacion actual: “Procedimiento de gestion preventiva de los conflictos
vinculados a situaciones de acoso laboral en el trabajo”.

+ Elaboracion de la declaracion de Principios en Materia de Acoso.

Recogido en la Politica de Prevencion de Riesgos Laborales de la UJAy en
el procedimiento de gestion preventiva de los conflictos vinculados a
situaciones de acoso laboral en el trabajo”.

+ Informacidn de la existencia del Gabinete de Psicologia con el
gue cuenta con la Universidad de Jaén.

+ Realizacion por parte del Servicio de personal de la Evaluacion
del desempefio. 2009 Y 2011
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Actuaciones presentes y futuras  N\Y rReMap

Realizacion de campaia formativa/informativa sobre la evaluacion
practicada, que constara de las siguientes actividades:

+ Realizacion de 5 sesiones formativas/informativas de 2 horas de
duracion sobre el proceso de evaluacion realizado en la Universidad de
Jaén, resultados generales y actividades a realizar tras la evaluacion.

» Dia 20/11/13 de 10:00 a 12:00 h. (Consejo de Direccion, Dir.
Secretariado, Decanos, Dir. Centro y Dir. Departamento)

- Dia 21/11/13 de 8 a 10 h. (Jefes de Servicio).

- Dia 21/11/13 de 17 a 19 h. (General PAS/PDI)

- Dia 22/11/13 de 8 a 10 h. (General PAS/PDI)

- Dia 22/11/13 de 10:30 a 12:30 h. (General PAS/PDI)

+ Envio atodos los trabajadores de la informacion/diptico informativo de
la evaluacion de riesgos psicosociales.
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Actuaciones presentes y futuras  N\Y rReMap

+ Difusién del “Procedimiento de gestién preventiva de los
conflictos vinculados a situaciones de acoso laboral en el trabajo”.

+ Difusion de la declaracion de Principios en Materia de Acoso.

+ Difusion de informacion sobre el Gabinete de Psicologiay
establecimiento de un sistema de comunicacion continuay
bidireccional entre éste y el Servicio de Prevencion Propio de la
Universidad.

+ Imparticion de Formacion especifica en:
* Riesgos psicosociales
« Gestion de estres
« Gestion de conflictos
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Actuaciones presentes y futuras  N\Y rReMap

+ Reuniones periodicas de la Comision de Prevencion de Riesgos
Psicosociales con los siguientes objetivos:

-« Establecimiento de la implantacion de la planificacion.

 Priorizacion de evaluaciones especificas en departamentos y
servicios.

« Controles periodicos para valorar la implantacion de las medidas
preventivas.

+ Realizacion y/o asesoramiento en la ejecucion de las medidas
planificadas.

+ Intervencion y evaluacion en areas con indicadores de riesgo
(priorizacion determinada por la Comision).
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Prevencion de

V FREMAP

UNIVERSIDAD DE JAEN

Muchas gracias
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