UNIVERSIDAD DE JAEN

Servicio de Personal
Seccion de Promocion Social

CONVOCATORIA CURSO DE FORMACION.

“ TALLER DE GESTION DE CONFLICTOS EN LA
ATENCION AL USUARIO “

Tipo de formacidn: caracter general. Prevencion de Riesgos Laborales.

Destinatarios: PAS adscrito a los Servicios/Unidades de:

e Atencion y Ayudas al Estudiante.
e Gestion Académica.

e Gestidon de las Ensenanzas

e Informatica.

Objetivo:

Este curso nos proporciona las habilidades y técnicas necesarias para saber
manejar las situaciones conflictivas desde nuestro autoconocimiento y el de los
demas, ya sean usuarios/as o compafieros/as.

Contenidos:

e Atencién al usuario.

Orientacién al servicio.

La comunicacion como herramienta profesional.

Habilidades avanzadas de comunicacion.

Negociacioén, resolucion de conflictos y gestién de reclamaciones.

Duracién del curso: 8 horas.

N° de grupos: 1. (si el numero de solicitudes supera el nimero de plazas ofertadas, se
valorara la realizacion de mas grupos)

N° plazas: maximo 30.
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Fechas: 23 y 24 de noviembre de 2021.
Horario: 9.30 a 13.30 horas.
Lugar: Sala de Juntas del Edf. D-1 — Las Lagunillas

Formadores: Adecco Training

Solicitudes: El plazo de solicitudes finaliza a las 14 horas del dia 29 de octubre de
2021.

Solicitud PAS: https://www.ujaen.es/servicios/servpod/formacion-del-personal-
administracion-y-servicios

Acreditacion: Se otorgara certificado de asistencia, siempre que se asista al menos al
100 por 100 del horario lectivo total del curso.

Jaén, 11 de octubre de 2021
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