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1. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Conforme a las estadisticas oficiales de las instituciones comunitarias y nacionales, dentro
de los riesgos profesionales de origen psicosocial con més incidencia en el seno del empleo
publico esta la violencia psiquica y, mas particularmente, el acoso moral en los lugares de
trabajo. Por tanto, este tipo de situaciones negativas no solo impiden el respeto debido a
derechos fundamentales, como la dignidad y la integridad de las personas, sino también su
seguridad y su salud. Por eso, la Universidad de Jaén, reafirmando su compromiso con los
mas altos valores de convivencia de un orden civilizado, declara que rechaza con toda energia
cualquier forma y modalidad de acoso laboral. En garantia de ese compromiso obliga tanto a
promover el establecimiento de una cultura organizativa basada en normas y valores libre de
estas conductas, cuanto a dotarse de los recursos y procedimiento que permitan, en el marco
méas global de su actividad preventiva de riesgos profesionales, detectar precozmente y
erradicar, en su caso, estas conductas, adoptando las medidas correctoras y de proteccién a las
personas afectadas.

A tal fin, se establece el siguiente modelo de procedimiento de gestion preventiva de los
conflictos vinculados a situaciones de acoso moral en el trabajo, a implantar en la
Universidad de Jaén de acuerdo a sus propias caracteristicas. Procedimiento que se plantea,
en todo caso, desde una perspectiva esencialmente preventiva y de actuacion en la fase mas
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precoz de los problemas. Por ello, las declaraciones institucionales de no tolerancia, la
difusion de la informacién, la formacién adecuada de los mandos intermedios y la disposicion
de un procedimiento que insiste en la evitacion de las conductas de acoso y en la actuacion
mas temprana posible sobre las mismas, deben ser elementos centrales para que las conductas
de acoso se eliminen o, en el peor de los casos, produzcan el menor efecto posible sobre
quienes las sufren, ademas de sancionar a los que las practiquen.

2. POLITICA DE EMPRESA

e La Universidad de Jaén declara que el acoso en el trabajo en cualquiera de sus
modalidades es totalmente inaceptable, por lo que no puede ni debe ser tolerado.

e La Universidad de Jaén garantizara a todos los trabajadores un entorno laboral exento
de todo tipo de acoso, cualquiera que sea la modalidad que éste asuma.

e Asimismo, la Universidad de Jaén se compromete a hacer uso de todos los
instrumentos de los que dispone para asegurar que sus empleados disfruten de un
entorno de trabajo en el que la dignidad de las personas se respete.

3. OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL RIESGO DE ACOSO
MORAL EN EL TRABAJO

El presente procedimiento establece las actuaciones a llevar a cabo en la Universidad de
Jaén ante el conocimiento, por cualquier medio, de una situacion de conflicto vinculado a una
situacion de acoso moral para las personas que presten servicios en la Universidad que derive
de comportamientos atentatorios contra su dignidad e integridad, cualquiera que sea la
persona de la que proceda y siempre que mantengan un vinculo con la institucion
universitaria y, en consecuencia, estén bajo su control organizativo y de direccion.

Con este protocolo se pretende establecer un procedimiento eficaz, agil y confidencial que
se aplique a la prevencion y a la solucion rapida de las quejas relativas a acoso moral.

4. DEFINICIONES

A dia de hoy no existe un unico concepto de acoso moral en el trabajo, por cuanto estan

disponibles diversas definiciones, técnicas, legales y jurisprudenciales. Unas tienen un
caracter mas extensivo y otras mas restrictivo. La Universidad de Jaén, en aras de la mayor
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eficacia de su politica preventiva de este riesgo psicosocial, toma como punto de partida un
concepto netamente preventivo y siguiendo las mas recientes indicaciones de la normativa
comunitaria y del INSHT, entiende por acoso, con caracter general,

“toda conducta que, realizada con una cierta reiteracion y sistematicidad, sobre una
persona en el ambito laboral, pueda llegar a lesionar su integridad, a través de la
degradacion de las condiciones de trabajo y la creacion de un ambiente intimidatorio,
ofensivo u hostil, cualquiera que sea el motivo que lleve a la realizacién de esa conducta y ya
sea realizada por compafieros de trabajo —acoso “horizontal”’- ya por superiores — acoso
vertical descendente —, 0 personas sujetas a su dependencia (acoso vertical ascendente)- “.

Asimismo, y siempre con ese enfoque preventivo predominante de este procedimiento,
incluye dentro del protocolo de actuacion cualquier situacién de Violencia psicoldgica en la
Universidad. Aungue en la actualidad no se ha llegado a un acuerdo reconocido
internacionalmente sobre la definicion de violencia, la Universidad de Jaén, tomando como
punto de partida la definicion propuesta por la Comision Europea, entiende por violencia
psicologica,

" Todo incidente en el que se abusa, amenaza o0 agrede a las personas, en circunstancias
relacionadas con su trabajo, que implican una amenaza o intimidacién explicita o implicita a
su seguridad, bienestar y salud™.

5. ALCANCE SUBJETIVO O AMBITO PERSONAL

El procedimiento es aplicable, con caracter general, al conjunto de personas que presten
servicios en la Universidad de Jaén. En particular, sera de aplicacion a:

a) los miembros del profesorado, funcionario y laboral;

b) los miembros del Personal de Administracion y Servicios, funcionario y laboral;

c) todo trabajador de empresas contratadas por la Universidad de Jaén que lo haga en las
dependencias de la misma, si bien en el marco de la debida coordinacién con las empresas

empleadoras;

d) becarios, personal en formacién y personal contratado en proyectos de investigacion
vinculados a la Universidad de Jaén.
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6. AMBITO ORGANIZATIVO Y TERRITORIAL DE APLICACION

Este procedimiento sera aplicable en cualesquiera centros y lugares de trabajo
correspondientes a la Universidad de Jaén.

7. NORMATIVA APLICABLE

Sin perjuicio del tratamiento protector que cabe otorgar a los comportamientos de acoso
en el trabajo desde diferentes &mbitos juridicos, en particular en el articulo 96 del Estatuto
Basico del Empleado Publico, este protocolo o norma de autorregulacién se enmarca
plenamente en el cumplimiento de los principios de accion preventiva establecidos en la Ley
31/1995, LPRL (arts.14-16). Igualmente tiene como referencia el Acuerdo Comunitario sobre
Acoso y Violencia en el trabajo firmado el 26 de abril de 2007, y publicado en el BOE el 14
de Enero de 2008.

8. PROCEDIMIENTO
Se establece un procedimiento interno, rapido, eficaz y sencillo a través del cual las

eventuales victimas de acoso puedan denunciar este tipo de comportamientos.
1. Inicio del procedimiento

¢ Como?

El procedimiento se iniciara por medio de solicitud individual de la persona denunciante.
Esta se realizara por escrito y debera contener como minimo:

e El nombre del demandante y datos sobre su ubicacion

e Tipos de conductas que considere relevantes en su situacion estimada de acoso
e Plazo de tiempo en el que se produjeron las conductas.

¢A quién?
e Al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la Universidad de Jaén. Sera el

gue vera y tramitard en primera instancia las denuncias sobre acoso laboral,
desarrollando las actuaciones asignadas en este protocolo a dicho servicio.
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2. Componentes de la comision

La comisidn estara integrada por un equipo imparcial de 4 personas:

El Gerente o el Vicerrector de Ordenacion académica, en funcion de la procedencia de la
solicitud de intervencion (PAS o PDI).

e Un miembro de la parte social del Comité de Seguridad y Salud (PAS o PDI) en funcién
de la procedencia de la solicitud de intervencién (PAS o PDI). Su eleccion se realizara por
un periodo de 1 afio y se prorrogara automaticamente. En cualquier caso siempre estara a
disposicion de la Comisidn una persona designada.

e Asesor: Experto Interno o Externo de la Universidad aprobado por el Comité de
Seguridad y Salud.

e Un Técnico del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales en la especialidad de
Ergonomia y Psicocociologia.

A los componentes de la comision les sera de aplicacidon los supuestos de abstencion o
recusacion.

3. Indagacidn y valoracion inicial

Se trata de una fase informal dirigida a indagaciones basicas y ensayo de soluciones de
inmediato. Para ver qué tipo de situacion es y si se puede llegar a un acuerdo, si existe alguna
forma de mediacion o se resuelve con la sola intervencion del érgano responsable.

El Técnico de SPRL, especialista en la materia (en los casos de acoso moral) realizara un
primer analisis de los datos objetivos y/o previamente conocidos sobre el caso con el fin de
decidir en el plazo de 5 dias:

- No continuar con la tramitacion, por no cumplir con las condiciones exigidas, o por
resultar evidente que lo planteado no pertenece al &mbito de este protocolo, elevando
dicha decision al Comité de Seguridad y Salud y a las partes implicadas para su
conocimiento.

- Intervencién de un mediador, que proporcionara pautas de actuacion y propuestas que
intenten poner fin al conflicto y evitar que se vuelvan a producir en el futuro. Se
pretende la resolucién de conflictos y/o denuncias de acoso moral en el trabajo de una
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manera agil y dialogada. Esta fase de mediacion sera voluntaria para cualquiera de las
partes. La resolucion de la fase de mediacion se realizard en un plazo maximo de 15
dias.

- Tramitar el caso segun lo previsto en éste protocolo.

La Universidad de Jaén se compromete a poner a disposicion del mediador la formacion
necesaria para el desarrollo de esta actividad, asi como el asesoramiento de personas expertas
en la materia que le ayudaran en las tareas de mediacion.

4. Investigacion de los hechos

Si la fase inicial no ha dado resultado o no admite esas soluciones iniciales se pone en
marcha la fase formal, para ello se solicitara en el plazo de 5 dias la creacion de la Comision
establecida para la investigacion del caso, segun la procedencia de la solicitud (PAS o PDI).

Esta comision serd el drgano colegiado que instruya la situacion. Realizara la
investigacion y emitiran informe al respecto.

El asesor de la Comision practicara cuantas pruebas de caracter documental y testifical
sean necesarias a juicio de la comisién, garantizando una total discrecionalidad y la igualdad
de trato entre las partes implicadas.

Todos los miembros de la Comunidad Universitaria estan obligados a colaborar en la
investigacién cuando sean requeridos por la comision y a guardar la debida confidencialidad.

El informe del asesor sera presentado a la Comision que posteriormente realizara la
propuesta. Esta propuesta planteard las opciones adecuadas remitiendo la soluciéon a quien
proceda: si es preventiva a las unidades y si es disciplinaria a los 6rganos correspondientes.

5. Plazo de resolucion

El periodo de resolucién no sera superior a 30 dias. No obstante cuando las actuaciones
se demorasen por la necesidad de estudios técnicos especificos o cualquier otra circunstancia
suficientemente justificada, el mencionado plazo podra ser prorrogado por el plazo mas
breve posible, sin que pueda ser superior, en ningdn caso, a 30 dias, por lo que el plazo de
resolucion no podréa ser superior a 60 dias.
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6. Elaboracion del informe

El resultado de la investigacion se plasmard en un informe detallado en el que se
formularan las propuestas de solucion.

Incluira la informacidn siguiente:

e Antecedentes del caso, que incluira un resumen de los argumentos planteados por cada
una de las partes implicadas

e Un resumen de los principales hechos del caso.

e Un resumen de las diligencias practicadas por la comision, incluida en su caso
eventuales actuaciones de mediacion.

e Una propuesta de las medidas a adoptar.

Este informe sera remitido al Rector para que adopte las medidas que considere
necesarias en el marco de sus competencias. De adoptar el Rector una decision diferente a la
propuesta en el informe se dard comunicacion motivada al Comité de Seguridad y Salud
exponiendo las razones del diverso criterio. Asimismo, se remitird copia a las partes
implicadas.

Trimestralmente se presentard al Comité de Seguridad y Salud un informe sobre las
acciones emprendidas y la propuesta de las medidas a adoptar.

9. GARANTIAS DEL TRABAJADOR

e La investigacion sera llevada con respeto a los derechos de cada una de las partes
afectadas.

e En el procedimiento se guardara la mas estricta confidencialidad para respetar el derecho
a la intimidad de todas las personas implicadas.

e La Universidad de Jaén garantizara que las personas que planteen una queja en materia de
acoso o las que presten asistencia en el proceso no seran objeto de represalia alguna.
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e Durante el procedimiento podra plantearse la adopcion de medidas cautelares de
proteccion cuando las circunstancias del caso asi lo aconsejen y la organizacion del
trabajo lo permita.

e El tratamiento de la informacién personal generada en este procedimiento se regira por lo
establecido en la Ley Organica 15/1999, de Proteccién de Datos Personal.

10. SEGUIMIENTO Y CONTROL:

El SPRL llevara el seguimiento y control de los casos de acoso moral. Para ello en esta
unidad se dispondra de:

- Un registro de incidentes.

Registro de los casos de acoso moral en los Departamentos, Servicios y Unidades para
el control de su ejecucion.

Remision de las medidas a adoptar a los responsables de los Departamentos, Servicios y
Unidades obligados a aplicarlas.

Realizar seguimiento estadistico de los casos de acoso laboral realmente producido e
informar del mismo al Comité de Seguridad y Salud.

La evaluacion de la eficacia del presente procedimiento de actuacion serd realizada en un
plazo no superior a dos afios.

Se realizardn campafas en gestion de competencias comunicativas para quienes asumen
puestos de jefatura o direccién, asi como de gestion de conflictos.
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