man b Jaix

Servicio de Planificacion y Evaluacion

RESULTADOS DE LA ENCUESTA POSTSERVICIO
SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

EPIS: Global
N2 DE ENCUESTAS ENVIADAS 172
N2 DE ENCUESTAS RECIBIDAS 101
TASA DE RESPUESTA 58,72%

Datos extraidos a 4 de febrero de 2025
Periodo: 1 febrero 2024 - 31 enero 2025

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION

SATISFACCION USUARIOS
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1. Ija |nformaC|o!1 recibida reIaF{onada con la prestacion del servicio (procedimiento de solicitud y 1 3 3 2 7 ) 101 0,99% 2,97% 2,97% 19,80% 71,20% 1,08% 4,04% 95.96% 461 078 s S
retirada del equipo de proteccion).
2. Laidoneidad y/o adecuacién del equipo de proteccion suministrado. 2 0 8 1 80 0 101 1,98% 0,00% 7,92% 10,89% 79,21% 0,00% 1,98% 98,02% 4,65 0,79 5 5
3. La rapidez del servicio dentro del plazo establecido. 2 0 4 12 83 0 101 1,98% 0,00% 3,96% 11,88% 82,18% 0,00% 1,98% 98,02% 4,72 0,72 5 5
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