Universidad de Jaén

Servicio de Deportes

Informe Satisfaccion CAU y CEU Ciclo 2024

Informe de Satisfaccidn — Participacién en Competiciones (CAU-CEU)

1. Introduccion.

El presente informe muestra los datos obtenidos del analisis de resultados de la realizacion de la encuesta de satisfaccion de usuarios en relacién
a la participacién en competiciones externas dentro de los programas de Campeonatos de Andalucia Universitarios y Campeonatos de Espaiia
Universitarios.

Los datos, durante el ciclo 2024 han sido las siguientes:

- Encuesta realizada a los/as participantes en Campeonato de Andalucia Universitarios y en Campeonatos de Espafia Universitarios durante
el curso 2023/2024 con datos recogidos durante los meses de marzo, abril y mayo de 2024.

El proceso de obtencidn de datos se realiza a través de la realizacidn de una encuesta a través de la pagina web, a la cual se accede mediante
un enlace proporcionado por el Servicio de Deportes mediante el envio de un correo electrénico informativo a todos los usuarios registrados en la base
de datos y que han participado en estos campeonatos en representacion de la Universidad de Jaén.

La encuesta consta de 14 items o cuestiones en las cuales se pueden valorar diferentes aspectos de la competicién en cuestién como el proceso
de seleccidn, la preparacién y la informacion proporcionada al deportista, aspectos sobre el desplazamiento y el alojamiento, en su caso, y el grado de
satisfaccidn en general. A continuacion, se relacionan estos items:
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items Apartado Cuestiones
1 Criterios de Seleccion
2 Preparacion Deportiva de la Competicion
3 Informacidn Facilitada al deportista sobre la Competicion
4 Nivel deportivo de la Seleccion UJA
5 La Competicidn Nivel deportivo de la Competicion
6 Indumentaria UJA
7 Entrenador/a UJA
8 Duracién de la Competicion
9 . Jefe de Expedicion
10 D:Z?:)?:?n?;irt‘zo El medio de transporte es el mas adecuado
11 Alojamiento (calidad, distancia a las sedes...)
12 Repetiria su participacion en la Competicion
13 General Grado de Satisfaccion General con la Competicion
14 Grado de Satisfaccién General con la Oferta del SAFYD

Los usuarios pueden valorar de 1 (minimo grado de satisfaccion) a 5 (maximo grado de satisfaccidon) cada cuestion relacionada con su actividad
a valorar, ademas de poder expresar cualquier otra cuestiéon en un apartado de “Observaciones”.

Durante el Ciclo 2024 se ha realizado una medicion:

La encuesta fue emitida una vez disputada cada modalidad en la que participd la Universidad de Jaén y recogida de datos hasta el 31/05/2024,
con un indice de respuesta del 37,95% de los/as deportistas encuestados/as (63 respuestas obtenidas de 166 encuestados).
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2. Resultados de la Medicion.
Periodo de medicién: del 1/04/2024 al 31/05/2024.

Sistema de recogida de datos: envio de correo electrdnico a los usuarios con enlace a encuesta mediante formulario web. Recogida de resultados y realizacién de

informe para analisis de los mismos.

Datos generales de satisfaccion.
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Resumen Datos Generales CAU y CEU 2024

Indicador 2
(Item 14)

4,15

3,67

Indicador 1
(ltem 1-8 y 13)

4,02 | 4,13

Valor Medio

Grado de Satisfaccion General con la
Oferta del SAFYD

Grado de Satisfaccion General con la
Competicion

Repetiria su participacion en la
Competicion

Alojamiento (calidad, distancia a las
sedes...)

4,83 | 4,62 | 4,07 | 4,15 | 4,08 | 4,01

El medio de transporte es el mas
adecuado

Jefe de Expedicion

Duracion de la Competicion

Entrenador/a UJA

Indumentaria UJA

Nivel deportivo de la Competicion

Nivel deportivo de la Selecciéon UJA

Informacion Facilitada al deportista
sobre la Competicion

Preparacion Deportiva de la
Competicion

Criterios de Seleccion

4,33 | 3,67 | 4,48 | 3,73 | 4,43 | 3,27 | 412 | 4,02 | 4,25 | 4,51

4,33 | 2,67 | 4,00 | 4,33 | 5,00 | 3,00 | 5,00 | 4,00 | 3,67 | 4,00 | 5,00 | 4,67 | 4,67 | 3,67 | 4,37 | 4,11

4,33 | 3,62 | 4,46 | 3,76 | 4,46 | 3,25 | 4,16 | 4,02 | 4,22 | 4,48 | 4,84 | 4,62 | 4,10 | 413 | 4,11
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Porcentaje de valoracién por items

UJa.es

% Valoracién por items 1 2 3 4 5 Valor Medio
Criterios de Seleccion 1,59% | 1,59% | 7,94% (39,68% |49,21% 4,33
Preparaciéon Deportiva de la Competicion 9,52% | 9,52% [17,46% |36,51% |26,98% 3,62
Informacién Facilitada al deportista sobre la Competicion| 3,17% | 1,59% | 4,76% |26,98% |63,49% 4,46
Nivel deportivo de la Selecciéon UJA 3,17% | 9,52% (26,98% |28,57% |31,75% 3,76
Nivel deportivo de la Competicién 0,00% | 0,00% | 7,94% |38,10% |53,97% 4,46
Indumentaria UJA 17,46%| 9,52% |28,57% |19,05% |25,40% 3,25
Entrenador/a UJA 11,11%| 1,59% | 6,35% [22,22% [58,73% 4,16
Duracion de la Competicién 4,76% | 6,35% [17,46% |25,40% (46,03% 4,02
Jefe de Expedicion 4,76% | 3,17% |11,11%|26,98% |53,97% 4,22
El medio de transporte es el mas adecuado 0,00% | 5,00% [10,00% |16,67% |68,33% 4,48
Alojamiento (calidad, distancia a las sedes...) 0,00% | 0,00% | 0,00% |16,00% |84,00% 4,84
Repetiria su participacion en la Competicién 1,59% | 1,59% | 4,76% [17,46% [74,60% 4,62
Grado de Satisfaccion General con la Competicion 4,76% | 1,59% |15,87% [34,92% |42,86% 4,10
Grado de Satisfaccion General con la Oferta del SAFYD | 6,35% | 0,00% |14,29% |33,33% [46,03% 4,13
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3. Comparativas mediciones anteriores.

Items 2018 | 2019 | 2020 | 2022 | 2023 | 2024 |yaRIACION ANUAL RESPECTO 2023
Criterios de Seleccién 4 4,22 4,28 4,58 4,45 4,33 -0,12
Preparacion Deportiva de la Competicién 2,47 3,09 3,28 3,20 3,33 3,62 0,29
Informacidn Facilitada al deportista sobre la Competicién 4,12 4,22 3,91 4,16 4,28 4,46 0,18
Nivel deportivo de la Seleccién UJA 3,65 3,41 3,24 4,04 3,80 3,76 -0,04
Nivel deportivo de la Competicién 4,59 4,3 4,35 4,42 4,47 4,46 -0,01
Indumentaria UJA 3,35 3,07 2,65 3,62 3,56 3,25 -0,31
Entrenador/a UJA 3,73 3,72 3,96 4,38 4,16 4,16 0,00
Duracién de la Competicidn 3,98 3,65 3,46 3,48 4,00 4,02 0,02
Jefe de Expedicién 4,05 4,07 3,84 4,06 4,11 4,22 0,11
El medio de transporte es el mas adecuado 4,47 4,28 4,09 4,26 4,31 4,48 0,17
Alojamiento (calidad, distancia a las sedes...) 3,8 3,78 3,78 4,30 4,63 4,84 0,21
Repetiria su participacién en la Competicidn 4,53 4,54 4,41 4,66 4,57 4,62 0,05
Grado de Satisfacciéon General con la Competicidn 4,31 4,09 3,96 4,22 4,27 410 -0,17
Grado de Satisfaccién General con la Oferta del SAFYD 4,16 | 4,07 | 3,85 4,20 4,04 4,13 0,09
VALORACION MEDIA 394 | 3,89 | 3,79 | 4,04 | 4,11 4,11 0,00
Nivel medio de Satisfaccién con la Competicion en la que ha participado 3,8 3,75 3,68 4,01 4,04 4,02 -0,02
Nivel medio de Satisfaccion con la Oferta del Programa de Competiciones| 4,16 4,07 3,85 4,20 4,04 4,13 0,09
N° Encuestados: 266 191 111 176 187 166
Respuestas: 49 46 46 50 75 63
% Respuesta 18,42%(24,08%|41,44%|28,41% | 40,11% | 37,95%
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4. Analisis general de los resultados de la encuesta.

Por items: los Valores que se encuentran en situacion cercana al valor limite son los siguientes:

e Preparacion deportiva para la competicion: Aqui a pesar de notar una cierta mejoria respecto a los valores obtenidos en el ciclo anterior,
obteniendo un 0,29 mas de satisfaccion, con un valor medio de 3,62, es razonable y entendemos que no es la perfecta, pero se trata de una
competicion de selecciones, no de equipos, y la mayoria de integrantes tienen ya de por si muchos problemas para poder entrenar con la seleccion
universitaria mas de un dia a la semana porque les coincide con el resto de entrenamientos de sus clubes. Asi, entendemos, como asi nos
manifiestan personalmente en muchas ocasiones, que con esta valoracion se refieren mas bien a que no se prepara la competicion lo mejor que
se podria preparar deportivamente hablando, pero no que su grado de satisfaccion por ello sea bajo. Ademads, sacamos la lectura positiva a este
hecho, como es el caso de que se quedan con ganas de entrenar mas y trabajar mas en ese grupo.

e Destacar por lo demas, que todos los items se mantienen con valores cercanos a la anterior medicion, mejorando en la mayoria de ellos. Por
destacar alguno, en el item que mide la satisfaccion de la “Indumentaria UJA”, donde se ha bajado del 3.56 al 3.25 aunque aqui el valor viene
por una percepcion muy subjetiva del usuario a la hora de valorar este nivel, el Servicio de Deportes ha adquirido para el préximo curso unas
equipaciones nuevas para que los equipos puedan valorar este esfuerzo econdmico y mejorar este valor en la préxima medicion.

e En cuanto a cuestiones a destacar, el hecho de que las mejores puntuaciones, son las que valoran la “Informacion Facilitada al deportista sobre la
Competicion” o “Nivel deportivo de la competicion” con un valor de 4,46, el “Alojamiento” con un 4.84, y de si “repetiria su participacion en la
competiciéon” con un 4,62 de valoracion.

5. Conclusiones / Actuaciones (si proceden).

A partir del analisis de los resultados de |la encuesta, y de la valoracidn técnica que de ellos se hacen a partir del conocimiento del personal del
Servicio del estado real de las mismas y las posibilidades de actuacién sobre estos, establecemos los siguientes aspectos a considerar:

e En la gran mayoria de los casos, una mayor satisfaccion estd muy relacionada con el nivel deportivo que presentamos, especialmente en
Campeonatos de Andalucia Universitarios. En estos, a menor nivel deportivo, menor valoracion, mas exigencias y mas demandas.
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e Existen items en los que deducimos que no hay una relacion lo suficientemente significativa con la satisfaccion de la prestacion de nuestro
servicio como para que formen parte del cdlculo del mismo. Son necesarios, porque nos sirven para valorar aspectos importantes, pero su
implicacion en la valoracién de la satisfaccidn con el servicio no deberia ser en la misma proporcion que otros que si lo son con seguridad.
Recogemos en este sentido, algunos items del tipo de los que analizan el nivel deportivo de la seleccion UJA y el nivel deportivo del rival, entre
otros.

e Mantenemos un nivel aceptable de la Tasa de respuesta pasando del 40,11% del curso anterior al 37,95% en esta medicidn a pesar de que se
detecta saturacion en la cantidad de encuestas que reciben estos usuarios, que pierden la motivacion también en funcion de los resultados

deportivos.

e Continuar trabajando, en la medida de nuestras posibilidades, para que todas las modalidades deportivas tengan resultados de medicion y una
tasa de respuesta aceptable.
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