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RESOLUCION DE LA GERENCIA DE FECHA 20 DE JUNIO DE 2014 POR LA QUE SE
ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA DEVOLUCION DE INGRESOS POR
ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS EN LA UNIVERSIDAD DE JAEN.

I. AMBITO DE APLICACION Y PROCEDIMIENTO GENERAL DE SOLICITUD.

1. La presente normativa es de aplicacion a los procedimientos de solicitudes de devolucion de
ingresos para actividades fisicas y deportivas y uso de instalaciones deportivas de la
Universidad de Jaén.

2. Las solicitudes de devolucion de ingresos habran de realizarse por escritoc mediante
formulario oficial firmado, presentandolo en las oficinas del Servicio de Deportes en horario de
oficina o remitiendo el mismo al correo electronico del Servicio de Deportes en los plazos que
a continuacidon se resefan. Las solicitudes presentadas fuera de plazo, salvo casos
excepcionales debidamente justificados, en ningln caso seran objeto de tramitacién ni de
devolucion de dichos ingresos. '

3. La Universidad de Jaén utilizara con caracter general, tanto para la devolucion de ingresos
por Actividades fisicas y deportivas como para la devolucién de ingresos por el uso de sus
Instalaciones Deportivas, la herramienta informéatica de “Saldo Cliente”, salvo en aquellos
casos puntuales que se especifican. A través de esta herramienta, los ingresos recibidos por
usos no consumados -en los casos que se contemplan en el presente procedimiento- se
reintegraran al usuario en la citada herramienta con el fin de estar disponible tanto para
reservas presenciales como teleméticas, y compensar parcial o totalmente posteriores tarifas
de uso o inscripcion que dicho usuario precise tramitar.

4. En todo caso, cualquier devolucién inferior o igual a diez euros sera devuelta a través de la
herramienta “Saldo cliente”.

Il. ACTIVIDADES FiSICAS DIRIGIDAS POR TURNOS.

1. Si la actividad no se realiza por causas imputables al Servicio de Deportes, la devolucion del
ingreso se realizara de oficio, sin mediar solicitud por parte del usuario/a. En este caso se
reintegrara automaticamente en el “Saldo Cliente” del usuario la cantidad abonada por el
mismo en concepto de inscripcion a esta actividad. Si este desea que el reintegro se efectie
mediante devolucion en cuenta corriente o mediante devolucion TPV virtual si el pago se hizo
por este medio, habra de solicitarlo en el plazo maximo de 10 dias naturales desde la fecha
de suspension de la actividad, y por el procedimiento establecido en el punto |.2. del presente
documento.

2. En actividades con una duracién superior a un mes natural, el usuario/a podra solicitar el
ingreso en “Saldo Cliente” del 100% de la tarifa de la actividad solicitada antes del inicio de Ia
37 sesion de la misma, sin necesidad de mediar justificacion. Posterior al inicio de esta 32
sesion no procedera devolucion alguna.
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En actividades con una duracion inferior al mes, el plazo para solicitar el ingreso en “Saldo
Cliente” del 100% de la tarifa de la actividad, finaliza con dos dias habiles de anterioridad a Ia
fecha de inicio de esta.

En aquellas Actividades fisicas de un solo dia (dirigidas, sin inscripcién, etc.), y cuando el
plazo de inscripcion a la misma sea inferior a 48 horas, no se aceptaran solicitudes de
devolucion, salvo causas debidamente justificadas, conforme a lo expuesto en el punto 5 del
presente apartado.

Por motivos médicos o laborales debidamente justificados y documentados, el usuario/a
podra solicitar la devolucién de ingresos mediante “Saldo Cliente’ o devolucién en cuenta
corriente de |a tarifa de la actividad, siempre que no se hayan impartido mas del 50% de las
sesiones de la misma, y la solicitud de devolucion tenga registro de entrada anterior a |a
fecha que determina ese 50%. En tal caso, se devolvera la parte proporcional a las clases que
falten por realizarse a partir de esa fecha de solicitud de devolucidn. Si se ha desarrollado
mas del 50% de ésta no procederé devolucion alguna.

Las devoluciones en cuenta corriente de ingresos por actividades fisicas dirigidas, se
enviaran, una vez concluya el Turno correspondiente para su tramitacion, al Area Econémica
de la Universidad de Jaén, quien se encargara del proceso de gestién de la devolucion. Si el
pago se realizé por TPV virtual y la devolucion es solicitada por este medio, ésta se realizara,
igualmente, una vez concluya el Turno correspondiente.

. El importe correspondiente a las solicitudes de devolucién en “Saldo Cliente” de ingresos por

actividades fisicas dirigidas que cumplan con los requisitos establecidos en los puntos 2,3y 5
del presente apartado, estaran disponibles para el usuario/a en un plazo maximo de 72 horas
habiles desde la presentacion de la misma.

ll. ACTIVIDADES FiSICAS DIRIGIDAS POR USOS.

A

En las Actividades fisicas dirigidas por usos (aquellas que se engloban dentro del bloque de
actividades denominado de esta manera y donde se produce un abono de tarifa por cada
acceso y dia), y tal y como indica su Normativa de uso, no se procedera a devolucion alguna
de la tarifa abonada, salvo suspensién de la actividad por causas imputables al Servicio de
Deportes.

En ese caso la devolucion del importe abonado se realizara de oficio, sin mediar solicitud por
parte del usuario/a, reintegrandose automéaticamente en el “Saldo Cliente” del mismo.

IV. ACTIVIDADES FiSICAS EN LA NATURALEZA

1

Si la actividad no se realiza por causas imputables al Servicio de Deportes o por inclemencias
meteorologicas antes del inicio y desplazamiento al lugar donde se desarrollara la actividad, la
devolucién del ingreso se realizara de oficio, sin mediar solicitud por parte del usuario/a. En
este caso se reintegrara automaticamente en el “Saldo Cliente” del usuario la cantidad
abonada por el mismo en concepto de inscripcién a esta actividad. Si éste desea que el
reintegro se efectle mediante devolucidén en cuenta corriente o mediante devolucion TPV
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virtual si el pago se hizo por este medio, habra de solicitarlo en el plazo maximo de 10 dias
naturales desde la fecha de suspension de la actividad, y por el procedimiento sefialado en el
punto |.2. del presente documento.

. En el caso de desplazamiento al lugar de inicio de la actividad solicitada y por inclemencias
meteorologicas ésta no puede desarrollarse, se considera circunstancia de fuerza mayor, no
procediéndose a devolucién alguna.

. En el resto de casos, el plazo para solicitar el ingreso en “Saldo Cliente” de la tarifa de una
actividad en la naturaleza finaliza dos dias habiles antes del inicio de la actividad. No
obstante, si en dicha actividad se han producido gastos no recuperables por parte del Servicio
de Deportes en diversos conceptos (reservas de. alojamiento, desplazamiento, manutencién u
otros cualesquiera que pudiese precisar la gestién de la actividad), estos seran desglosados
al usuario/a para su conocimiento y descontados de la devolucion a tramitar.

. Las devoluciones en cuenta corriente por actividades fisicas en la naturaleza se enviaran, una
vez concluya el Tumo correspondiente para su tramitacién, al Area Econdmica de la
Universidad de Jaén, quien se encargara del proceso de gestidon de la devolucion. Si el pago
se realizd por TPV virtual y la devolucién es solicitada por este medio, ésta se realizara,
igualmente, una vez concluya el Turno correspondiente.

. Las devoluciones en “Saldo Cliente” de ingresos por Actividades fisicas en la naturaleza
estaran disponibles para el usuario/a en un plazo maximo de 72 horas habiles.

COMPETICIONES PROPIAS

. Las cuantias entregadas en concepto de depésito para participar en Competiciones internas,
seran devueltas de oficio, salvo en los siguientes casos:

e La incomparecencia de un equipo sin causa justificada a un partido de la competicién a la
gue esté inscrito.

o Descalificacion de un equipo de la competicion correspondiente.

e Sancién de un equipo por alineacién indebida.

o Retirada de un equipo antes de la finalizacién de un encuentro.

Las devoluciones de los ingresos por depdsitos de competiciones propias, en los casos que
asi corresponda, serdn enviadas al Area Economica de la Universidad de Jaén para su
tramitacion, en dos tumos: el primero de ellos en la primera quincena de enero para los
equipos que para esa fecha estén fuera de competicién, y el segundo de ellos al finalizar la
competicion.

. Las devoluciones de los ingresos por Inscripciones a Competiciones Deportivas de la
Universidad de Jaén se realizaran de oficio solo si la competicién no ha podido realizarse por
diferentes circunstancias. Igualmente, se atendera solicitud de devoluciéon si el usuario
manifiesta oficialmente por escrito ante la Organizacion su retirada de |a Competicion antes
de la publicacion de los calendarios oficiales de Competicion. En este caso, se podra
presentar solicitud de devolucion en los términos establecidos en el punto 1.2. del presente
documento, hasta 15 dias después de la fecha de inicio establecida para esa competicion.
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V. USO DE INSTALACIONES DEPORTIVAS

1. Los ingresos por el uso de instalaciones ya abonados y cuya anulacion se solicite dentro de
las 48 horas anteriores al uso, segln lo establecido en el articulo 13.1 de la normativa de uso
de las Instalaciones Deportivas de la Universidad de Jaén (aprobada en sesién n°® 17 del
Consejo de Gobierno de 29 de julio de 2008, y publicada en el BOUJA n® 78, de febrero de
2009), se compensaran de oficio reintegrando el importe mediante la herramienta “Saldo
Cliente”. Si el usuario desee expresamente la devolucién mediante ingreso en cuenta
corriente o en TPV virtual si el abono de la reserva se realizé por este medio, dispone de 5
dias naturales desde la anulacion para solicitar la devolucién a través del procedimiento
establecido en el apartado 1.1.2 del presente documento.

2. Para el resto de casos de cancelaciones de uso fuera de los plazos establecidos, no se
procedera a devolucion alguna del ingreso realizado, salvo causas debidamente justificadas.

Efmando Morernc Casira
Serenie



