Prestacion de servicios

El CICT presta servicios de apoyo alal+D+i y ala docencia experimental mediante larealizacion de ensayosy
estudios cientifico-técnicos con mas de 100 recursos instrumental es propios, ubicados y supervisados en sus
instalaciones. En laterminologia que usael CICT, € término recurso instrumental o recurso cientifico-técnico
representa un equipo o unainstalacion que se usa para prestar servicios |+D+i.

A lo largo delavida util de los recursos incluidos en su parque, €l CICT es responsable de asegurar su adecuada
puesta en marcha, conservacién, mantener su operatividad y gjecutar y gestionar su utilizacion en [+D+i y en
docencia.

Lainclusion de un equipo en el pargue de recursos del CICT supone su reconoci miento como recurso
centralizado para la prestacion de servicios de apoyo alal+D+i, sujeto alos modos de trabajo, regulacionesy
normativa CICT. Y dicho reconocimiento supone mucho més que tener y manejar un equipo, implica abordar
nuMerosas acciones orientadas justamente hacia la produccidn y provisién de servicios cientifico-técnicos,
como, por ejemplo:

establecer codigo CICT, nombre CICT vy tarifas,

crear €l programa personalizado de mantenimiento preventivo-integral,
definir las actividades de control y el protocolo de trabajo,

elegir los modosy concretar los requisitos de |a prestacién de servicio,
elaborar las guias de usuarios.

gestionar la prestacion de servicios en la plataforma de gestion GSY A.

Para el desarrollo de las tareas de apoyo en |+D+i, el CICT cuenta de un equipo humano muy profesionalizado,
especializado en la prestacion de serviciosy en el uso y e mantenimiento de su infraestructura cientifico-técnica.

La puesta a punto de los métodos de adquisicion de datos, la realizacion de los estudios y ensayos, lafabricacion
de componentes y prototipos, la atencion de consultas, las comprobacionesy €l mantenimiento de |os equipos
cientifico-técnicos CICT serealiza por personal técnico propio, con una plantillafija de solo 12 personas, de
acuerdo ala siguiente distribucion: 4 técnicos CICT en el areade Andlisisy Determinacion Estructural, 4 en el
area de Microscopiay Procesamiento de muestras, 2 en el areade CienciasdelaViday 2 en el areade
Ingenieriay Computacién cientifica. En los Ultimos afios hemos podido disfrutar de personal temporal, gracias a
programas de promocion del empleo en jovenes (garantiajuvenil) de nivel autonémico y nacional .

El personal técnico del CICT dispone de una amplia cualificacion académicay una considerable especializacion
en técnicasy equipos. Esta diversificada por perfiles profesionales en funcion de los distintos recursos
existentes, con laintencion de conseguir una mayor especializacion y poder aplicar con mayor eficacialas
competencias adquiridas, o que redunda en unamejor prestacion de servicios |+D+i.

L as actividades del personal técnico se complementan con las actuaciones que desarrollan en €l proceso de
prestacion de servicios la Responsable de Gestion SCAI y la Direccién Técnica SCAL: atencion y administracion
de usuarios, facturacion, comprasy pagos de materiales 0 el mantenimiento del aplicativo GSY A, por gjemplo.
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