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Resultados encuestas CICT 2015
Estimados usuarios:

Nos felicitamos por vuestra alta participacion en la ENCUESTA GENERAL de 2015, asi como en
las encuestas postservicio.

Os agradecemos la buena valoracion que hemos recibido, asi como las felicitaciones que
hemos recibido en la prestacidn de servicios a demanda.

Os animamos a seguir utilizando las encuestas postservicio para darnos informacion sobre
situaciones concretas.

En las siguientes graficas podréis apreciar los resultados obtenidos.

Encuesta General de Satisfaccion 2015

N2 DE ENCUESTAS enviadas 214
N2 DE ENCUESTAS recibidas 65
TASA DE RESPUESTA 30,37%
Ne encuestas para tener significacion estadistica 52

Areas del CICT utilizadas por los usuarios que han contestado la encuesta general
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Valoracion técnica del personal CICT
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Valoracion atencion recibida

A
No sabe/No contesta 1,36%
Muy Satisfecho (5) 75,00%
Bastante Satisfecho (4)
Algo Satisfecho (3) 4,69%
Insatisfecho (2) . 0,00%

Muy Insatisfecho (1) ‘ 0,00%
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Valoracion GSYA
No sabe/No contesta ‘ 100%
Muy Satisfecho (5) 40,00%
Bastante Satisfecho (4) 30,77%
Algo Satisfecho (3) 16,92%
Insatisfecho (2) 7,69%
Muy Insatisfecho (1) 4,62%
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No sabe/No contesta
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Encuestas Post-Servicio Primer semestre 20

Servicios a demanda

N2 DE ENCUESTAS enviadas 572
N2 DE ENCUESTAS recibidas 67
TASA DE RESPUESTA 11.71%

15

No sabe/No contesta . 2,99%
Muy atisecho (s) )  74,63%

Bastante Satisfecho (4) D 20,90%

Algo Satisfecho (3) dJ 1,49%
Insatisfecho (2) ,0,00%
Muy Insatisfecho (1) , 0,‘00%
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N Fiabilidad y confianza

No sabe/No contesta Jd 1,49%
maysassecro(s) | )  7°.10%
Bastante Satistecho (4) N 17,91%
Algo Satisfecho (3) ' 1,49%
Insatisfecho (2) | 0,00%
Muysatstecho(t) |0 0,00%
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¥ Rapidez

Autoservicios

N2 DE ENCUESTAS enviadas 3023

N2 DE ENCUESTAS recibidas 80

TASA DE RESPUESTA 2.65%

No sabe/No contesta ' 0,00%

MuySatisiecho(s) )  86,25%
Bastante Satisfecho (4) - 13,75%

Algo Satisfecho (3) | 0,00%
Insatisfecho (2) '0'00%
Muy Insatisfecho (1) ' 0100%
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W Adecuacion del equipo

No sabe/No contesta ||| 0,00%
Muy Satisfecho (s) | MMM 88,75%
Bastante Satisfecho (4) B 11,25%
Agosatistecho (3) || 0,00%
Insatisfecho (2) 1/0,00%
Muy Insatistecho (1) || 0,00%
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M Disponibilidad de fechas
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