
 

 
 
 

 

 

En el 2014… 

Indicadores_PC08 

 

       Se han atendido  5.628   solicitudes               

  

     De  839   solicitudes de trabajos a demanda: 

  

    802  (el 95.59%) se finalizaron en 

      5   o   menos días hábiles 

 

 

 

 De 148 solicitudes de alta en autoservicio (capacitación): 

  

 135 (el 91.22%) se tramitaron en menos  de  

                           2  días hábiles   

  

   145 (el 97.97%) se tramitaron en menos de  

 5  días hábiles 

 



 

 
 
 

 

 
En el 2014… 

Indicadores_PC04 

 

       El personal CICT ha realizado   3.184   actuaciones de 

mantenimiento preventivo en los recursos CICT  

(el 99.69% de las programadas)     

 

 

 De las  100  averías en nuestros recursos, sólo    3  

(el 3%) han necesitado la visita de técnicos externos. 

Las otras  97   han sido reparadas por el personal CICT 

 

 

  De los  100   partes de averías,   72 se resolvieron en 

menos de  10 días hábiles (el 72%)  y  el  52% en el 

plazo de 2 días. 

 



 

 
 
 

 

 

Y también en el 2014… 
  

 

I.[PC 08.2]‐13: Porcentaje de estudios fallidos por errores operativos 
           

Período: 01/01/2014 a 31/12/2014    
           

Recurso Estudio fallido (Nº 
solicitud) Comentarios 

      
I.[PC 08.2]-13= (nº estudios faliidos por errores operativos)/ 

(nº SSD finalizadas)*100= 
   = (0/839)* 100 = 0,00% 
 
 
    
 

 



 

 
 
 

 

 

Y también en el 2014… 
 

 

 

 

 

 

 

 

Período: 01/01/2014 a 31/12/2014

7

Número total RI1     98

I.[PC04.11]‐04     7,14%

I.[PC04.11]‐04  Porcentaje de recursos instrumentales RI1 

que han demandado 3 o más actuaciones de mantenimiento 

correctivo 

Número de RI1 con más de 3 o más act de mantenimiento 

Período: 01/01/2014 a 31/12/2014

2 días 5 dias 10 días 20 días Total

51 65 72 87 100

% mantenimientos correctivos finalizados en   52,00% 65,00% 72,00% 87,00%

I.[PC04.13]‐14 Porcentaje de partes de trabajo de 

mantenimiento  correctivo finalizados desde su 

tramitación, en el plazo de
Número de partes de trabajo finalizados en el plazo de ___ días 

hábiles desde su tramitación

Período: 01/01/2014 a 31/12/2014

Número de RI1 con mantenimiento correctivo 44

Número total RI1 98

44,90%

En estudio_ Porcentaje de recursos instrumentales RI1 que 

han demandado mantenimientos correctivos

Recursos instrumentales RI1 que han demandado 

mantenimientos correctivos


	año2014_web.pdf
	indicadores_PC08_año2014_TABLÓN
	indicadores_PC04_año2014_TABLÓN
	Recopilatorio_restoindicadores_año2014_tablon

	indicadores_2014semestre2_PC04_tablón.pdf
	indicadores_2014semestre2_resto_tablón.pdf

