¢Cudl es su grado de satisfaccion respecto a los servicios

ARNO 20:

[ N2 GPTIMO DE ENCUESTAS RECIBIDAS® 50
N2 DE ENCUESTAS RECIBIDAS' 51

TASA DE RESPUESTA (sobre el n¢ 6ptimo) 100.00%
N2 DE ENCUESTAS ENVIADAS 195

[ TASA DE RESPUESTA 26.15%

dela

e e

Servicio de Planificacion y Evaluacion

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIGN DE CLIENTES/USUARIOS
PROCESO PCO1. GESTION PRESUPUESTARIA, ECONOMICA, CONTABLE Y FISCAL.

dela

incluidas las icaci iasyla

oara obtener

*Tasa de respuesta: i

licador que representa el porcentaje de respuestas obtenidas. Este indicador se ha calculado como el cociente entre el n2 de encuestas recibi

fas y el n2 6

los que se hayan recil

* Tasa de respuesta: indicador que representa el porcentaje de respuestas obtenidas. Este indicador se ha calculad | coci 1 ne d

Usted es

Proveedor

Unidad de Gastos
de gestion del Centro de

Total

recibidas v el ne d

Tipo de Usuario
= proveedor
Responsable Unidad de Gastos

Responsable de gestion del Centro de Gasto

ido un n¢ mayor de encuesta al 6ptimo, se computa tasa de respuesta = 100%.

de los ingresos y gastos? (Servicio de Contabilidad y Presupuestos y Servicio de Asuntos Econdmicos).

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION

SATISFACCION USUARIOS PROVEEDORES/RESPONSABLES D GESTION DEL CENTRO
. Bastante Nosabe/Na . Bastante NosabefNo | Insatisfacciénen% | Satistaccibnen’s | .
w R [5) Satistecho () ) contesta w R ) Saistecho () © . ) oy | Mo || 2D
1.El que transmiten los/as empleados/as sobre el servicio que le prestan. 0 0 6 21 16 0 43 0.00% 0.00% 13.95% 48.84% 37.21% 0.00% 0.00% 100.00% 4,23 4 4
. El de las. y los plazos que le han comunicado para la realizacién de los tramites y/o prestacién del servicio. 0 1] 5 22 16 ] 43 0,00% 0.00% 11,63% 51,16% 37.21% 0,00% 0,00% 100,00% 4,26 4 4
. La capacidad de respuesta ante las incidencias que usted plantea. 0 2 3 20 18 0 43 0.00% 4.65% 6.98% 46.51% 41.86% 0.00% 4.65% 95.35% 4,26 4 4
. La rapidez en |a realizacién de tramites y/o la prestacion del servicio. 0 1 6 19 17 1] 43 0.00% 2.33% 13.95% 44,19% 39,53% 0.00% 2,33% 97.67% 421 4 4
. La adecuacién del servicio prestado a las necesidades que usted tenia. 0 1 5 21 16 0 43 0.00% 2.33% 11.63% 48.84% 37.21% 0.00% 2.33% 97.67% 421 4 4
. La 6n y utilidad de la factura electrénica en la prestacion del servicio 0 1 7 18 16 1 43 0.00% 2.33% 16.28% 41,86% 37.21% 2,33% 2,38% 97.62% 417 4 4
. la de_informacion para la prestacion de servicio (canales, medios, acceso...) 0 2 3 22 14 2 43 0.00% 4.65% 6.98% 51.16% 32.56% 4.65% 4.88% 95.12% 417 4 4
8. La adecuacion de los medios para facilitar su 5 acion de quejas y sugerencias, encuestas, reuniones, canales de etc). 2 2 5 2 s N 3 465% 2.65% 11,63% 51.16% 18.60% 9.30% 10,26% 89.70% 382 2 2
TOTAL 2 9 40 165 121 7 344 | 058% 262% | 11,63% | 47,97% | 3517% | 2,03% 3,26% 96,74% | 4,17 -I-
. Bastame Nosabe/No . Bastante NosabeNo | insatisfaciénen | Satistacciomens | . .
) Lt ) ) Saistecho () ) contesta ) Lt ) ) Saistecho () © esta ) ey | Mo || 2D
[t [5- Valore el nivel de satisfaccion global sobre Ia prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. 0 1 5 19 18 [ 43 0,00% 2,33% 11,63% 4419% 41,86% 0,00% 233% 97,67% 426 | 76 4 4
Percepcién sobre la mejora ‘ 10. Valore su nivel de satisfaccion global sobre las mejoras percibidas en la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. ] 2 | 5 | 24 12 o | 43 0,00% 4,65% ‘ 11,63% ‘ 55,81% | 27,91% | 0,00% 4,65% 95,35% | 4,07 | a7 | a4 ‘ 4 |

satisfaccion global

000k

Moy satstecho 1) | 000K

Sefiale el motivo de insastisfaccién y su sugerencia para mejorar la tramitacién de factura electrénica

SATISFACCION USUARIOS RESPONSABLES UNIDAD DE GASTOS.

Ao satsfecno () I 165%

nsatstecho ) IR 465%

My nsatstecho(1) | 0.00%

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
TISFACCH

WSS | techo ) | VE° SIS | Gssarte | WuySattacho | Nossbe/No MR | techo ) Nosabeflo | Tatslacan en ¥ | SouaTacaan = T
1. €l conocimiento que transmiten los/as empleados/as sobre el servicio que le prestan. 0 0 1 2 1 0,00% 0,00% 20,00% 0,00% 10000% | 400 4
2. El cumplimiento de las caracteristicas y los plazos que le han comunicado para la realizacion de los tramites y/o prestacion del servicio. o o o 3 1 1 5 0,00% 0,00% 20,00% 0,00% 100,00% | 425 4 4
3. La capacidad de respuesta ante las incidencias que usted plantea, 0 0 0 3 1 1 5 0,00% 0,00% 20,00% 0,00% 10000% | 425 4 4
4. La rapidez en la realizacion de tramites y/o la prestacion del servicio. [ [ 2 1 1 1 s 0,00% 0,00% 20,00% 0,00% 10000% | 375 4 3
5. La adecuacion del servicio prestado a las necesidades que usted tenia 0 0 1 2 1 1 5 0,00% 0,00% 20,00% 0,00% 10000% | 400 4 4
6. Laimplantacion y uso de las tecnologias de informacion para la prestacion del servicio. [ [ 1 2 1 1 s 0,00% 0,00% 20,00% 0,00% 10000% | 4,00 4 4
7. La facilidad para acceder a la informacion que usted desea conocer sobre fa prestacion del servicio. (Canales y medios y disponibilidad a informarle). 0 0 0 3 1 1 5 0,00% 0,00% 20,00% 0,00% 100,00% 425 4 4




Univinsionn o

Servicio de Planificacion y Evaluacion

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIGN DE CLIENTES/USUARIOS

PROCESO PCO1. GESTION PRESUPUESTARIA, ECONOMICA, CONTABLE Y FISCAL.
[8- 12 adecuacién de los medios para facilitar su participacién (presentacion de quejas y sugerencias, encuestas, reuniones, canales de comunicacion, etc.).] 0 0 0 3 1 1 0,00% 00% 0%
[ToTAL 0 0 5 19 8 8 0,00% 47,50% 20,00% 0,00% 00,00%
i T il oo ] i T el G sl M
[stobat [5- Valore el nivel de satisfaccion global sobre la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. [ o o 3 1 1 0,00% 0,00% 60,00% 20,00% 20,00% 0,00%
Percepcién sobrelamejora | 10. Valore su nivel de satisfaccion global sobre las mejoras percibidas en la prestacién de los servicios indicados en esta encuesta. ) ) [ 3 1 1 0,00% 0,00% 60,00% 20,00% 20,00% 0,00%

Satisfaccion global

Percepcion sobre la mejora
Nosabefo contests IEEEG—2000%
My saustecho () E——

Nosabe/Nocontests IS 20,00%
Moy satstecho5)
000k
NgoStstechol3l | 000
Agosatsechol3) | 000%
Insststecho(d) | 000%
ssusecho (2 000%
My nstsfecho (1) 0.00%

Moy satstechol1) 0005
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIGN DE CLIENTES/USUARIOS
PROCESO PCO1. GESTION PRESUPUESTARIA, ECONOMICA, CONTABLE Y FISCAL.

PROVEEDORES

£Qué mejoraria de Ia gestién técnica y administrativa del pago?

) por

[Mayor agilidad en el pago
nada por mi parte

RESPONSABLES DE UNIDAD DE GASTO/RESPONSABLES DE GESTION DEL CENTRO DE GAST!

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION
Bastante s Nosabe/No is Bastante Nosabe/No | msatsfacciénen | Satisfaccionens | | i .
w Insatisfecho (2) @ Satisfecho (4) ) contesta w Insatisfecho (2) @ Satisfecho (4) ) contesta Media | Desvi. Tipica| Mediana | Moda
‘Vzlnre su nivel de satisfaccion respecto a la Gestién Técnica y inis iva del Presupuesto ( carga lificaci i i le crédito, .. 1] 1] 2 18 10 1 31 0,00% 0.00% 6.45% 58,06% 32,26% 3.23% 0.00% 100.00% 4,27 58 4 4
\Valor! su nivel de satisfaccién respecto a la Gestion Técnica y del Gasto y Pago 0 0 3 17 10 1 | 31 | 0.00% 0.00% 9.68% 54.84% 32.26% 3.23% 0.00% 100.00% 4.23 63 4 4
‘Vzlnre su nivel de satisfaccion respecto a la Gestién Técnica y inis iva de los Ingresos 0 1 3 19 7 1 | 31 | 0.00% 3.23% 9.68% 61,29% 22,58% 3.23% 333% 96.67% 4,07 69 4 4
70,00%
60,00% 58,06%
50,00%
40,00%
£Qué mejoraria de la gestion técnica y 2 32,26%
de crédito..)? 30,00%
encuantoal: en
20,00%
, enver
de tres eldisponible. 10,00%
0,00% 0,00%
0,00%
Muy Insatisfecho (1) Insatisfecho (2) Algo Satisfecho (3)  Bastante Satisfecho (4) ~ Muy Satisfecho (5)  No sabe/No contesta
palgestionliecicalyjpmmstrataoe gastolyEsEal = SATISFACCION SOBRE LA GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DEL PRESUPUESTO
10 por 3 ol
I
tiempo, I: fiel del mismo.
60,00% 54,84%
£Qué mejoraria de la gestion técnica y administrati [ 50,00%
40,00% 32.26%
30,00%
20,00%
1000% 9,68%
’ 0,00% 0,00% 3.23%
0,00% ~
Muy Insatisfecho (1) Insatisfecho (2) Algo Satisfecho (3)  Bastante Satisfecho (4)  Muy Satisfecho (5) No sabe/No contesta
= SATISFACCION RESPECTO A LA GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DEL GASTO Y PAGO
70,00%
61,29%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
22,58%
20,00%
10,00% 9,68%
g 3,23% 3,23%
0,00%
0,00%
Muy Insatisfecho (1) Insatisfecho (2) AlgoSatisfecho (3) ~ Bastante Satisfecho (4)  Muy Satisfecho (5) No sabe/No contesta

W SATISFACCION RESPECTO A LA GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DE LOS INGRESOS



