¢Cudl es su grado de satisfaccion respecto a los servicios

ANO 2020

[ N2 GPTIMO DE ENCUESTAS RECIBIDAS®

61
N2 DE ENCUESTAS RECIBIDAS' 171

TASA DE RESPUESTA (sobre el n¢ 6ptimo) 100.00%
N2 DE ENCUESTAS ENVIADAS 652

[ TASA DE RESPUESTA 26.23%

dela

e e
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dela

incluidas las

*Tasa de respuesta: i
* Tasa de respuesta: indicador que representa el porcentaje de respuestas obtenidas. Este indicador se ha cal

oara obtener

licador que representa el porcentaje de respuestas obtenidas. Este indicador se ha calculado como el cociente entre el n¢ de encuestas recil

idas y el ne 6

I ne d

Usted es

Frecuencia
Proveedor 33
Unidad de Gastos 78
de gestion del Centro de 60
Total 171 100,00%

6%

recibidas v el ne d

Tipo de Usuario
= proveedor

Responsable Unidad de Gastos

Responsable de gestion del Centro de Gasto

los que se hayan recil

yla

de los ingresos y gastos? (Servicio de Contabilidad y Presupuestos y Servicio de Asuntos Econdmicos).

ido un n¢ mayor de encuesta al 6ptimo, se computa tasa de respuesta = 100%.

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION

SATISFACCION USUARIOS PROVEEDORES/RESPONSABLES D GESTION DEL CENTRO
. Bastante Nosabe/Na . Bastante NosabefNo | Insatisfacciénen% | Satistaccibnen’s | .
w R [5) Satistecho () ) contesta w R ) Saistecho () © contesta ) oy | Mo || 2D
1.El que transmiten los/as empleados/as sobre el servicio que le prestan. 0 1 7 25 58 2 93 0.00% 1.08% 7.53% 26.88% 62.37% 2.15% 1.10% 98.90% 4,54 69 5 5
. El de las. y los plazos que le han comunicado para la realizacién de los tramites y/o prestacién del servicio. 0 1 7 30 53 2 93 0,00% 1,08% 7.53% 32,26% 56,99% 2,15% 1,10% 98,90% 4,48 5 5
. La capacidad de respuesta ante las incidencias que usted plantea. 1 2 1 30 58 1 93 1.08% 2.15% 1.08% 32.26% 62.37% 1.08% 3.26% 96.74% 4,54 5 5
. La rapidez en |a realizacién de tramites y/o la prestacion del servicio. 1 1 a4 30 56 1 93 1,08% 1,08% 4,30% 32,26% 60,22% 1,08% 2,17% 97.83% 4,51 5 5
. La adecuacién del servicio prestado a las necesidades que usted tenia. 0 3 4 26 57 3 93 0.00% 3.23% 4.30% 27.96% 61.29% 3.23% 3.33% 96.67% 4,52 5 5
L= y utilidad de la factura electronica en la prestacion del servicio o 3 7 18 57 s o3 0,00% 323% 7.53% 19,35% 61.20% 8.60% 3,53% 96.47% 252 5 5
. la de_informacion para la prestacion de servicio (canales, medios, acceso...) 0 6 3 33 47 4 93 0.00% 6.45% 3.23% 35.48% 50.54% 4.30% 6.74% 93.26% 436 5 5
8. La adecuacién de los medios para facilitar su o acion de quejas y sugerencias, encuestas, reuniones, canales de etc.). 2 3 10 27 40 11 93 2,15% 3.23% 10.75% 29,03% 43,01% 11,83% 6.10% 93,90% 4,22 4 5
TOTAL 4 20 a3 219 426 32 744 | 058% 269% | 578% | 29,04% | 57,26% | 4,30% 337% 96,63% | 4,46 -I-
. o Nosabe/No . Bastante NosabeNo | insatisfaciénen | Satistacciomens | . .
) Lt ) ) Saistecho () ) contesta ) Lt ) ) Saistecho () © contesta ) ey | Mo || 2D
[t [5- Valore el nivel de satisfaccion global sobre Ia prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. 0 2 4 36 50 1 93 0,00% 215% 4,30% 38,71% 53,76% 1,08% 217% 97,83% ) 5 5
Percepcion sobre a mejora ‘10 Valore su nivel de satisfaccién global sobre las mejoras percibidas en la prestacién de los servicios indicados en esta encuesta. o 1 s | 34 | a4 ‘ 9 | 93 | 0,00% 1,08% ‘ 5,38% ‘ 36,56% | 4731% | 9,68% 1,19% 98,81% | 244 | 66 | B ‘ 5 |
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FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION

PR TRO | o tocoa) | NP SHINeRO | _ B | My Swfecha | Nosbe/N VTSSO | 11 techo ) | MEOSUTON0 | Bastame Wy Sattach | NosabelNo | ARG s | ST | ey PP
1. El conocimiento que transmiten los/as empleados/as sobre el servicio que le prestan. 1 5 7 25 36 4 78 1,28% 6,41% 897% 32,05% 46,15% 513% 811% 91,89%

2. El cumplimiento de las caracteristicas y los plazos que le han comunicado para la realizacion de los tramites y/o prestacion del servicio. 2 3 9 26 35 3 78 2,56% 3,85% 11,54% 33,33% 44,87% 3,85% 6,67% 93,33%

3. La capacidad de respuesta ante las incidencias que usted plantea. 3 6 6 27 34 2 78 3,85% 7,69% 7,69% 34,62% 43,59% 2,56% 11,84% 88,16%

4. La rapidez en la realizacion de tramites y/o la prestacion del servicio. 4 4 8 26 36 o 78 5,13% 5,13% 10,26% 33,33% 46,15% 0,00% 10,26% 89,74%

5. La adecuacién del servicio prestado a las necesidades que usted tenia. 3 5 8 23 37 2 78 3,85% 6,41% 10,26% 29,49% 47,44% 2,56% 10,53% 89,47%

6. La implantaci6n y uso de las tecnologias de informacién para la prestacion del servicio. 1 4 9 23 38 3 78 1,28% 5,13% 11,54% 29,49% 48,72% 3,85% 6,67% 93,33%

7. La facilidad para acceder a la informacion que usted desea conocer sobre la prestacién del servicio. (Canales y medios y disponibilidad a informarle). 4 7 7 27 32 1 78 513% 8,97% 897% 34,62% 41,03% 1,28% 14,29% 85,71%

8. La adecuacion de los medios para facilitar su participacion (presentacion de quejas y sugerencias, encuestas, reuniones, canales de comunicacion, etc.).] 5 3 8 20 31 11 78 6,41% 3,85% 10,26% 25,64% 39,74% 14,10% 11,94% 88,06%

TOTAL 23 37 62 197 279 26 624 | 3,69% 5.93% 9,94% | 3157% | 44,71% 89,97%

e R L o W RSSS | | MO SSUSTeG | astame | WuySatadhs| Mo abe/No | Tatstacain ans | SStacdan e |
[stobat [5- Valore el nivel de satisfaccion global sobre la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. 3 6 9 35 78 3,85% 7,69% 11,54% 29,49% 44,87% 2,56% 11,84% 88,16% 407 | 112 | 4 s |
[percepcinsobretamejora_[10. Valore su nivel de satisfaccion global sobre las mejoras percibidas en Ia prestacién de los servicios indicados en esta encuesta. 5 6 6 19 2 10 [ ] ean | 76w 7,69% 236% | 4103% 1282% 1618% 83,82% 399 | 126 | 4 s |
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PROVEEDORES

£Qué mejoraria de Ia gestién técnica y administrativa del pago?

hasta a presente funciona correctamente

nada

Nada

NADA ESTA BIEN ASI.

Nada. Todo perfecto.

No tengo mejora que proponer.
i el proceso.

Todo OK-

RESPONSABLES DE UNIDAD DE GASTO/RESPONSABLES DE GESTION DEL CENTRO DE GASTO

Vs
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIGN DE CLIENTES/USUARIOS
PROCESO PCO1. GESTION PRESUPUESTARIA, ECONOMICA, CONTABLE Y FISCAL.

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION
Bastante Nosabe/No Bastante Nosabe/No | Insatisfaccién en% | Satistaccién en%
) — ® Satsfecho 1) ® contesta ) — ® Satsfecho 4) © (uass) | Modia |DesviTipla) Mediana | Moda

[Valore su nivel de satisfaccion respecto a la Gestion Técnica y del Presupuesto ( carga 2 5 12 40 70 8 137 1.46% 3.65% 8.76% 20.20% 51.09% 5.84% 543% 94.57% 433 | o1 5 5
[Valore su nivel de satisfaccién respecto a Ia Gestion Técnica y del Gasto y Pago 3 5 12 a2 67 8 137 [ 200% 365% 8.76% 30,66% 48.91% 5.80% 6.20% 93.80% 428 | 95 5 5
[Valore su nivel de satisfaccién respecto a Ia Gestion Técnica y de los Ingresos 2 4 16 40 67 s 137 1.46% 2.92% 11.68% 20.20% 48.91% 5.84% 4.65% 95.35% 429 [ o1 5 5

60,00%

51,09%
50,00%
2Qué mejorarfa de la gestion técnica y
corporaciones de crédito...)?
En cuanto a la gestion de presupuesto harfa 00s cosas: 1. Arbitrar un sistema para evitar GUe se puedan hacer oper
2 i
h d estos
g 40,00%
mejor.
tard p
Virtual

30,00% 29,20%
abiertos.
Mis flexibiidad y rapidez
Nada

20,00%
Nada. Lo veo correcto.

icar en [a pagina web correo
eciyd e nss fic 10,00% 8,76%
Publicacién documento resumen con casuistica. 5,84%
3,65%
través del {os datos, copiarlos, imprimir ’ 1,46%
completo que lo que hay. 0,00%
Muy Insatisfecho (1) Insatisfecho (2) Algo Satisfecho (3) Bastante Satisfecho (4) Muy Satisfecho (5) No sabe/No contesta
o a
i por
nosotro
Talvez, mayor
todo es correcto,
transterirla

mayor i B SATISFACCION SOBRE LA GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DEL PRESUPUESTO




la gesti6n técnica y administrativa del gasto y pago?

1. Esinsuffi para cualquier

las facty sepuedeira inj las dietas, y asi todo, el
o S

s 19D, en cualgy

Jaén,

iay ia. Es el ni

atiende a jantesy

PDL.3. P tica de p

desde el i i iversi y

o ganen Jaén y por recalan en |

Gimero de
mucho o todo

Igual que més arriba.

Cala, elos,p posile,

Mas flexi

idad y rapidez

Mayor comunicacién y coordinacién.

Mayor coordinacién

partidas del Presupuesto.

nada

sentido. P

1 PAS. Las.

todo es correcto

Todo es muy eficaz

Un sistema mis rapido.

Una gestion mas direct i 5

No obstante, est "
dietas, retribuciones personales, etc.

de las Unidad

£Qué mejoraria de la gestion técnica y administrativa de los ingresos?

i b

obligar. P
notificarnos. Unos ingresos son inmediatos en comunicarnos, pero otros no.

Igual que més arriba.

'MAS AGILIDAD, A VECES NO NOS COMUNICAN QUE EL INGRESO YA Hi

CONTRARIO.

Més flexibilidad y rapidez

Mejor comunicacién, coordinacion e informacion.

nada

Nada

Nada. Todo es correcto.

‘todo es correcto

Todo es muy eficaz

Univinsionn o
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60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

3,65%
2,19%

8,76%

30,66%

48,91%

5,84%

Muy Insatisfecho (1) Insatisfecho (2)

Algo Satisfecho (3)

Bastante Satisfecho (4)

Muy Satisfecho (5)

B SATISFACCION RESPECTO A LA GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DEL GASTO Y PAGO

No sabe/No contesta
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60,00%

50,00% 48,91%
40,00%
3000% 29,20%

20,00%
11,68%
10,00% 5,84%

0,00%

Muy Insatisfecho (1) Insatisfecho (2) Algo Satisfecho (3)  Bastante Satisfecho (4)  Muy Satisfecho (5) No sabe/No contesta

W SATISFACCION RESPECTO A LA GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DE LOS INGRESOS



