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Servicio de Planificacion y Evaluacion

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES/USUARIOS
PROCESO PCO1. GESTION PRESUPUESTARIA, ECONGMICA, CONTABLE Y FISCAL.

de los ingresos y gastos? (Servicio de Contabilidad y Presupuestos y Servicio de Asuntos Econdmicos).

¢Cual es su grado de satisfaccion respecto a los servicios dela ion de la incluidas las i i ias y la eje
ANO 2022
[ N2 6PTIMO DE ENCUESTAS RECIBIDAS* 63
NE DE ENCUESTAS RECIBIDAS 144
TASA DE RESPUESTA (sobre el ne 6ptimo) 100.00%
N2 DE ENCUESTAS ENVIADAS 854
[ TASA DE RESPUESTA 16.86%
“Neo recibir oara de acuerdoa
* Tasa de respuesta: indicador au porcentaje btenidas. Este indi e ha calculad 1 cociente entre el n? veln2s ibidas. P:
* Tasa de respuesta: indicador 1 e d btenidas. Este indicador se ha calculad 1 cocie In° d ibidas v el n® d jiad:
Usted es
Frecuenci Porcentaje Tipo de Usuari
Proveedor 27,78%
Unidad de Gastos 59 2097% a proveedor
e gestion del Centro de 5 3125%
Total 144 100,00% Responsable Unidad de Gastos
= Responsable de gestion del Centro de Gasto
a%

los que se hayan recibido un n? mayor de encuesta al 6ptimo, se computa tasa de respuesta = 100%.

FRECUENCIAS

POR NIVEL DE

SATISFACCION
SATISFACCION USUARIOS PROVEEDORES/RESPONSABLES DE GESTION DEL CENTRO
Muy nsatisecho . Ngosatistecho | Bastante | Muy Satisfecho |  Nosabe/No . Bastante Nosabe/No | Insatisfaccénen® | Satisaccién en% .
[ R ] satitecho (8) contesta [ R ] satitecho (8) ) contesta ) (| e e G || s
que transmiten los/as bre el servicio que le prestan. o 1 4 4 0.00% 1.18% 4.71% 18.82% 70.59% 4.71% 1.23% 98.77% 4,67 5 5
de las isticas y los plazos que le han comunicado para la realizacion de los tramites y/o prestacién del servicio. 1 1 3 19 57 4 85 1.18% 1.18% 3.53% 2235% 67.06% 4.71% 2.47% 97.53% 4,60 5 5
La capacidad de respuesta ante las incidencias que usted plantea. 1 2 3 18 60 1 85 1.18% 2.35% 3.53% 21.18% 70.59% 1.18% 357% 96.43% 4,60 5 5
La rapidez en la realizacién de tramites y/o la prestacién del servicio. 1 2 5 17 59 1 85 118% 235% 5.88% 20.00% 69.41% 118% 3.57% 96.43% 4,56 5 5
La adecuacion del servicio prestado a las necesidades que usted tenfa. o 1 2 19 59 4 85 0.00% 1.18% 2.35% 22.35% 69.41% 4.71% 1.23% 98.77% 4,68 5 5
La 6n y utilidad de la factura electrénica en la prestacion del servicio 1 1 2 1 62 8 85 1.18% 118% 2.35% 12,94% 72.94% 9.41% 2,60% 97.40% 471 5 5
La de informacion para la prestacion de servicio (canales, medios, acceso..) 1 3 5 17 52 7 85 1.18% 3.53% 5.88% 20.00% 61.18% 8.24% 513% 94.87% 4,49 5 5
8. La adecuacion de los medios para facilitar su 6 6n de quejas y sugerencias, encuestas, reuniones, canales de etc). 2 o 6 20 47 10 85 235% 0.00% 7.06% 2353% 55.20% 11.76% 267% 97.33% 4,47 5 5
TOTAL 7 1 30 137 456 39 680 | 1,03% 1,62% 4,41% | 20,15% | 67,06% 5,74% 2,81% 97,19% | 4,60 -z-
Muy nsatisecho . Ngosatistecho | Bastante | Muy Satisfecho |  Nosabe/No . Bastante Nosabe/No | Insatisfaccénen | Satisfaccién en% T
[ L) ] satitecho (8) ] esta [ L) ] satitecho (8) ® contesta 2) SR | U ||| i ||
[stobar [9- vatore el vl de satisfaccion global sobre Ia prestacién de los servicios indicados en esta encuesta. [ 2 3 2 57 1 8 0,00% 2,35% 353% 25,88% 67,06% 1,18% 2,38% 97,62% 460 | 68 5 5
0 1 ‘ 2 ‘ 20 ‘ 52 | 10 ‘ 85 ‘ 0,00% 1,18% | 2,35% | 23,53% ‘ 61,18% ‘ 11,76% 133% 98,67% ‘ 4,64 ‘ 61 ‘ s | s ‘

|Per(elxmn sobrela mejora |10v Valore su nivel de satisfaccion global sobre las mejoras percibidas en la prestacién de los servicios indicados en esta encuesta.
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Servicio de Planificacion y Evaluacion

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES/USUARIOS
PROCESO PCO1. GESTION PRESUPUESTARIA, ECONGMICA, CONTABLE Y FISCAL.

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
ACCION

Moy insatiste —n MY WSRO0 | oo ) | N0 Soustecho | Bostante TEEX Media | Desvi.Tipica| Mediana | Moda
1. El conocimiento que transmiten los/as empleados/as sobre el servicio que le prestan. 1,69% 1,69% 5,08% 18,64% 96,49% 4,58 82 B B
2. £l cumplimiento de las caracteristicas y Ios plazos que le han comunicado para la realizacién de los tramites y/o prestacién del servicio. o 3 3 15 37 1 59 0,00% 5,08% 5,08% 25,42% 94,83%
3. La capacidad de respuesta ante las incidencias que usted plantea. 2 1 4 11 40 1 59 3,39% 1,69% 6,78% 18,64% 94,83%
4. La rapidez en la realizacion de tramites y/o la prestacion del servicio. 0 4 5 9 41 o 59 0,00% 6,78% 8,47% 15,25% 93,22%
5. La adecuacion del servicio prestado a las necesidades que usted tenia. 2 2 3 14 38 o 59 3,39% 3,39% 5,08% 23,73% 93,22%
6. La implantacién y uso de las tecnologias de informacién para la prestacion del servicio. 0 0 7 15 33 4 59 0,00% 0,00% 11,86% 2542% 6,78% 0,00% 100,00%
7. La facilidad para acceder a la informacion que usted desea conocer sobre la prestacion del servicio. (Canales y medios y disponibilidad a informarle). 1 3 4 15 34 2 59 1,69% 5,08% 6,78% 25,42% 3,39% 7,02% 92,98%
8. La adecuacion de los medios para facilitar su participacion (presentacion de quejas y sugerencias, encuestas, reuniones, canales de comunicacién, etc.).] 3 2 2 11 35 6 59 5,08% 3,39% 3,39% 18,64% 10,17% 9,43% 90,57%
TO' 9 16 31 101 299 16 472 | 1,91% 3,39% 6,57% | 21,40% 3,39% 5,48% 94,52%
MUY ImESIe | nsatacno ey | AECSISTee | Basanie | Mavsaiseche | Nosave/o 5 nsatisfecho (2) 5 e 5 Moo | Imatslocamen | SSacet e | Meda | osiTiica| Mediana | Moda
[ctobat 9. Valore e nivel de satisfaccion global sobre la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. o 4 3 13 39 [ 59 0,00% 6,78% 5,08% 22,03% 66,10% 0,00% 678% 93,00% 447 88 5 s |
[Percepcionsobrelamejora | 10. Valore su nivel de satisfaccién global sobre las mejoras percibidas en la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. 2 2 2 16 3 4 [ 59| 339% | 339% 330% | 2712% | 5593% 6.78% 7,27% 9273% | 438 | 99 5 5 |
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE DE
PROCESO PCO1. GESTION PRESUPUESTARIA, ECONGMICA, CONTABLE Y FISCAL.

ESPONSABLES DE UNI|

'RESPONSABLES DE GESTI

N DEL CENTRO DE GAST(

FRECUENCIAS POR NIVEL DE

SATISFACCION
Muy nsatisecho Algosatisfecho | Bastante | MuySatisfecho |  Nosabe/No Bastante Nosabe/No | Insatisfaccnen | Satisfaccién en%
[ R ) satitecho (8) ] contesta [ R ) satitecho (8) ) contesta @) (BEy T o || G || ea
[Valore su nivel de satisfaccién respecto a la Gestion Técnica y. del carga de crédito,...) 1 5 5 17 74 2 104 0.96% 481% 481% 16.35% 7115% 1.92% 5.88% 9412% | 455 87 5 5
[Valore su nivel de satisfaccién respecto a la Gestion Técnica y del Gasto y Pago 2 4 3 19 7 3 [ 200 | 1.00% 3.85% 2.88% 18.27% 70,19% 2.88% 5.94% 9406% | 455 | 89 5 5
[Valore su nivel de satisfaccién respecto a la Gestion Técnica y. de los Ingresos 2 3 6 20 68 5 [10a | 102% 2.88% 5.77% 19.23% 65.38% 481% 5.05% 94.95% | as1 90 5 5
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S 40,00%
NADA
y 30,00%
que pasar por
P tener que depender de la unidad
cuando seria mei
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= SATISFACCION RESPECTO A LA GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DEL GASTO Y PAGO
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= SATISFACCION RESPECTO A LA GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DE LOS INGRESOS

No sabe/No contesta



