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Servicio de Planificacion y Evaluacion

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES/USUARIOS
PROCESO PCO1. GESTION PRESUPUESTARIA, ECONGMICA, CONTABLE Y FISCAL.

&Cudl es su grado de satisfaccion respecto a los servicios de la aplicacion de la il incluidas las ificacil ias y la ej 6n de los ingresos y gastos? (Servicio de Contabilidad y Presupuestos y Servicio de Asuntos Econémicos).
ANO 2024
Ne GPTIMO DE ENCUESTAS 6
N2 DE ENCUESTAS RECIBIDAS 154
TASA DE RESPUESTA (sobre el n® 100.00%
NE DE ENCUESTAS ENVIADAS 1041
TASA DE RESPUESTA 14.79%
« Ne Gotir ibidas: ni i ibir bara obtener

*Tasa de respuesta: indicador que representa el porcentaje de respuestas obtenidas. Este indicador se ha calculado como el cociente entre el n? de encuestas recibidas y el n¢ pti los que se hayan recibido un n2 mayor de encuesta al 6ptimo, se computa tasa de respuesta = 100%.

* Tasa de respuesta: indicador que representa el porcentaje de respuestas obtenidas. Este indicador se ha calculady | coci I ne d recibidas v el ne d 3

Usted es.
Porcentaje Tipo de Usuario
Proveedor 53 34,42%
Unidad 57 37,01% ™ Proveedor
de 44 28,57%
Total 154 100,00% Responsable Unidad de Gastos.

= Responsable de gestion del Centro de Gasto

37%

FRECUENCIAS POR NIVEL DE

SATISFACCION
SATISFACCION USUARIOS PROVEEDORES/RESPONSABLES DE GESTION DELCENTRO
. Bastante Nosabe/No, Muy nsatstecho | | Bastante Nosabe/No o
[0 R ] satitecho (8) ] contesta [0 R ] satitecho (8) ® contesta ) (BEEy | o || o || e

1E que transmiten los/as empleados/as sobre el servicio que le prestan. 0 3 4 13 70 7 97, 0.00% 3.09% 4.12% 13.40% 72.16% 7.22% 3.33% 96.67% 4,67 72 5 5
. El de las i y los plazos que le han comunicado para la realizacion de los tramites y/o prestacion del servicio. 1 1 7 14 68 6 97 1.03% 1,03% 7.22% 14,43% 70.10% 6.19% 2,20% 97.80% 4,62 7 5 5

. La capacidad de respuesta ante las incidencias que usted plantea. 1 2 5 12 72 5 97, 1.03% 2.06% 5.15% 12.37% 74.23% 5.15% 3.26% 96.74% 4,65 78 5 5

. La rapidez en la realizacion de tramites y/o |a prestacion del servicio. 2 1 5 16 67 6 97, 2,06% 1,03% 5.15% 16.49% 69.07% 6.19% 3.30% 96.70% 4,59 .83 5 5

. La adecuacion del servicio prestado a las necesidades que usted tenia. 3 1 4 11 70 8 97, 3.09% 1.03% 4.12% 11.34% 72.16% 8.25% 4.49% 95.51% 462 90 5 5

. La 6n y utilidad de la factura electrénica en la prestacion del servicio 2 1] 6 9 73 7 97, 2,06% 0.00% 6.19% 9.28% 75.26% 7.22% 2,22% 97.78% 4,68 79 5 5

. la de_informacion para la prestacién de servicio (canales, medios, acceso...) 2 2 7 11 66 9 97 2.06% 2.06% 7.22% 11.34% 68.04% 9.28% 4.55% 95.45% 456 91 5 5
8. La adecuacién de los medios para facilitar su i o1 cion de quejas y sugerencias, encuestas, reuniones, canales de ion, etc.). 2 3 4 15 56 17 97 2,06% 3.09% 4.12% 15.46% 57.73% 17.53% 6.25% 93.75% 4,50 94 5 5

TOTAL 13 13 a2 101 542 65 776 | 1,68% 1,68% 501% | 13,02% | 69,85% 8,38% 3,66% 96,34% | 4,61 -z-
. Bastante Nosabe/No, Muy nsatstecho | | Bastante Nosabe/No o
[0 L) ] satitecho (8) ] contesta [0 L) ] satitecho (8) ® contesta ) (BEEy | o || mrmo || e
‘Glnhal ‘9, Valore el nivel de satisfaccion global sobre la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. 2 2 4 12 70 7 97 2,06% 2,06% 4,12% 12,37% 72,16% 7,22% 4,44% 95,56% 4,62 86 5 5
Percepcén sobrela ‘ 10. Valore su nivel de satisfaccion global sobre las mejoras percibidas en la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. 3 2 ‘ 3 ‘ 1 ‘ 66 | 9 ‘ 97 ‘ 3,09% 2,06% | 3,09% | 14,43% ‘ 68,04% ‘ 9,28% 5,68% 94,32% ‘ 4,57 ‘ 93 ‘ 5 | 5 ‘
satisfaccion global Percepcién sobre la mejora
Nosabelnconsta. N 7226 Mo sabeo oot N 525%
[— T swante ssosecho () I 14454
Mo Sotsiero ) I 4,125 ——
astecro) I 200% satecno) I 206%
Moytnstsieco @) 1 206K Moytnsusicho(1) N 309%

i i para mejorar Ia tr i6n de factura

electronica




SATISFACCION USUARIOS RESPONSABLES UNIDAD DE GASTOS
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FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION

Insatisfecho (2) Insatisfecho (2) P e e P Desvi Tipica| Mediana
1. El conocimiento que transmiten los/as empleados/as sobre el servicio que le prestan. 1,75% 3,51% 22,81% 68,42% 1,75% 3,57% 4,57 81 5 5
2.El de las caracteristicas y los plazos que le han comunicado para la realizacion de los tramites y/o prestacion del servicio. 1 2 1 16 36 1 351% 1,75% 28,07% 63,16% 1,75% 5,36% 94,64% 450 85 5 5
3. La capacidad de respuesta ante las incidencias que usted plantea. 2 1 3 11 38 2 1,75% 5,26% 19,30% 66,67% 3,51% 5,45% 94,55% 4,49 96 5 5
4. La rapidez en la realizacién de tramites y/o la prestacién del servicio. 1 2 2 15 36 1 351% 3,51% 26,32% 63,16% 1,75% 5,36% 94,64% 448 87 5 5
5. La adecuacion del servicio prestado a las necesidades que usted tenia. 0 4 1 13 38 1 7,02% 1,75% 22,81% 66,67% 1,75% 7,14% 92,86% 4,52 .85 5 5
6. La implantacion y uso de las tecnologias de informacién para la prestacién del servicio. 0 2 7 10 36 2 351% 12,28% 17,54% 63,16% 3,51% 3,64% 96,36% 5 5
7. La facilidad para acceder a la informacion que usted desea conocer sobre la prestacion del servicio. (Canales y medios y disponibilidad a informarle). 3 3 2 15 32 2 5,26% 3,51% 26,32% 56,14% 3,51% 10,91% 89,09% 5 5
8. La adecuacién de los medios para facilitar su participacién (presentacién de quejas y sugerencias, encuestas, reuniones, canales de comunicacién, etc.).] 2 2 3 9 32 9 3,51% 5,26% 15,79% 56,14% 15,79% 8,33% 91,67% 5 5
TOTAL 10 17 21 102 287 19 3,73% 4,61% | 2237% | 62,94% 4,17% 6,18% 93,82%

- Insatistecho (2) 5 N e 5] sl O ) soteho 0 ) = w2 ()

‘Gloh;l ‘9. Valore el nivel de satisfaccion global sobre la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. 1 3 2 14 36 1 5,26% 3,51% 24,56% 63,16% 1,75% 7,14% 92,86%

‘ 10. Valore su nivel de satisfaccion global sobre las mejoras percibidas en la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. 0 4 2 13 31 7 ‘ 7,02% 3,51% 22,81% 54,39% 12,28% | 8,00% 92,00%
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES/USUARIOS
PROCESO PCO1. GESTION PRESUPUESTARIA, ECONGMICA, CONTABLE Y FISCAL.

RESPONSABLES DE UNIDAD DE GASTO/RESPONSABLES DE GESTION DEL CENTRO DE GAST!

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION
Moy nsatsfecho | | Bastante s Nosabe/No dsfaci isfacci
) Insatisfecho (2) ) Satisfecho (4) ) contesta (1+2) (3+4+5) Media | Desvi. Tipica| Mediana Moda
‘Vzlnre su nivel de satisfaccion respecto a la Gestién Técnica y inis iva del puesto ( carga 3 1 2 5 21 67 5 101 0.99% 1,98% 4.95% 20.79% 66.34% 4.95% 3.13% 96.88% 457 .78 5 5
\Valor! su nivel de satisfaccién respecto a la Gestién Técnica y del Gasto y Pago 3 2 6 20 67 3 ‘ 101 ‘ 2.97% 1.98% 5.94% 19.80% 66.34% 2.97% 5.10% 94.90% 449 93 5 5
‘Vzlnre su nivel de satisfaccion respecto a la Gestién Técnica y inis iva de los Ingresos 2 2 5 23 64 5 ‘ 101 ‘ 1.98% 1.98% 4.95% 22,77% 63.37% 4.95% 4.17% 95.83% 451 .86 5 5
70,00% 66,34%
Ia gestic icay del P (carga 60,00%
modificaciones, 2
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ony i , 3l final de los Muy Insatisfecho (1) Insatisfecho (2) Algo Satisfecho (3)  Bastante Satisfecho (4) ~ Muy Satisfecho (5)  No sabe/No contesta
trabajos, etc.).
Que se demoren menos al incorporar el crédito.
éQué mejoraria gestion técnica y administrati y pag
usuario, jo del PDI que B SATISFACCION SOBRE LA GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DEL PRESUPUESTO
limitan su productividad sin valor afadido.
La agilidad
. o - . 70,00% 66,34%
joy icional al tramite. i i
y i 60,00%
seguro que han detectado losfallos no se han aplicado.
2 L = 50,00%
Lo encuentro satisfactorio
s rapider
Menos tramites con la documentac 40,00%
Nada
fAox
Rapidez 30,00%
Todo es correcto
19,80%
12 gestién thenica y administrativa de los s N 20,00%
i pcor e i 10,00%
se pudieran detectar los fallos del procedimiento. v 5,94%
" ” 2,97% 1,08% 2,97%
C 8! por t: ho h: "
i detects,C i 0,00%
g e Muy Insatisfecho (1) Insatisfecho (2) Algo Satisfecho (3) ~ Bastante Satisfecho (4)  Muy Satisfecho (5) No sabe/No contesta
Informacién e informes en plataforma més clara Y actualizada
= SATISFACCION RESPECTO A LA GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DEL GASTO Y PAGO
La agilidad
Lo encuentro satisfactorio
Més informacion
Nada.




NADA

Nada.

Rapidez
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70,00% 63,37%
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4,95%

0,00% I

Muy Insatisfecho (1) Insatisfecho (2) Algo Satisfecho (3)  Bastante Satisfecho (4)  Muy Satisfecho (5)

= SATISFACCION RESPECTO A LA GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DE LOS INGRESOS

[~ .

No sabe/No contesta



