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Servicio de Planificacién y Evaluacion

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES/USUARIOS
PROCESO PCO1. GESTION PRESUPUESTARIA, ECONGMICA, CONTABLE Y FISCAL.

de los ingresos y gastos? (Servicio de Contabilidad y Presupuestos y Servicio de Asuntos Econémicos).

los que se hayan recibido un ne mayor de encuesta al 6ptimo, se computa tasa de respuesta = 100%.

éCul es su grado de satisfaccién respecto a los servicios p dela i6n de la ilidad incluidas las modificaciones pi ias y la ej
N2 GPTIMO DE ENCUESTAS RECIBIDAS* 64
N2 DE ENCUESTAS RECIBIDAS 142
[__TASA DE RESPUESTA (sobre el n 6ptimo) 100,00%
N2 DE ENCUESTAS ENVIADAS 1086
TASA DE RESPUESTA 13,08%
N i par deacuerdoa ( 3
* Tasa de respuesta: indicador qu 1 p i btenidas. Este indicador se ha calculado como el coci Ine d ibidas y el ne optimo de ibidas. P Il
* Tasa de respuesta: indicador q P i idas. Este i se ha calculad i ned ibi
Usted es
Frecuencia Porcentaje Tipo de Usuario
Proveedor 26,06%
Unidad de Gastos 61 22,96%  Proveedor
i6n del Centrode |44 30,99%
[Total 142 100,00% Responsable Unidad de Gastos
= Responsable de gestion del Centro de Gasto
3%

SATISFACCION USUARIOS PROVEEDORES/RESPONSABLES DE GESTION DELCENTRO

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION

i i i No sabe/No i Ba No sabe/No Insatisfaccion en % | Satisfaccion en %
w ) ) Satstecho () © contesta w L) ] Satstecho () contesta @oass) | Media |DesTica) Mediana | Moda
L El que transmiten los/as bre el servicio que le prestan. ,00% ,23% [ 28 5 3,70 1,28 72 X X
X deas ylos plazos que le han comunicado para la realizacion de los tramites y/o prestacion del servicio. ,23% 23% 4 4,95 2,60 40 y ,
. La capacidad de respuesta ante las incidencias que usted plantea. ,23% ,23% ), % 2,53 A7 e ),
. La rapidez en la realizacion de tramites y/o la prestacion del servicio. ,23% ,70% ) X 4,94 ,06¢ 44 )
. La adecuacion del servicio prestado a las necesidades que usted tenia. 4 ,00% . 14 X 23 77 X X
Lo én y utiidad de Ia factura electronica en Ia prestacion del servicio 5 47% , 14 ¥ 80 20 X ,
a de_informacion para la prestacion de servicio (canales, medios, acceso..) 9 ,23% , 73 y 53 .47 ¥y 80
. La adecuacion de los medios para facitar su e quejas y sugerencias, encuestas, reuniones, canales de etc). 8 10 ,23% Y .56 12,35% a1 59 y 51
TOTAL 7 9 a1 159 409 23 648 | 1,08% 1,39% 2458% | 63,12% | 3,55% 2,56% 97,40% | 453 -———-
i sastante ’ Nosabe/No i s stante i Nossbe/No | Insatistaccdnen% | saistaccdnens
w ) ) Satstecho () © contesta w L) ] satstecho(@) | () contesta w2) @oass) | Media |DesTica) Mediana | Moda
‘G\ubﬂ\ ‘9. Valore el nivel de satisfaccién global sobre la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. 1 0 4 20 56 0 81 1,23% 0,00% 4,94% 24,69% 69,14% 0,00% 1,23% 98,77% 4,60 0,70 5 5
‘Permpcwn sobre la mejora ‘lov Valore su nivel de satisfaccion global sobre las mejoras percibidas en la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. 1 ] | 4 ‘ 19 | 47 | 10 ‘ 81 ‘ 1,23% 0,00% | 4,94% ‘ 23,46% ‘ 58,02% | 12,35% 141% 98,59% ‘ 4,56 073 | 5 | 5 ‘

Satisfaccion global

Nosabe/Nocontests | 000%

[r—

BastanteSstsecho (¢) I 21.55%
o satsfecho ) I 4945
nsaiecho 2| 000%
Moy rsatstecro (1) W 1235
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Servicio de Planificacin y Evaluacion

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES/USUARIOS
PROCESO PCO1. GESTION PRESUPUESTARIA, ECONGMICA, CONTABLE Y FISCAL.

SATISFACCION USUARIOS RESPONSABLES UNIDAD DE GASTOS

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION

is is Bastante i Nosabe/No is i Bastante is Nossbe/No | nsatisfaccion en’s | Saistacién en

@ ) ) Satstecho () © contesta [ rsatisfecho@ | T T Sovstecho@) | (5) ntesta ) @oass) | Media |DesTica) Mediana | Moda
el que transmiten los/as bre el servicio que le prestan. 1 2 5 10 3 0 61 1,64% 3,28% 8,20% 1639% | 704%% 0,00% 4,92% 9508% | 451 | 091 5 5
2. £l cumplimiento de las caracteristicas y Ios plazos que le han comunicado para a realizacién de los tramites y/o prestacion del servicio. 1 3 4 R 41 ) 61 1,64% 4,92% 6,56% 1967% | 67.21% 0,00% 6,56% 93.44% | 446 | 094 5 5
3. La capacidad de respuesta ante las incidencias que usted plantea. 1 4 4 10 41 1 61 1,64% 6,56% 6,56% 1639% | 67.21% 1,64% 833% 9167% | 443 | 100 5 5
[4_La rapidez en Ia realizacion de trémites y/o la prestacién del servicio. 2 5 2 3 39 ) 61 3,28% 8,20% 3,28% 2131% | 6393% 0,00% 11,48% 8852% | 434 | 109 5 5
5. La adecuacion del servicio prestado a las necesidades que usted tenia. 2 4 3 ) 40 ) 61 3,28% 6,56% 4,92% 1967% | 6557% 0,00% 9,84% %016% | 438 | 107 5 5
6L 6n y uso de las tecnologlas de informacion para a prestacion del servicio. 2 2 6 B 39 3 61 3,28% 3,28% 9,84% 1875% | 639% 4,92% 6,90% 9310% | 440 | 104 5 5
7. a faciidad para acceder a la informacién que usted desea conocer sobre Ia prestacin del servicio. (Canales y medios y disponibilidad a informarle). 2 3 6 2 37 1 61 3,28% 4,92% 9,84% 1967% | 6066% 1,64% 833% oL67% | 432 | 107 5 5
8.2 adecuacion de los medios para facilitar su participacion (presentacion de quejas y sugerencias, encuestas, reuniones, canales de comunicacion, etc.).] 3 2 4 6 39 7 61 4,92% 3,28% 6,56% 9,84% 6393% 11,48% 9,26% %074% | 441 | 114 5 5
7o' 14 25 34 8 319 12 488 | 2,87% 512% 6,97% | 17,21% | 6537% | 2,46% 8,19% 91,81% | 4,41

is . is Bastante i Nosabe/No is 5 i Bastante is Nossbe/No | nsatisfaccion ens | satistacconen | |

w CerEe) [t} Satsfecho (4) © contesta w (=et) ) Satsfecho (4) © contesta s2) Graes) | Medin |DesviTipica Moda
[stobar [5- Valore el nivel de satisfaccién global sobre la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. 1 4 4 12 0 0 61 1,64% 6,56% 6,56% 1967% | 6557% 0,00% 8,20% 9180% | 441 | 099 5 5
[Perceciénsobrelamejora[10. Valore su nivel de satisfaccién global sobre las mejoras percibidas en Ia prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. 3 2 5 8 35 8 [e1 [ a92% 3,28% 8,20% 13,11% 57,38% 13,11% 9,43% 9057% | 432 | 116 5 5 ]

[r—
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[Acortar el plazo de pago a proveedores.

faciitar las opciones en vez de tanto tramite.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES/USUARIOS
PROCESO PCO1. GESTION PRESUPUESTARIA, ECONGMICA, CONTABLE Y FISCAL.

ESPONSABLES DE UNIDAD DE GASTO/RESPONSABLES DE GESTI

N DEL CENTRO DE GAST(

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION
Bastante Nosabe/No | nsatisfaccidn en’% | Satistaccén en %
) Insatisfecho (2) ) Satisfecho (4) ) contesta (142) (3+a45) Media |Desvi.Tipica| Mediana | Moda
del carga i i i de crédito,...) 2 1 7 29 64 2 105 1,90% 0,95% 6,67% 27,62% 60,95% 1,90% 2,91% 97,09% 448 0,83 5 5
del Gasto y Pago 4 2 8 20 68 3 ‘ 105 ‘ 3,81% 1,90% 7,62% 19,05% 64,76% 2,86% 5,88% 94,12% 443 1,00 5 5
‘Valore su nivel de satisfaccion respecto a la Gestién Técnica y inis tiva de los Ingresos 1 2 10 23 64 5 ‘ 105 ‘ 0,95% 1,90% 9,52% 21,90% 60,95% 4,76% 3,00% 97,00% 447 0,83 5 5
70,00%
60,00%
50,00%
Qué mejoraria ‘gestion técnica y [t
)7 40,00%
Febrero, dando n cuenta y 30,00%
i " o
presupuesto completo. 20,00%
lada, todo se realiza en el momento adecuado 10,00% 91
o 92 1,90% 1,90%
Rapidez 0,00%
G HETEE M8y Insatisfecho (1) Insatisfecho (2) Algo Satisfecho (3)  Bastante Satisfecho (4)  Muy Satisfecho (5)  No sabe/No contesta
Serfa Gtil simplificar los tramites relacionados con el presupuesto 95
= SATISFACCION SOBRE LA GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DEL PRESUPUESTO
Ia gestién v gastoy pag
pagos y una mayor 70,00% 64,76%
Nada
No 60,00%
L 2 aplcacion
Reducir burocracia 50,00%
40,00%
30,00%
19,05%
£Qué mejoraria de la gestion técnica y administrativa de los ingresos? 20,00%
— = = = = 2.62%
y ngresos. 10,00% /
Nada 3,81% 1,90% 2,86%
" . —— 0,00% + - T T T
o i 6, de un 15% en lugar del Muy Insatisfecho (1) Insatisfecho (2) Algo Satisfecho (3) ~ Bastante Satisfecho (4)  Muy Satisfecho (5) No sabe/No contesta
315 it que s
o 6n de i un i B SATISFACCION RESPECTO A LA GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DEL GASTO ¥ PAGO
P ha
Reducir burocracia
70,00% 60,95%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 21,90%
20,00%
9,52%
10,00% 0,95% 1,90% I 4,76%
0,00% + T T T T T .
Muy Insatisfecho (1) Insatisfecho (2) Algo Satisfecho (3)  Bastante Satisfecho (4)  Muy Satisfecho (5) No sabe/No contesta

B SATISFACCION RESPECTO A LA GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DE LOS INGRESOS



