Unisnan o s
Servicio de Planificacion y Evaluacion

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES/USUARIOS
PROCESO PCO1. GESTION PRESUPUESTARIA, ECONGMICA, CONTABLE Y FISCAL.

¢Cual es su grado de satisfaccion respecto a los servicios de la de la incluidas las yla
ANO 2023
[ N2 GPTIMO DE ENCUESTAS RECIBIDAS* 63
N© DE ENCUESTAS RECIBIDAS 100
‘TASA DE RESPUESTA (sobre el n2 Gptimo) 100.00%
N2 DE ENCUESTAS ENVIADAS 842
[ TASA DE RESPUESTA 11.88%
. de acuerdo a un
* Tasa de respuestat i 1 i btenidas. se ha calculad 1 ne d veln2s ibidas. P:
* Tasa de respuesta: indicador | btenidas. Este indicador se ha calculad 1 cocie 102 d ibidas v el n® d jad:
Usted es
Frecuenc Porcentaje Tipo de Usuari
Proveedor 0
Unidad de Gastos 49 49,00% = Proveedor
de gestion del Centro e 12 12,00%
Total 100 100,00% Responsable Unidad de Gastos

 Responsable de gestion del Centro de Gasto

los que se hayan recibido un n? mayor de encuesta al ptimo, se computa tasa de respuesta = 100%.

j i6n de los ingresos y gastos? (Servicio de Contabilidad y Presupuestos y Servicio de Asuntos Econémicos).

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION

SATISPACCION USUARIOS PROVEEDORES/RESPONSABLES D GESTION DEL CENTRO
Muynsatisecho | Algosatisecho Muysatsecho | Nosabe/No . Nosabe/No | Insatisfaccidnen | Satistaccionen
w R ] satitecho (8) © contesta [0 Lt ) saistecho (8) © contesta ) [ L D || e
1 que transmiten los/as sobre el servicio que le prestan. 1 1 3 5 1.96% 1.96% 5.88% 23.53% 56.86% 9.80% 4.35% 95.65% 446 89 5 5
2. de las y los plazos que le han comunicado para la realizacién de los trémites y/o prestacion del servicio. 3 2 2 a4 5.88% 3.92% 3.92% 19.61% 58,82% 7.84% 10.64% 89.36% 4,32 1,16 5 5
3. La capacidad de respuesta ante las incidencias que usted plantea. 3 3 0 12 29 a 51 5.88% 5.88% 0.00% 23.53% 56.86% 7.84% 12.77% 87.23% 430 118 5 5
4. La rapidez en la realizacién de tramites y/o la prestacion del servicio. 3 2 2 8 32 4 51 5.88% 3.92% 3.92% 15.69% 62.75% 7.84% 10.64% 89.36% 4,36 1,17 5 5
5. La adecuacion del servicio prestado a las necesidades que usted tenia. 3 1 1 12 29 5 51 5.88% 1.96% 1.96% 23.53% 56.86% 9.80% 8.70% 91.30% 437 1,10 5 5
6. Lla vy utilidad de la factura electrénica en la prestacion del servicio 3 2 4 8 28 6 51 5.88% 3.92% 7.84% 15.69% 54,90% 11,76% 11,11% 88,89% 424 121 5 5
7.la de_informacién para la prestacion de servicio (canales, medios, acceso...) 2 0 4 11 29 5 51 3.92% 0.00% 7.84% 21.57% 56.86% 9.80% 4.35% 95.65% 441 98 5 5
8. La adecuacion de los medios para facilitar su 6 de quejas y sugerencias, encuestas, reuniones, canales d etc.). 2 0 7 9 25 8 51 3.92% 0,00% 13,73% 17.65% 49,02% 15.69% 4,65% 95.35% 4,28 1,05 5 5
TOTAL 20 1 23 82 231 a 408 | 4,90% 2,70% | 564% | 20,10% | 5662% | 1005% 8,45% 91,55% | 4,34 -z-
Muynsatsecho | Agosatiecho | Bastante | MuySatisecho | Nosabe/No . sastante Nosabe/No | Insatistaccionen | Satistaccionen
w L) ] saitecho (8) © contesta w Lt ) ) saitecho (8) ) contesta Goass) | MO Mediana | Moda
|G\uba\ |9 Valore el nivel de satisfaccion global sobre la prestacién de los ser ios indicados en esta encuesta. 3 1 2 9 32 4 51 5,88% 1,96% 3,92% 17,65% 62,75% 7,84% 8,51% 91,49% 4,40 1,12 5 5
|Pev(evﬂdn sobrela mejora | 10. Valore su nivel de satisfaccién global sobre las mejoras percibidas en la prestacién de los servicios indicados en esta encuesta. 4 1 ‘ 1 ‘ 10 28 | 7 ‘ 51 ‘ 7,84% 1,96% | 1,96% | 19,61% ‘ 54,90% ‘ 13,73% 11,36% 88,64% ‘ 430 ‘ 123 ‘ s | s ‘
Satisfaccion global Percepcion sobre la mejora
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Sefiale ¢l motivo de v para mejorar la de factura electrénica

EN NUESTRO SECTOR, SERVICIO QUE SE OFRECE, SE ABONA AL TERMINAR, NO HAY QUE ESPERAR MESES PARA QUE SE ABONE.

Ensi,el

imposible.

FACe is time consuming and therefore not user friendly




SATISFACCION USUARIOS RESPONSABLES UNIDAD DE GASTOS

FRECUENCIAS POR NIVEL DE

SATISFACCION

MR | msatistecho ) [ REOSMEMT BT | [Mavmiece ] Nosaele MY SITecho | ngatisecho ) | W60 Satsfecho | Bastate | E o SRR | wedia Mediana | woda

1.El que transmiten los/as empleados/as sobre el servicio que le prestan. 2 1 6 38 2 49 0,00% 4,08% 2,04% 12,24% 77,55% 4,08% 95,74% 4,70 5

2. £l cumplimiento de las caracteristicas y los plazos que le han comunicado para la realizacién de los tramites y/o prestacién del servicio. 0 1 3 12 31 2 49 0,00% 2,04% 6,12% 24,49% 63,27% 4,08% 97,87%

3. La capacidad de respuesta ante las incidencias que usted plantea. 0 2 1 10 35 1 49 0,00% 4,08% 2,04% 20,41% 71,43% 2,04% 95,83%

4. La rapidez en la realizacién de tramites y/o la prestacion del servicio. 0 2 4 13 30 [ 49 0,00% 4,08% 8,16% 26,53% 61,22% 0,00% 95,92%

5. La adecuacion del servicio prestado a las necesidades que usted tenia. 0 3 0 10 35 1 49 0,00% 6,12% 0,00% 20,41% 71,43% 2,04% 93,75%

6. La implantacion y uso de las tecnologias de informacion para la prestacion del servicio. 0 2 4 14 25 4 49 0,00% 4,08% 8,16% 28,57% 51,02% 8,16% 95,56%

7. La facilidad para acceder a la informacién que usted desea conocer sobre la prestacién del servicio. (Canales y medios y disponibilidad a informarle). 0 5 5 13 26 o 49 0,00% 10,20% 10,20% 26,53% 53,06% 0,00% 89,80%

8. La adecuacion de los medios para facilitar su participacion (presentacion de quejas y sugerencias, encuestas, reuniones, canales de comunicacién, etc.).] 0 1 5 7 24 12 0,00% 2,04% 10,20% 14,29% 48,98% 24,49% 97,30%

TOTAL ) 18 23 8 244 22 0,00% 459% | 587% | 21,68% | 6224% | 561% 95,14%

Muy Insatisfecho . Algo Satisfecho Muy satisfecho. No sabe/No tis . s tis No sabe/No Insatisfaccion en % | Satisfaccion en %
e e e = | patechor) | ASOSHIete | bmame | My e = fvey
[ctomat 5. Valore el nivel de satisfaccién global sobre la prestacién de los servicios indicados en esta encuesta. o 1 2 2 34 o 0,00% 2,04% 4,08% 2049% | 6939% 0,00% 2,08% 9796% | 461 | 67 s s |
[Percepcion sobre tamejora [ 10. Valore su nivel de satisfaccin global sobre las mejoras percibidas en la prestacién de los servicios indicados en esta encuesta. o 3 1 B 30 6 | 4 | oom 612% 2,00% 1837% | 61,20% 12,20% 6,98% 9302% | 453 ] 85 s s |
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del pago?

] los 30 di

De momento, todo satisfactorio. Gracias.

estodo correcto y pagan dentro un orden

ES todo correcto, trato agradable, gestion impecable.

i edido ya si poder facturar

fola, n i del e pago. Un saludoy

Contar con nuestros.

dia nada

La facilidad del proceso, y el software

gestion i

rapidez e Ios pagos

‘eficiente y los pagos se rect

PDF invoicing




ESPONSABLES DE UNI

RESPONSABLES DE GESTI!

N DEL CENTRO DE GAST(

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION
Bastante Nosabe/No | Insatisfacclénen’ | Satisfaccién en%
= Insatistecho (2) & i 5 Py o 655 Media | Desvi Tipica| Mediana | Moda
[Valore su nivel de satisfaccién respecto a la Gestion Técnica y del carga 1 2 5 13 36 4 61 164% 3.28% 8.20% 2131% 50.02% 6.56% 5.26% 9474% | 442 92 5 5
[Valore su nivel de satisfaccién respecto a la Gestion Técnica y Administrativa del Gasto y Pago 1 3 1 16 37 3 |61 | 16a% 4.92% 164% 26.23% 60,66% 4.92% 6.90% 93.10% | 447 | 90 s s
[Valore su nivel de satisfaccién respecto a la Gestion Técnica y de los Ingresos 1 2 2 15 36 5 [ o1 | 16a% 3.28% 3.28% 24.59% 50.02% 8.20% 5.36% 9464% | 448 87 5 5
70,00%
de la gestion del Presupuesto (ca
- i dito..)? e 60,00% 59,02%
En mi opinién, funciona bien.
informacion 50,00%
centro de gastos, sea fundamental conocer.
Inmejorable o
Mayor agiidad y rapidez, y menos burocracia 40,00% 4 92
Menos burocracia, menos tramitesy mas agiidad s
— 30,00% { o4
para dar mi opinién
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20,00% { 46
97
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Muy Insatisfecho (1) Insatisfecho (2) Algo Satisfecho (3)  Bastante Satisfecho (4)  Muy Satisfecho (5)  No sabe/No contesta
£Qué mejoraria de la gestion técnica y administrativa del gasto y pago?
TATE: Treforarel For el S
™ I )
= SATISFACCION SOBRE LA GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DEL PRESUPUESTO
En mi opinién, funciona bien.
% procesos,
edldas h
X retroceso. L 70,00%
Faciltar las compras on-ine
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Muy Insatisfecho (1) Insatisfecho (2) Algo Satisfecho (3)  Bastante Satisfecho (4)  Muy Satisfecho (5) No sabe/No contesta
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competencia de asuntos economicos.

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

1,64%

59,02%

24,59%

3,28% 3,28%

8,20%

Muy Insatisfecho (1)

Insatisfecho (2) Algo Satisfecho (3)  Bastante Satisfecho (4)  Muy Satisfecho (5)

W SATISFACCION RESPECTO A LA GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DE LOS INGRESOS

No sabe/No contesta



SATISFACCION USUARIOS PROVEEDORES/RESPONSABLES DE GESTION DEL CENTRO Muy . Algo Bastante Muy Muy . Algo Bastante Muy e O
insatisfecho | M2 | oiistocno | satistecho | satisfecho N:::rs( :“’ insatistecho | ""SPSTeN | Gotictecho | satisfecho | satisfecho "::::':s/':" :':":':::: ::;'::;iif;‘, Media Mediana | Moda
@) (€] @) 5) @) @) @ (5)
Global 9. Valore el nivel de satisfaccion global sobre la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. 3 1 2 9 32 4 51 5,88% 1,96% 3,92% 17,65% | 62,75% 7,84% 8,51% 91,49% 4,40 1,12 5 5
TETEPERTTIT0, Valore su nivel de satisfaccion global sobre Tas mejoras percibidas en [a prestacion de Tos servicios indicados en esta
sobrela |27 ' & jorasp P | 4 | 1 | 1 | 10 | 28 | 7 | 51 | 7,88% | 196% | 1,96% | 19,61% | 54,90% | 13,73% | 11,36% | 88,64% | 430 | 1,23 | 5 | 5 |
SATISFACCIGN USUARIOS RESPONSABLES UNIDAD DE GASTOS Muy - Algo Bastante Muy Muy - Algo Bastante My — —
nsatistecho | "SR | qatistecno | satisfecho | satisfecho | MO S22e/NO insatistecho | "SI | o iitocho | Satisfecho | Satistecho | NOS2be/No | Insatisfaccié | Satisfacci6n | | pegyi Tipica| Mediana | Moda
m (2) - " o contesta m @ - - o contesta [ n en % (1+2) |en % (3+4+5)
Global 9. Valore el nivel de satisfaccion global sobre la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. 0 1 2 12 34 0 49 0,00% 2,04% 4,08% 24,49% | 69,39% 0,00% 2,04% 97,96% 4,61 67 5 5
fim,d(,,. T, vdu:ve UTIIVET U SaUSTatCIo BIoUaTr SODTE Tas TITEjoTas PETTiouas eTT Ta Prestacion Ue T0S SETviTio emTEsE 0 3 1 5 P o 2 0,00% 6.12% 200% | 1837% | 6122% | 12.20% | 698% | 93,00% ) 5 S S
1 2 4 s
Muy n Algo Bastante Muy Muy N Algo Bastante Muy o o
nsatistecho | "SR | qatistecno | satistecho | satisfecho | MO S2Re/NO insatistecho | "IN | g iitocho | Satisfecho | Satistecho | N0 S2e/No | Insatisfaccié | Satisfaccién | | pegy. Mediana | Moda
m o contesta = = contesta [ n en % (1+2) |en % (3+4+5)
Global 9. Valore el nivel de satisfaccion global sobre la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. 3 2 4 21 66 4 100 3,00% 2,00% 4,00% 21,00% | 66,00% 4,00% 521% 94,79% 4,51
fif,:f;(,,. T, vdu:ve UTIIVET Ue SaUSTatCIo BIouaTr SODTE Tas TITEJoTas PETTiouas eTT Ta Prestacion Ue T0S SETviTio emTEsE ’ 2 P ) s e} 100 4.00% 2.00% 200% | 19.00% | 58,00% | 13,00% | 9.20% iR v
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