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Servicio de Planificacién y Evaluacion

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIGN DE CLIENTES/USUARIOS
PROCESO PCO1. GESTION PRESUPUESTARIA, ECONOMICA, CONTABLE Y FISCAL.

¢Cual es su grado de satisfaccion respecto a los servicios dela dela incluidas las

[ N2 OPTIMO DE ENCUESTAS RECIBIDAS™ 63
N2 DE ENCUESTAS RECIBIDAS 144
TASA DE RESPUESTA (sobre el ne dptimo) 100.00%
N2 DE ENCUESTAS ENVIADAS 854
[ TASA DE RESPUESTA 16.86%
* Tasa de respuesta: indicador que representa el i stas obtenidas. Este indicador se ne de encuestas recibidas y el n? 6ptimo de encuestas recil

* Tasa de respuesta: indicador que representa el porcentaje de respuestas obtenidas. Este indicador se ha calculado como el cociente entre el ne de encuestas recibidas v el n® de encuestas enviadas.

Usted es
Frecuenci Porcentaje Tipo de Usuario
Proveedor 27,78%
Unidad de Gastos 59 2097% 21X =% = Proveedor
de gestion del Centro de 45 31,25%
Total 144 100,00% Responsable Unidad de Gastos

= Responsable de gestion del Centro de Gasto

1%

jasyla

de los ingresos y gastos? (Servicio de Contabilidad y Presupuestos y Servicio de Asuntos Econémicos).

idas. Para aquellos casos en los que se hayan recibido un n? mayor de encuesta al 6ptimo, se computa tasa de respuesta = 100%.

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION

SATISFACCION USUARIOS PROVEEDORES/RESPONSABLES D GESTION DEL CENTRO
Muy Insatisfecho " Algo Satisfecho Bastante Muy Satisfecho No sabe/No " Bastante No sabe/No. . —
w e ) saistecho () ) w e ) satisecho () ] contesta w2) eass) | Moo | Dol T Voda
L El que transmiten los/as empleados/as sobre el servicio que le prestan. 0 1 4 4 0.00% 1.18% 4.71% 18.82% 70.59% 4.71% 1.23% 98.77% 4,67 5
. El i de I; i y los plazos que le han comunicado para la realizacién de los tramites y/o prestacién del servicio. 1 1 3 19 57 4 85 1,18% 1.18% 3.53% 22,35% 67.06% 4.71% 247% 97.53% 4,60 5
. La capacidad de respuesta ante las incidencias que usted plantea. 1 2 3 18 60 1 85 1.18% 2.35% 3.53% 21.18% 70.59% 1.18% 3.57% 96.43% 4,60 5
. La rapidez en |a realizacién de tramites y/o la prestacion del servicio. 1 2 5 17 59 1 85 1.18% 2.35% 5.88% 20,00% 69.41% 1.18% 3.57% 96.43% 4,56 5
. La adecuacion del servicio prestado a las necesidades que usted tenia. 0 1 2 19 59 4 85 0.00% 1.18% 2.35% 22.35% 69.41% 4.71% 1.23% 98.77% 4,68 5
. La i 6n y utilidad de la factura electrénica en la prestacion del servicio 1 1 2 11 62 8 85 1.18% 1.18% 2.35% 12.94% 72,94% 9.41% 2.60% 97.40% 471 5
. la de_informacién para la prestacion de servicio (canales, medios, acceso...) 1 3 5 17 52 7 85 1.18% 3.53% 5.88% 20.00% 61.18% 8.24% 5.13% 94.87% 449 5
8. La adecuacion de los medios para facilitar su io ion de quejas y sugerencias, encuestas, reuniones, canales de etc.). 2 0 6 20 47 10 85 2.35% 0.00% 7.06% 23,53% 55,29% 11,76% 2.67% 97.33% 4,47 5
TOTAL 7 u 30 137 4s6 39 680 | 1,03% 162% | 481% | 2015% | 67,06% | 574% 2,81% 97,19% | 4,60 -I-
Muy Insatisfecho " Algo Satisfecho Bastante Muy Satisfecho No sabe/No " Bastante No sabe/No.
3 nsatsfecho 2) =5 iy s s o nsatisfecho 2) - et ® contesta ) (asass) Moda
‘Glohil ‘9, Valore el nivel de satisfaccién global sobre la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. 0 2 3 22 57 1 85 0,00% 2,35% 3,53% 25,88% 67,06% 1,18% 2,38% 97,62% 4,60 68 5 5
Percepcion sobre la mejora ‘ 10. Valore su nivel de satisfaccién global sobre las mejoras percibidas en la prestacién de los servicios indicados en esta encuesta. 0 1 | 2 | 20 | 52 ‘ 10 | 85 | 0,00% 1,18% ‘ 2,35% ‘ 23,53% | 61,18% | 11,76% 133% 98,67% | 464 | 61 | B ‘ 5 |
Satisfaccion global Percepcion sobre la mejora
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Sefiale el motivo de insastisfaccién y su sugerencia para mejorar la tramitacién de factura electrénica




SATISFACCION USUARIOS RESPONSABLES UNIDAD DE GASTOS.

Ui o Ja

Servicio de Planificacién y Evaluacion

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIGN DE CLIENTES/USUARIOS
PROCESO PCO1. GESTION PRESUPUESTARIA, ECONOMICA, CONTABLE Y FISCAL.

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION

WSSO0 | |y pitecnogy) | WH0SHecho| _ Bt e SR EK | peqia | Desv. Tipca]_Mediana | Moda
1. El conocimiento que transmiten los/as empleados/as sobre el servicio que le prestan. 3 1,69% 1,69% 5.08% 1864% | 6949% 3,30% 351% 96a9% | 458 | 2 s s
2. €l cumplimiento de las caracteristicas y los plazos que Ie han comunicado para larealizacion de los tramites y/o prestacion del servicio. 0 3 3 15 59 0,00% 5,08% 5.08% 54% | 62,71% 1,69% 517% 9483% | 448 | 8 B B
3. La capacidad de respuesta ante las incidencias que usted plantea. 2 1 4 1 59 3,39% 1,69% 678% 1864% | 6780% 1,69% s17% 983% | 448 | 9 s s
4. La rapidez en la realizaci6n de trémites y/o la prestacion del servicio. 0 4 s 3 59 0,00% 678% 847% 1525% | 69,49% 0,00% 6,78% 9322% | 447 | 9@ B B
5. La adecuacion del servicio prestado a as necesidades que usted tenia. 2 2 3 14 59 3,39% 339% 5.08% 23,73% | 6401% 0,00% 6,78% 932% | 442 | 9 s s
6. La implantacién y uso de las tecnologias de informacién para la prestacién del servicio. 0 0 7 15 59 0,00% 0,00% 1186% | 2542% | ssoa% 678% 0,00% 10000% | 447 [ 72 B B
7. La facilidad para acceder a la informacion que usted desea conocer sobre Ia prestacion del servicio. (Canales y medios y disponibilidad a informarle). 1 3 4 5 59 169% 5,08% 678% 2542% | 57.63% 339% 7,02% 9298% | 437 | % 5 s
8. La adecuacion de los medios para faciltar su de quejas y sugerencias, encuestas, reuniones, canales de etc)] 3 2 2 1 ) 5,08% 339% 3,39% 1864% | 5932% 1017% 0,43% o057 | 438 | 11 s B
TOTAL 9 16 31 101 472 1,91% 3,39% 6,57% 21,40% 63,35% 3,39% 5,48% 94,52%

MY | msastecno) | MESTINeche | B | M (s ) (e ] e ) e () )
[ctobat [5- Valore el nivel de satisfaccion global sobre la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. o 4 3 13 39 0 59 | o00% 678% | s08% | 2203% | 6610% |  000% 6,78% 93,22%
[Percepcion sobre lamejora | 10. Valore su nivel de satisfaccion global sobre las mejoras percibidas en la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. 2 2 2 16 33 4 [ 59 | 3% | 3% 330% | 271% | ssoa 6,.78% 7,27% 92,73%

Satisfaccion global

o006

Bastantesatsecho (o) IEEEEG—— 2205
as0% 1
Ao satecho 3 N 505%
stitecho 2 N 675%

PROVEEDORES

£Qué mejoraria de la gestion técnica y administrativa del pago?

Buenos dias. No'ts Jud

Creo que es suficientemente eficiente.

En v

en tramitacion I

Tavuestra en p: buena, se puede mejorar
e

En principio no, todo va bien y no se necesitan cambios.

513 muy
stoy. H T = TGS
lada
Jente.
a. ¥ prctico y
no se me ocurre nada
v bi Jador José Luis_
Vinieran los datos para face
increible y eficiente, i i

Tardaron un mes en darm:
Veo falta de comunicacion entre profesor y servicio de informatica, luego cuando llegas en varias ocasiones no se refleja lo que nos han indicado el
indi "no enciende”, pero ~4€omo ha pasado?. -

Nosabertocontests NN 6.78%
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIGN DE CLIENTES/USUARIOS
PROCESO PCO1. GESTION PRESUPUESTARIA, ECONOMICA, CONTABLE Y FISCAL.

RESPONSABLES DE UNII

D DE GASTO/RESPONSABLES DE GESTI

N DEL CENTRO DE GASTO

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION
Muy Insatisfecho. Algo Satisfecho. Bastante. ‘Muy Satisfecho No sabe/No Bastante. No sabe/No.
& Insatisfecho 2) 5 e 5 osaber & nsatisfecho 2) 5 e 5 TIL = ocaon™™ | Meda [vesvTiocal medana | Moda
\Valore su nivel de satisfaccion respecto a la Gestion Técnica y del Ll (carga d di 1 5 5 17 74 2 104 0.96% 4.81% 4.81% 16.35% 71.15% 1.92% 5.88% 94.12% 4.55 87 5 5
‘Valnre su nivel de satisfaccion respecto a la Gestién Técnica y inis iva del Gasto y Pago 2 4 3 19 73 3 | 104 | 1.92% 3.85% 2.88% 18.27% 70.19% 2.88% 5.94% 94,06% 4,55 89 5 5
\Valore su nivel de satisfaccion respecto a la Gestion Técnica y de los Ingresos 2 3 6 20 68 5 | 104 | 1.92% 2.88% 5.77% 19.23% 65.38% 4.81% 5.05% 94.95% 4.51 90 5 5
80,00% -
71,15%
2Qué mejoraria de 1a gestion técnica y 70,00% 4
i de crédito...)?
60,00% -
C Iz un plazo razonable, en 3-4 dias lo
tienes autorizado
e tos etc..) 50,00% -
La gestion de remanentes entre ejerccios econémicos
40,00%
Mayor y mejor | usuario. .
NADA
30,00% 1
centros de gasto puedan acceder alos datossin tener que pasar por 3 Direccio "
Todo en orden. 20,00% 4 16,35%
7000 PERFECTO
10,00% -
4,81%
|| e
0,00%
Muy Insatisfecho (1) Insatisfecho (2) Algo Satisfecho (3)  Bastante Satisfecho (4)  Muy Satisfecho () No sabe/No contesta
v gastoyy pag
El id y te ayudan,
u SATISFACCION SOBRE LA GESTIGN TECNICA Y ADMINISTRATIVA DEL PRESUPUESTO
DENECESTRUE w T
firma delpecl INFORME DE NECESIDAD £
v o o
80,00%
70,19%
70,00%
Menos burocracia. Pera liquidar una dieta, por ejemplo, piden documentos e informacidn excesiva
60,00%
Nada.
DA 50,00%
ToDO PERFECTO 40,00%
30,00%
20,00% 18,27%
10,00%
£Qué mejoraria de a gestion técnica y administrativa de los ingresos? Lo 3,85% 2,88%
Agilidad y evitar exceso de documentacién 0,00%
Muy Insatisfecho (1) Insatisfecho (2) Algo Satisfecho (3)  Bastante Satisfecho (4) ~ Muy Satisfecho (5) No sabe/No contesta
C vay
ez tos etc..)
B SATISFACCION RESPECTO A LA GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DEL GASTO Y PAGO




Mayor flexibilidad, informacion y colaboracién.

TODO PERFECTO
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIGN DE CLIENTES/USUARIOS
PROCESO PCO1. GESTION PRESUPUESTARIA, ECONOMICA, CONTABLE Y FISCAL.

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

1,92%

65,38%

19,23%

2,88% 5,77%

4,81%

Muy Insatisfecho (1)

Insatisfecho (2) Algo Satisfecho (3)  Bastante Satisfecho (4)  Muy Satisfecho (5)

= SATISFACCION RESPECTO A LA GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DE LOS INGRESOS

No sabe/No contesta



SATISFACCION USUARIOS PROVEEDORES/RESPONSABLES DE GESTION DEL CENTRO Muy . Algo Bastante Muy Muy . Algo Bastante Muy e O
Insatisfecho | "MSUSfENO | ¢ picfecho | satisfecho | Satisfecho N;s::’:s/':" Insatisfecho | "2USTEN0 | ¢ tictecho | satisfecho | Satisfecho N::::s( :“ :‘:";'(a:f':) ::':';ﬂf;‘, Media | Desvi. Tipica| Mediana Moda
(€] (3) (a) () (1) 3 @) (5)
Global 9. Valore el nivel de satisfaccion global sobre la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. 2 1 2 13 51 1 70 2,86% 1,43% 2,86% 18,57% | 72,86% 1,43% 4,35% 95,65% 4,59 ,86 5 5
TETEPERTTIT0, Valore su nivel de satisfaccion global sobre Tas mejoras percibidas en Ta prestacion de Tos servicios indicados en esta
sobrela |20 € jorasp P 3 | 0 | 2 | 12 | 49 | 4 | 70 | 4,29% | 000% | 2,86% | 17,14% | 70,00% | 571% | 455% | 95,45% | 458 | 93 | 5 | 5 |
SATISFACCION USUARIOS RESPONSABLES UNIDAD DE GASTOS Muy - Algo Bastante Muy Wy - Algo Bastante Wy — —
insatsfecho | ™25 | qictecho | satistecho | satisfecho | MO S2¢/NO insatisfecho | "IN | o tiitocho | Satisfecho | Satistecho | N0 S2e/No | Insatisfaccié | Satisfaccién | | pegyi Tipica| Mediana | Moda
) contesta ) contesta [nen % (1+2) |en % (3+4+5)
m ey 7 151 m ey I 15
Global 9. Valore el nivel de satisfaccion global sobre la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. 0 2 6 11 38 2 59 0,00% 3,39% 10,17% 18,64% | 64,41% 3,39% 3,51% 96,49% 4,49 ,83 5 5
T6n LU VATOTE SUTIVET UE TODET SODTE Tas TITEjoTas ETTTa PTeSTation Ue 05 SeTvICIo emEsE
Percepcion N STACCOTE TOTES PETCIoTaas S P 0 4 4 8 37 6 59 000% | 678% | 678% | 13,56% | 62,71% | 10,17% | 7,55% | 92,45% | 447 ,93 5 5
1 2 4 s
Muy N Algo Bastante Muy Muy N Algo Bastante Muy e e
insatsfecho | ™25 | qoictecho | satistecho | satisfecho | MO S2¢/NO nsatisfecho | "IN | o tiitocho | Satisfecho | Satistecho | N0 S2e/No | Insatisfaccié | Satisfaccién | | pegyi Tipica| Mediana | Moda
0 fn = contesta = = = contesta [nen % (1+2) |en % (3+4+5)
Global 9. Valore el nivel de satisfaccion global sobre la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. 2 3 8 24 89 3 129 1,55% 2,33% 6,20% 18,60% | 68,99% 2,33% 3,97% 96,03% 4,55
:ei(:':fié" IO, vdu:re SUTIIVET UE SaUSTaTCIoN BIoUaT SUNTE Tas TTEJOTas PETCIOIuaS €T T Prestatior Ue 105 SETVITIO: emEsTE 3 " 5 2 P I 29 233% 310% a65% | 1550% | 6667% | 7.75% 585% T =
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