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Información General

Nuevos sistemas de atención telefónica en la UJA.

Sistema de reconocimiento vocal interactivo (IVR), cuyo objetivo es automatizar la primera atención
telefónica en la UJA, permitiendo elegir a la persona llamante entre las siguientes opciones más
solicitadas:

1. Acceso a la Universidad o Matrícula
2. Becas y ayudas al estudio
3. Movilidad Internacional
4. Otros temas: Contact Center SIR@

Las opciones numéricas están accesibles por pulsación mediante teclado o por voz, mejorando así la
accesibilidad universal del primer contacto telefónico.

Sistema de atención masiva de llamadas (Contact Center) del Servicio de Información, Registro y
Administración Electrónica (SIR@) cuyo objetivo es mejorar la prestación del servicio de información
telefónica de otros temas de la Universidad. Permite además la valoración de la atención recibida.

Ambas soluciones suponen una importante transformación digital del servicio de atención telefónica en la
UJA, con garantías de alta disponibilidad y continuidad del servicio.

Con estas mejoras introducidas la Universidad va a disponer de información de gran valor para la toma
de decisiones y la mejora del servicio de atención telefónica prestado.

Esperamos que estas soluciones, que se han puesto en funcionamiento en nuestra Universidad, mejoren
la atención telefónica que prestamos a todos nuestros grupos de interés.

Para presentar documentación de forma electrónica puede hacerlo con su certificado electrónico o
mediante el sistema cl@ve a través del Registro Electrónico Común (REC):

https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do
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