Sobre el Servicio

Contactos con €l Servicio de Informacién, Registro y Administracion el ectronica:

Registro Electroénico:

Para presentar documentacion de forma el ectronica puede hacerlo con su certificado electrénico através de la
Sede Electronica de la Universidad de Jaén.

Consultag/I ncidencias:

Con €l fin de mejorar laatenciony e servicio alos usuarios, el Servicio de Informacion, Registroy
Administracion Electronica haimplantado una nueva aplicacion web disefiada para la gestion de consultas e
incidencias. Este sistema permite al usuario realizar dichas consultas o informar de las incidencias de unaforma
&gil, permitiendo unamayor eficienciay seguimiento en su respuestay solucion.

L as consultas e incidencias se pueden plantear através del enlace: https.//cau.ujaen.es/otrs/customer.pl

Guiarapida de acceso y uso

Actuamente €l tipo de consultas e incidencias que puede plantear son:

e Consultasde carécter general: paralasolicitud de informacion o consultas de carécter general no
especificas o relacionadas directamente con alguin procedimiento o servicio. Para aquellas consultas
especificas o directamente relacionadas con algun procedimiento o servicio debera de contactar
directamente con dicho servicio o unidad. Los datos de contacto los puede localizar en:
https.//www.ujaen.es/servicios/servinfo/contactos-uja

e Consultas sobrela proteccion de datos de car acter personal: para plantear consultas o solicitar
informaci én relacionada con |a proteccion de datos de caracter general.

¢ Incidencias de Administracion Electronica: para presentar consultas o informar sobre incidencias
relacionadas con este &mbito.

¢ Incidencias APP-UJA: parala comunicacion de incidencias no técnicas de la aplicacion movil UJA-APP.
Si lo que necesita es soporte técnico, debe cumplimentar € formulario: https.//www.ujaen.es/apps/soporte-
tecnico-app-uja

Més Informacion sobre la plataforma de Consultas/Incidencias
Para acceder a esta aplicacion caben dos posibilidades:

¢ Si tiene cuenta TIC de laUniversidad de Jaen (PDI, PASYy estudiantes), puede acceder directamente
pinchando en “Acceda con Identidad SIDUJA”, en el que se le solicitara el usuario y contrasefia de dicha
cuenta.

¢ Si no tiene cuenta TIC (usuarios no pertenecientes ala comunidad universitaria), se podraregistrar en el
apartado “ Registrese aqui” y tras solicitarle unos datos basi cos de contacto, se le suministrara
inmediatamente por el correo e ectronico indicado un usuario y contrasefia para el acceso.
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Unavez haya accedido, para abrir una consulta o incidencia, deberé seleccionar €l proceso “P0003 —
Informacion General / Proteccion de Datos/ Admo. Electronica” y en el campo “En lacola’ seleccionar €l
tipo de consulta o incidencia que quiere plantear segin su temética.



