Calidad

Mision

El Servicio de Informacion, Registro y Administracion Electrénica (SIR@) esla unidad de la Universidad de
Jaén que se encarga de larecepcion, tratamiento y difusion de lainformacion de carécter general y
documentacion administrativa, sirviendo de apoyo ala Comunidad Universitaria con vocacion de servicio ala
sociedad en general através de una atencion personalizaday la aplicacion de las nuevas tecnologias, siendo la
primera toma de contacto del usuario con la Administracién Universitaria.

Vision

Conseguir ser un modelo de actuacion parala Comunidad Universitaria necesitando la coordinacion con €l resto
de los Servicios de la Universidad, para proporcionar la maxima satisfaccion alas necesidades de los usuarios.

Para ello velaremos por:

Mejorar lacomunicacién con el resto de los servicios

Implicarnos en la evaluacion continua para mejorar |os resultados.

Ofrecer el mejor servicio con empatiay cercania a nuestros usuarios.

Ser conscientes que somos € portal de acceso paralos usuarios de la I nstitucién, sirviendo de conexién
con €l resto de las dependencias de la Universidad.

Aumentar nuestra formacion persona para desempefiar nuestro trabajo con seguridad y profesionalidad.

Documentosrelacionados

Mapa de Procesos

PEOQ2. Proceso Estratégico:Retroalimentacion de |0s grupos de interés

PCO06. Gestion de los Recursos de Informacion y Conocimiento

PC11. Gestion de la Organizacion de Actos y Eventos, Comunicacion y Relaciones Institucionales
PC12. Gestion Documental

Resultados encuesta de satisfaccion Proceso Informacion PC06-2019

Documento de Hojade Célculo

¢ Resultados encuesta de satisfaccion Proceso Gestion de la Documentacion PC12-2019

Documento de Hoja de Célculo


https://www.ujaen.es/servicios/servinfo/calidad
https://www.ujaen.es/servicios/servinfo/sites/servicio_servinfo/files/uploads/Calidad/mapa%20de%20procesos%206.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/servinfo/sites/servicio_servinfo/files/uploads/Calidad/SIGCSUA_PE02.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/servinfo/sites/servicio_servinfo/files/uploads/Calidad/SIGCSUA_PC06.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/servinfo/sites/servicio_servinfo/files/uploads/Calidad/SIGCSUA_PC11.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/servinfo/sites/servicio_servinfo/files/uploads/Calidad/SIGCSUA_PC12.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/servinfo/sites/servicio_servinfo/files/uploads/EG09PC06_2019.xlsx
https://www.ujaen.es/servicios/servinfo/sites/servicio_servinfo/files/uploads/node_seccion_de_micrositio/2019-12/EG23PC12_2019.xlsx

