Calidad
Mision

El Servicio de Informacidn, Registro y Administracién Electrénica (SIR@) es la unidad de la Universidad de
Jaén que se encarga de la recepcién, tratamiento y difusién de la informacién de caracter general y
documentacién administrativa, sirviendo de apoyo a la Comunidad Universitaria con vocacién de servicio a
la sociedad en general a través de una atencién personalizada y la aplicacién de las nuevas tecnologias,
siendo la primera toma de contacto del usuario con la Administracién Universitaria.

Vision

Conseguir ser un modelo de actuacién para la Comunidad Universitaria necesitando la coordinacién con el
resto de los Servicios de la Universidad, para proporcionar la méxima satisfaccién a las necesidades de los
usuarios.

Para ello velaremos por:

Mejorar la comunicacién con el resto de los servicios

Implicarnos en la evaluacién continua para mejorar los resultados.

Ofrecer el mejor servicio con empatia y cercania a nuestros usuarios.

Ser conscientes que somos el portal de acceso para los usuarios de la Institucién, sirviendo de
conexidn con el resto de las dependencias de la Universidad.

e Aumentar nuestra formacién personal para desempefar nuestro trabajo con seguridad y
profesionalidad.

Documentos relacionados

Mapa de Procesos
PEQ2. Proceso Estratégico:Retroalimentacién de los grupos de interés
PC06. Gestién de los Recursos de Informacidn y Conocimiento

PC11. Gestién de la Organizacién de Actos y Eventos, Comunicacién y Relaciones Institucionales
PC12. Gestién Documental

Resultados encuesta de satisfaccidn Proceso Informacién PC06-2019

Documento de Hoja de Célculo
e Resultados encuesta de satisfaccién Proceso Gestidén de la Documentaciéon PC12-2019

Documento de Hoja de Célculo



