Queg as, sugerenciasy felicitaciones

Descripcion:

El Servicio de Informacion, Registro y Administracion Electronica (SIR@) es el encargado de gestionar €l
buzon de quejas, sugerenciasyy felicitaciones de la Universidad de Jaén, remitiendo éstas a los responsables de
los distintos centros, servicios o unidades afectados y realizando un seguimiento de su tramitacion.

LaUniversidad de Jaén, con &l dnimo de prestar el mejor servicio publico alos usuarios de la Institucion,
establece el procedimiento general de sugerencias, quejas y felicitaciones como una via de comunicacion eficaz
entre |0s servicios universitarios y sus usuarios, que permite presentar iniciativas, sugerencias, y en su caso,
guejas que contribuyan al mejor funcionamiento y prestacion del servicio publico asi como de los compromisos
incumplidos asociados a dichos servicios.

Las gquejas tendran como objeto poner de manifiesto las actuaciones que supongan una actuacion irregular en el
funcionamiento de los Servicios que prestala Universidad de Jaén, no teniendo la consideracion de quejalas
denuncias que formulen los interesados contra actos administrativos regulados por laLey 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, procediendo en éste caso €l
recurso administrativo correspondiente.

Tendran la consideracién de sugerencias | as propuestas cuya finalidad sea mejorar la eficacia, eficienciay
calidad del servicio prestado por la Universidad de Jaén. Asi mismo, las felicitaciones se consideran expresiones
de satisfaccion con |os servicios prestados por la universidad.

JComorealizarlo?

A través de la Sede Electronica de la Universidad de Jaén. (Disponiendo de Certificado electronico digital. Més
informacion sobre el Certificado Electronico)

e Queremos saber su opinidn 'y asi poder mejorar en €l servicio prestado. Por favor, rellene esta pequeia
ENCUESTA.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Universidad de Jaén
Responsable Parge Las Lagunillas, g/n

del tratamiento Tel.953 212121

WWW.Ujaen.es


https://www.ujaen.es/servicios/servinfo/quejas-sugerencias-y-felicitaciones
https://sede.ujaen.es/publico/utilidades/quejas-sugerencias
https://sede.ujaen.es/publico/ayuda/preguntas-frecuentes/certificados-digitales-y-firma-electronica
https://sede.ujaen.es/publico/ayuda/preguntas-frecuentes/certificados-digitales-y-firma-electronica
https://encuestas.ujaen.es/index.php/882755?lang=es
http://www.ujaen.es_________

Delegado de
Proteccién de Email: dpo [arroba] ujaen [punto] es (dpo[at] ujaen[dot]es)
Datos (DPO)

Gestionar la recepcién y tramitacién de las comunicaciones recibidas y atender, en su
caso, las sugerencias o solicitudes.

Finalidad del

tratamiento Debe proporcionar los datos requeridos en e formulario como obligatorios, siendo
recopilados cuando usted pulse el boton “ Enviar” . En el caso de no facilitar los datos
solicitados con caracter obligatorio, no podra tramitarse la solicitud.

Plazo de . El plazo necesario para gestionar la consulta o atender |a sugerencia.

conservacion

Los datos son tratados en base a € cumplimiento de una obligacion legal asi como para el
Legitimacion cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en €l gercicio de poderes
publicos conferidos al responsable del tratamiento

Destinatarios de
los datos (cesiones
o transferencias)

Los datos no seran cedidos o comunicados a terceros, salvo organismos judiciales o
administraciones con competencia en la materia.

En cualquier momento los interesados podran gjercitar |0s derechos de Acceso,
Rectificacion, Supresion, Oposicion, Limitacién o Portabilidad.

Para g ercitar dichos derechos se encuentra el procedimiento habilitado en la sede
electronicade la UJA: Atencion de g ercicios de derechos en proteccion de datos de
caracter personal (ARSOPL) o bien mediante envio de solicitud escrita aladireccion
definida en primer apartado "Responsable del tratamiento™” especificando cual/es de estos
derechos solicita sea satisfecho. Debe saber que, cuando la Universidad de Jaén tenga dudas
razonables sobre laidentidad del solicitante, sele podra requerir que facilite la
documentacion identificativa necesaria para confirmar su identidad. En caso de que actuara
mediante representante, legal o voluntario, deberd aportar también documento que acredite
larepresentacion y documento identificativo del mismo.

Derechos

En el supuesto que usted considere que sus derechos no han sido debidamente atendidos,
puede dirigir escrito ante €l Delegado de Proteccion de Datos de la Universidad de Jaén (
dpo [arroba] ujaen [punto] es) o bien mediante la presentacion de reclamacion ante el
Consgjo de Transparenciay Proteccion de Datos de Andalucia. www.ctpdandalucia.es

Unidad responsable:



https://sede.ujaen.es/publico/procedimiento/OTR_E2_2987428_ProteccionDatos&entrada=ciudadano
https://sede.ujaen.es/publico/procedimiento/OTR_E2_2987428_ProteccionDatos&entrada=ciudadano
https://www.ctpdandalucia.es

Servicio de Informacion, Registro y Administracion Electronica. Edificio B1 (Rectorado). Paraje Las Lagunillas
g/n. Universidad de Jaén. 23071 Jaén.

Nor mativa;

Informacion sobre normativa

Plazo resolucion:

e Lasquejas seresolveran por el drgano correspondiente en el tiempo més breve posible. Se establece un
plazo de resolucion de lamismaal usuario de 10 dias hébiles, contados desde |a fecha en que la sugerencia
0 queja haya sido admitida a trémite por el Servicio de Informacion, Registro y Administracion
Electrénica.

¢ Si después de analizada la sugerencia o queja, el responsable de la unidad entiende que no es competente
para su resolucion, debera comunicar esta circunstanciaal Servicio de Informacion, Registroy
Administracién Electronica de la Universidad de Jaén, para laidentificacion de la unidad o servicio
directamente afectado. El interesado recibirdinformacion de estaincidencia volviéndose ainiciar €l
computo de los 10 dias habiles para resolver la solicitud.

e L as sugerencias deberan ser resueltas en un plazo de 10 dias habiles por € responsable de la unidad
afectada. Dicha resolucion podra consistir en la aceptacion de la sugerencia o en una explicacion de por
gué no se considera apropiada.

¢ Losplazos que se refieren alatramitacion de las quejas, sugerencias y felicitaciones serén de duracion
maxima. Los Serviciosy Unidades podran establecer otro plazo, que mejore los derechos de los usuarios,
en concordancia con lo contemplado en su Carta de Servicios.


https://www.ujaen.es/servicios/servinfo/sites/servicio_servinfo/files/uploads/Normativa/ReglamentoQuejasSugerencias.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/servinfo/sites/servicio_servinfo/files/uploads/Normativa/ReglamentoQuejasSugerencias.pdf

