Formulario de Consulta de proteccion de datos

Con € fin de dar respuesta atodas las consultas o dudas de |0s usuarios relacionadas con la proteccion de datos
de carécter personal hemos habilitado un nuevo medio que permite a usuario realizar dichas consultas de una
forma agil, permitiendo un més eficiente seguimiento y respuesta a dichas consultas.

L as consultas se pueden plantear a través de https.//cau.ujaen.es/otrs/customer.pl

Para acceder a esta aplicacion caben dos posibilidades:

¢ Si tiene cuenta TIC de laUniversidad de Jaén (PDI, PASy estudiantes), puede acceder directamente
pinchando en “ Acceda con Identidad SIDUJA”, en el que sele solicitard el usuario y contrasefia de dicha
cuenta.

¢ Si no tiene cuenta TIC (usuarios no pertenecientes ala comunidad universitaria), se podraregistrar en el
apartado “Registrese aqui” y tras solicitarle unos datos béasicos de contacto, se le suministrara
inmediatamente por el correo el ectronico indicado un usuario y contrasefia para el acceso.

Una vez haya accedido, para abrir una consulta directamente rel acionada con la proteccion de datos de caracter
personal, debera seleccionar € proceso “P0003 — Informacion General / Proteccion de Datos/ Admo.
Electronica’ y en el campo “En lacola” seleccionar “ Consultas Proteccion de Datos”

Guiarapida de acceso y uso
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