Por comodidad

Por comodidad

Persona haciendo gestiones en un ordenador desde casa

Un servicio 24/7 y desde casa

Son multiples las ventaj as para el usuario de la administracidn electronica frente ala antigua opcion de acudir a
laventanilla. Aqui te enumeramos s6lo unas pocas.

- Abierto 24 horas al dia, 7 dias a la semana - Olvidate de mirar si € organismo a que te diriges esta abierto o
si @ funcionario en ese momento ha salido a hacer algo. Puedes realizar tus tramites en cualquier momento sin
depender de nadie.

- Disponible desde cualquier sitio - Lo Unico que te hara falta es tener conexion ainternet. Con tu DNI
electronico, certificado o firmadigital y tus claves puedes realizar tus gestiones desde casa, € trabajo o incluso
desde la playa.

- Consulta el estado de tus procedimientos - Con solo unos click puedes saber no solo €l estado de tu
expediente, si no ver también toda latrazabilidad en caso de que haya pasado por diferentes érganos.

- Toda lainformacién y nada de papel - Frente a clésico documento sellado que guardabamos en un cgjon,
ahoratienes disponible en la administracion electronica toda lainformacion aportada par a que la puedas
descargar o consultar cuando quieras.

- Flexibilidad - Si aln asi no te gusta, en cualquier momento puedes decidir dgjar de usar la administracion
electronicay volver alas gestiones presenciales, asi que no pierdes nada por probar. Veras como no echas de
menos alaventanilla.

- Simplificacién - Por ultimo, la evolucion de latecnol ogia ha permitido que el uso de la Administracion
Electronica sea cada vez més intuitivo y si aln asi, hay algun trdmite que se te resiste, en nuestro Centro de
Atencion al Usuario, cuyo enlace encontraras mas abagj o, tienes todas las herramientas necesarias para
convertirte en un auténtico experto.

Dibujo de una superficie con un ordenador, libretas, un teléfono mévil y material de oficina sobre los que estan trabajan

Enlaces

e Centro de Atencion al Usuario
e Administracion Electronica



https://www.ujaen.es/servicios/servinfo/por-comodidad
https://www.ujaen.es/servicios/servinfo/centro-de-atencion-al-usuario
https://www.ujaen.es/servicios/servinfo/administracion-electronica

