Centro de Atencion al Usuario

Dibujo de una superficie con un ordenador, libretas, un teléfono mévil y material de oficina sobre los que estan trabajant

En los siguientes enlaces te mostramos |0s requisitos minimos que debe cumplir tu equipo para usar la
administracion electronica, asi como las preguntas mas frecuentes de |os usuarios:

FAQ

e Requisitos minimos

¢COmo puedo obtener un certificado digital (Firma electrénica)?
Manual instalacion Autofirma paraMAC

Relacion de Unidades Tramitadoras DIR3 (Directorio Comun)

Otras FAQ

HERRAMIENTAS

Acceso alncidencias Sede Electronica

Administracion Electr dnica

e Administracion Electronica



https://www.ujaen.es/servicios/servinfo/administracion-electronica/centro-de-atencion-al-usuario
https://sede-pre.ujaen.es/publico/ayuda/requisitos-minimos
https://cau.ujaen.es/otrs/customer.pl?Action=CustomerFAQZoom%3BItemID%3D5
https://cau.ujaen.es/otrs/customer.pl?Action=CustomerFAQZoom%3BItemID%3D2
https://sede-pre.ujaen.es/publico/utilidades/codigos-identificacion-documentos
https://sede-pre.ujaen.es/publico/ayuda/preguntas-frecuentes
https://cau.ujaen.es/otrs/customer.pl
https://www.ujaen.es/servicios/servinfo/administracion-electronica

