
Gestión de las Ayudas de Acción Social. 

Agradecemos su aportación a la mejora de la gestión de las ayudas de Acción Social de esta Universidad dando
respuesta a la presente encuesta, puntuando según su criterio desde el 1(mínimo grado de satisfacción) al 5
(máximo grado de satisfacción)

* Campos obligatorios

Seleccione la Ayuda solicitada Obligatorio

- Seleccionar - ▾
Encuesta gestión Ayudas Acción social

Preguntas 1 2 3 4 5

1. Adecuación de la atención recibida en el proceso de tramitación de las Ayudas de
Acción Social.

○
1

○
2

○
3

○
4

○
5

2. La información proporcionada en la página web del servicio respecto a la Acción Social
es suficiente para atender sus necesidades.

○
1

○
2

○
3

○
4

○
5

3. La facilidad para llevar a cabo el trámite de solicitud de Ayudas de Acción Social. ○
1

○
2

○
3

○
4

○
5

4. Si procede, agilidad en el abono de la ayuda solicitada. ○
1

○
2

○
3

○
4

○
5

5. Valoración global de los servicios prestados. ○
1

○
2

○
3

○
4

○
5

Enviar

https://www.ujaen.es/servicios/servpod/impresos-y-solicitudes/gestion-de-las-ayudas-de-accion-social

