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N2 OPTIMO DE ENCUESTAS RECIBIDAS* 65
NE DE ENCUESTAS RECIBIDAS 91

TASA DE RESPUESTA (sobre el n? Gptimo) 100%
N2 DE ENCUESTAS ENVIADAS 603

TASA DE RESPUESTA 15,09%

* Tasa de respuesta: indicador que representa el porcentaje de respuestas obtenidas. Este indicador se ha calculado como el 1 ne d recibidas y el ne 6pt recibidas. Para quellos casos en los que se hayan recibido un ne mayor de encuesta al 6ptimo, se computa tasa de respuesta = 100%.
* Tasa de respuesta: indicador aue representa el porcentaie de respuestas obtenidas. Este indicador se ha calculado como el cociente entre el n2 recibidas v el ng jiad:
| Marque el ivo al que p \
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FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION

Muy Insatisfecho Algo Satisfecho. Bastante Muy Satisfecho No sabe/No Bastante No sabe/No Insatisfaccién en % | Satisfaccién en %
= nsatisfecho (2) & e & Py o & Insatsfecho (2) i e o P e a5 Media |DesviTipica|  Mediana | Moda
La adecuaién del servicio prestado a las necesidades que usted tenia. 1 4 10 41 31 4 91 1.10% 4.40% 10.99% 45.05% 34.07% 4.40% 5.75% 94.25% 411 87 4 4
La atencion que le ofrecen al recibir el servicio. 1 5 9 31 41 4 91 1.10% 5.49% 9.89% 34.07% 45.05% 4.40% 6.90% 93.10% 4.22 93 4 5
La adecuacién del tiempo de espera para ser atendido en sus llamadas telefénicas. 2 7 10 34 28 9 90 2.22% 7.78% 11.11% 37.78% 31.11% 10.00% 11.11% 88.89% 3.98 1.02 4 4
La informacién en la pagina web del Servicio es suficiente para atender a sus idade 2 5 18 45 15 5 90 2.22% 5.56% 20.00% 50.00% 16.67% 5.56% 8.24% 91.76% 3.78 89 4 4
La claridad y utilidad de los contenidos recogidos en |a pagina web del Servicio. 4 5 16 46 13 5 89 4.49% 5.62% 17.98% 51.69% 1461% 5.62% 10.71% 89.29% 3.70 97 4 4
La informacién contenida en la pagina web del Servicio estd actualizada. 2 3 18 a1 17 8 89 2.25% 3.37% 20.22% 46.07% 19.10% 8.99% 6.17% 93.83% 3.84 89 4 4
TOTAL 12 29 81 238 145 35 540 | 2,22% 5,37% 15,00% | 44,07% | 26,85% 6,48% 8,12% 91,88% | 3,94 -I-
Indique ier mejora que estime oportuna:
Es dificil localizar a un funcionario de un servicio en la web del propio servicio. Bastaria con que todos tuvieran un enlace sobre "personal del servicio”
Ignoraba su existencia
Mayor en la resolucion de la acciones a desarrollar por el Servicio, y mas informacion de las gestiones que realizan
Podria ser el momento para mejorar SIGSUA, servicios prestados por el SPOD
FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCIGN
Muy Insatisfecho Algo Satisfecho. Bastante. Muy Satisfecho No sabe/No Bastante. No sabe/No Insatisfaccion en % | Satisfaccion en %
(=200E) Satistecho (4) © contesta o s 5} Satsfecho (4] © contesta ) @ass) D | =y R
La adecuacion de la resolucion de incidencias planteadas sobre el Sistema de Verificacion de Asistencia. 1 5 4 11 22 0 43 2,33% 11,63% 9,30% 25,58% 51,16% 0.00% 13,95% 86,05% 4,12 114 5 5
|La adecuacién del tiempo de espera en obtener respuesta a las dudas/consultas sobre el Sistema de Verificacion de Asistencia. I 4 2 s 15 16 1 a3 | o30% 4.65% 1163% 34.88% 37.21% 233% 1420% 85.71% 388 | 125 4 s
| Indique cualquier mejora que estime oportuna: ]

Cuando al sistema se le notifican comisiones de servicio debidamente justificadas, no deberfa esperar a la validacion del sistema. Por defecto, lo descuenta de asuntos propios. Deberfa ser al contrario, descontarlo de comision de servicios y en su caso, subsanar
después. La falta de validacion por parte del supervisor penaliza al trabajador cuando ya esta justificada la comision en el sistema.
|Propongo que el trabajador pueda corregir las incidencias directamente. Que quede constancia de que ha habido una correccion y su justificacion. |

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION

Muy Insatisfecho Algo Satisfecho Bastante Muy Satisfecho No sabe/No. Bastante No sabe/No Insatisfaccién en % | Satisfaccién en %
w (o) ) Satsfecho (4) ] contesta w (=) ) Satistecho (8) © contesta ) [reeg| 0 || o || Czb
Global |Vxlure el nivel de satisfaccién global sobre la prestacién de los servicios indicados en esta encuesta, 2 3 8 44 27 5 2,25% 3,37% 8,99% 49,44% 30,34% 5,62% 5,95% 94,05% 4,08 ,88 4 4

[ [Valore su nivel de satisfaccion global sobre las mejoras percibidas en Ia prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. 3 s 1 34 23 13 [ s | 337 562% 1236% | 3820% | 2584% 14561% 1053% 8947% | 391 | 104 a [ a]




No sabe/No contesta
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(OBSERVACIONES/SUGERENCIAS: |

Valoracién global sobre qué servicios y mejoras? |

No sabe/No contesta
Muy Satisfecho (5)
Bastante Satisfecho (4) 38,20%

Algo Satisfecho (3)

Insatisfecho (2)

Muy Insatisfecho (1) 3,37%
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