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'Ne GPTIMO DE ENCUESTAS RECIBIDAS® 65

"TASA DE RESPUESTA (sobre el n? dptimo) 89.23%
* Tasade i a Este indicador se i ne ibi i idas. Para quell un e mayor 6ptimo, 100%.
PDI
[ Marque el colectivo al que pertenece | 16%
[Personal Docente e i [ o ]
[Personal de Administracién y Servi [ a9 |
PAS
84%
FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION.
Moyimsatstecho | | | Wgosoustecho | ssante | wy sastecho | Nosaberio oy mststecho | | gosstitecho | sastante Nossbe/No | nststocdénens | Ststocdénens | -
[ reslecho 2] G| ssistechote) ) comtesta [ resilecho 2) ) Saisecho 4) ) contesta ) (oars) | Mede |DeiTia)  Medana | Mode
2 adecuaion ted tenia. 2 1 5 31 1 1 58 | 3.a5% 172% 1552% | s3.asw | oa1a 172% 5.26% 9a7a% | 395 | 89 4 4
L atencién personalizada que le ofrecen al recibir e serviio. o 1 6 30 20 1 55 | o00% 172% 103% | 172w | seasw 172% 175% o825% | 421 | 70 4 4
adecuacion del tiempo de espera para ser atendido en sus llamadas telefonicas 1 2 11 2 15 3 58 172% 3.45% 1897% | aas3% | 25.86% 5.17% 5.45% 9a55% | 395 | 89 4 4
) & en la pagina web del Servic atender 2 sus necesidades. 2 2 15 27 10 2 58 | 3as% 3.45% 2586% | a6ssw | 17.00% 3.45% 7.10% o286% | 373 | 9 4 4
Claridad y utilidad de los contenidos recogidos e 1a pagina web del Servicio. 2 2 16 2 10 2 58 | 3.a5% 3.45% 27.59% | aas3n | 17.00% 3.45% 7.14% 9286% | 371 | 93 4 4
) 5 Ta pagina i ctualizada 2 1 1 32 s 3 58 | 3asw 172% 069% | s5.17% | 13.70% 5.17% 5.45% oass% | 378 | s 4 4
TOTAL 9 9 69 172 77 12 348 | 2,59% 2,59% 19,83% | 49,43% | 22,13% 3,85% 5,36% 94,64% | 3,89 -I-
Indique cualquier mejora que estime oportuna: ]
I rdenadorenel 3 i o, ]
FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION.
Moyimsattecho | | | Aeosststecho | sastante |y sastecho | Nossberio oy ’ Agostidecho | Bastante | Moy Nossbe/No | Insstifaccidnan | satiaccdn an % .
[ L @ | sastechole) ) contesta [ ) ) Satisfecho 4) ) contesta ) (oass) | Meda |Des T Medana | Moda
e lantead: 1 3 10 18 15 o 47 | 213% 6.38% 2128% | 3s30% | sio1w 0.00% 851% oras% | 301 | 100 4 4
[ia puesta al Asist | Y 4 ) 2 11 1 e | 2amm 851% 19.15% | aaesn | 23.40% 213% 1087% 89.13% | 380 | 98 4 4
[ Indique cualquier mejora que estime oportuna: ]
i  deberta 30oras Tin conel T , Moras sueltas por asuntos particulares, ‘
etc)
[Todos fos lunes, da fichada, el sistema descuenta 7,30 h. de asuntos particulares, que devuelve el martes (laboratorios) |
FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION
Moy nsstisecho oty | Atosststecho [ sastome | wuysatstecno | Nosbertio My ’ Ao Bastante | Muy tisecho | Nosabe/o | Inatisfacdénen % | Satstaccibmens | -
[ L) G | saistechole) ) contesta [ ) ) Satisfcho 4) © contests Meda | Des Tisa| - Mediana | Moda
ol 6 global sobre | encuesta 1 1 o 33 12 3 56 179% 179% 1607% | sBow% | 2143% 0,00% 357% 9643% | 396 | 79 4 4
[ T lobal sobre | ercibidas en la prestacié dicados en esta encuesta. 1 2 FERN BT T 2 [s6 T 17o% 357% | 196a% | s000% | 2143% | 357% 556% | 9aaa% | 389 | 86 | 4 a2
No sabe/No contesta No sabe/No contesta
Muy Satisfecho (5)
Bastante Satisfecho (4) 58,93% Bastante Satisfecho (4) 50,00%
Algo Satisfecho (3) Algo Satisfecho (3)
Insatisfecho (2) Insatisfecho (2)
Muy Insatisfecho (1)
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M SATISFACCION GLOBAL = PERCEPCION SOBRE LA MEJORA

[ OBSERVACIONES/SUGERENCIAS: |




