BUZON DE SUGERENCIAS
Y RECLAMACIONES

Los ciudadanos y ciudadanas podran ejercer el derecho
a presentar quejas y reclamaciones y sugerencias orien-
tadas a la mejora, eficiencia y calidad del servicio a tra-
vés del Libro de Quejas y Sugerencias, localizado en
el Registro General de la Universidad de Jaén (edificio
Rectorado) y en el Negociado de Informacion y Registro
con sede en la Escuela Politécnica Superior de Linares o
mediante el buzén de sugerencias de nuestra web:

http://www.ujaen.es/serv/servinfo

Las decisiones o cualquier accién tomada con respecto
a las quejas y sugerencias presentadas seran comunica-
das a la persona usuaria identificada en el plazo maximo
de 10 dias naturales desde que se le cursé notificacion
del inicio de su tramitacion.

MEDIDAS DE SUBSANACION
Y OTRAS FORMAS DE

PARTICIPACION

Los usuarios y usuarias del Servicio de Publicaciones
que deseen presentar una queja por el incumplimiento
de los compromisos publicados en esta Carta o una
sugerencia podran presentarla a través de los medios
especificados para la presentacion de quejas, asi como
mediante su depdsito en los buzones establecidos para
ello o mediante correo electrénico o postal dirigidos a las
direcciones de la unidad. Hacer clic en el enlace

http://www.ujaen.es/serv/servinfo y acceder al Buzén de
Quejas y Sugerencias.

El responsable del servicio contactara con las personas
usuarias afectadas para expresar las disculpas pertinen-
tes en el plazo maximo de 10 dias naturales, asi mismo
el servicio afectado por el incumplimiento sera objeto de
analisis inmediato para establecer las medidas oportu-
nas.

Los usuarios y usuarias podran participar en la pres-
tacion y mejora del servicio a través de los siguientes
medios: expresion de sus opiniones en las encuestas,
participacion en los procesos de autoevaluacion, envio
de escritos y comunicaciones y otras formulas validas.

DIRECCIONES

Campus Las Lagunillas, s/n. Edificio B-2 (Biblioteca).

23071. Jaén.Dependencia B2-229

Teléfono: +34 953 21 23 55 Fax: +34 953 21 22 35
Direccién correo electrénico: servpub@ujaen.es

ACCEDE A LA VERSION INTEGRA
DE LA CARTA

Accede a la version integra de la carta disponible en in-

ternet en formato electrénico en la direccion:

j http://www3.ujaen.es/servpub/index.html

PLANO DE SITUACION

HORARIOS Y OTROS DATOS

DE INTERES

Horario de Atencion al Publico: de lunes a viernes de 9 a 14
horas. Otros datos de interés: A través de la direccion web:

se podra obtener
toda la informacién relativa a la gestion y seguimiento de
Cartas de Servicios. Asi mismo, a través de este medio de
comunicacién se puede tener acceso a informacion relativa
al organigrama, normativa, documentos y procedimientos,
formularios, sistema de calidad del Servicio.

FORMAS DE ACCESO Y

TRANSPORTE

Lineas transporte urbano municipal: 4, 7, 9, 12, 14 y 17.

Transporte propio o privado: acceso directo desde Auto-
via Granada-Almeria-Malaga hacia carretera Torreque-
bradilla.

Entrada peatonal: Avenida de Ben Saprut.

¢/ Ben Saprut

UNIVERSIDAD DE JAEN
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MISION DE LA UNIDAD

DERECHOS DE LOS

USUARIOS Y USUARIAS

SERVICIOS PRESTADOS

COMPROMISO DE CALIDAD

QUE SE OFRECEN

Evaluacion por expertos externos de los originales.
Revisién de la obra por parte de un corrector.

Edicién de la obra en un plazo maximo de nueve me-
ses desde su aceptacion para su publicacion (des-
contados los tiempos de correccion de pruebas).

Firma de contratos de edicién antes de su distribu-
cion.

Plazos de difusion y distribucién comercial de la obra
un mes a la entrada en almacén.

Envio de los pedidos al distribuidor en un plazo de
quince dias hébiles.

Envio como intercambio de todas las ediciones.

Participacién en todas las actividades de difusién y
promocién del libro universitario.
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INDICADORES DE CALIDAD

Al fin de poder comprobar el nivel de cumplimiento de
los compromisos antes citados, se establecen los si-
guientes indicadores del nivel de calidad de los servicios
prestados por el Servicio de Publicaciones:

v

Porcentaje de obras evaluadas por externos del total
de obras editadas anualmente.

Porcentaje de obras revisadas por el corrector sobre
el total de obras editadas anualmente.

Porcentaje de obras publicadas dentro de los plazos
establecidos para la edicién sobre el total de obras
editadas anualmente.

Porcentaje de contratos de edicion firmados en plazo
sobre el total de contratos firmados anualmente.

Porcentaje de obras difundidas y distribuidas comer-
cialmente en plazo del total de obras difundidas y
distribuidas anualmente.

Porcentaje de pedidos al distribuidor entregado en
plazo del total de pedidos anuales.

Porcentaje de obras enviadas en concepto de inter-
cambio del total de obras editadas anualmente.

Porcentaje de participaciones respecto al total de ac-
tividades programadas para la difusion y promocion
del libro universitario



