
Preguntas más frecuentes 

Cuando tengo que renovar mi Tarjeta de Familia Numerosa
He obtenido plaza a través del Distrito Único Andaluz y he iniciado estudios universitarios sin finalizar.
¿Debo solicitar el traslado de expediente?
He olvidado indicar una bonificación (becario, familia numerosa, discapacidad etc.)
He vuelto de mi estancia Erasmus y no han llegado las calificaciones de las asignaturas cursadas en la
Universidad extranjera. ¿Cómo debo actuar al realizar mi matrícula?
Necesito la carta de pago de la matrícula
Necesito matricular más de 78 créditos
No puedo formalizar mi matrícula porque tengo mi expediente bloqueado por impago en cursos anteriores
¿que tengo que hacer? 
No puedo matricular el Trabajo Fin de Grado porque tengo notas pendientes de incorporar en mi
expediente
Soy un/a alumno/a de estudios en extinción ¿A cuántas convocatorias de examen tengo derecho?
Tengo agotadas las convocatorias de una asignatura
Tengo intención de solicitar una compensación curricular. ¿Debo de matricular la asignatura?
Tengo problemas para recibir los correos a mi cuenta Hotmail, Outlook o msn. ¿Qué puedo hacer?
¿Cómo puedo subir la fotografía en Universidad Virtual?
¿Qué debo hacer, si la aplicación me obliga, cuando voy a matricular el T.F.G, a coger todos los créditos
pendientes de optativas de la Titulación, los cuales pienso reconocer?
Como debo actuar a la hora de solicitar reconocimientos de asignaturas superadas en otras Universidades o
en Ciclos Formativos
He solicitado la adaptación al Grado: ¿cuándo me matriculo?
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