
Mantenimiento de Aplicaciones 

UNIVERSITAS XXI - ACADÉMICO es un sistema que automatiza todos los procesos que tienen relación con
el alumnado y con la planificación y seguimiento de los recursos docentes, Las funcionalidades de la aplicación
abarcan desde la organización de las pruebas de acceso y preinscripción de los estudiantes a la tramitación de los
títulos pasando por la matrícula, la calificación de las actas, el control del expediente, estadísticas, gestión de
becas nacionales e internacionales, así como lo referente a la gestión económica de la actividad académica de la
Universidad; la definición de los planes de estudios y la planificación de la docencia son los pilares básicos de la
aplicación y garantizan la integración y coherencia de toda la información registrada.

Desde la Sección de Mantenimiento de Aplicaciones prestamos un servicio especializado realizando las tareas
necesarias que permite que la aplicación esté en una situación óptima para que las distintas unidades o servicios
gestionen sus procesos.

Abrir una consulta, petición o incidencia

Guía sobre cómo abrir un ticket.
Quiero abrir un ticket (pulsar en SIDUJA).

Alta y acceso a Universitas Académico XXI

No tengo usuario y nunca he entrado en la aplicación. ¿Qué debo hacer para tener acceso?
Configuración de java antes de entrar a Universitas Académico

Soluciones de incidencias de matrícula

El/la estudiante no puede matricularse de un TFG (Trabajo fin de Grado), TFM (Trabajo fin de Máster) o
Prácticas Curriculares.
Incidencia sobre Dobles Titulaciones.
El/la alumno/a no tiene el nodo de finalización.
¿Cómo se sube la foto del/de la alumno/a en Universidad Virtual?
¿Cómo puede recuperar el/la alumno/a su cuenta tic?
¿Qué pasa si el/la alumno/a tiene dos cuentas tic?
Cambio de identificación y de nombre y apellidos de un/una estudiante.
Tratamiento de alumnos que quieren matricularse de optativas del Grado de Psicología.
Créditos optativos de movilidad para alumnos de movilidad saliente.
Qué hacer si la automatrícula no deja al/a la alumno/a chequear la beca de régimen general del Ministerio
(becas MEFP, antes becas MECD).
Bonificación 99% de la Junta de Andalucía.
Error en el pago con tarjeta.

https://www.ujaen.es/servicios/sga/sobre-el-servicio/area-interna-sga/mantenimiento-de-aplicaciones
https://docs.google.com/document/d/115Ea6Pt-k_wQd3kqz6f9ssscrTE_1D8h/edit
https://cau.ujaen.es/otrs/customer.pl
https://docs.google.com/document/d/1G-diwHHE4WZTamysWeXubVOyHMuswZ9J/edit
https://docs.google.com/document/d/1xuoy6sl99IMyFV5YzRldJiZWAcMusqJh/edit
https://docs.google.com/document/d/1MZrXcPKirKrFjbw5KPY15w_uVk79GmNL/edit
https://docs.google.com/document/d/1MZrXcPKirKrFjbw5KPY15w_uVk79GmNL/edit
https://docs.google.com/document/d/1S0fxwlHtle7SnYgmZtlrsk6H4zwP2AYP/edit
https://docs.google.com/document/d/1iqwkZsoE0Prs5F5hA-6VpLynU7nTzIvs/edit
https://www.ujaen.es/servicios/sga/como-puedo-subir-la-fotografia-en-universidad-virtual
https://docs.google.com/document/d/180PCcjhnSSArXoIJTT6pJKxmEBBJn639/edit
https://docs.google.com/document/d/1u7XfylfimZ9-1tGrtSVMMbzPO3NHpAQl/edit
https://docs.google.com/document/d/1HPnVkHngQS8FAKoihs-5KRzo7iEIOdYM/edit
https://docs.google.com/document/d/1YArD0vuA3MU7zid4m2uP2U_29o8qBnUr/edit
https://docs.google.com/document/d/1cILuW-rk4nawIYTlyE71eTiab58QwwyC/edit
https://docs.google.com/document/d/1cIQgD4tBlgVvCBusa-uOeUmm-O1RqAX9/edit
https://docs.google.com/document/d/1cIQgD4tBlgVvCBusa-uOeUmm-O1RqAX9/edit
https://docs.google.com/document/d/1IsrKPKVdoHuUndYiKONOBi-mdCr3IAwo/edit
https://docs.google.com/document/d/1eoZGQ2w6kWrk2gdjeua4Ru0433Idtoi9/edit


Lista de códigos de denegación en operaciones de pago con tarjeta, su significado y cómo solucionar el
problema de la denegación.

Alta o modificación de Planes de Estudios

Modificaciones planes de estudios del curso 2020-21
Modificaciones planes de estudios del curso 2021-22
Modificaciones planes de estudios del curso 2022-23
Modificaciones planes de estudios del curso 2023-24

Prerrequisitos de los Planes de Estudios de la Universidad de Jaén

Prerrequisitos de planes de estudios de la UJA

Tutoriales

Tutorial de trabajo fin de Títulos.
Tutorial para el profesorado.
Tutorial para los Centros.

Tutorial de Rapi Doctorado.
Tutorial para alumnos/as.
Tutorial para el/la Docente.
Tutorial de la Sección de Doctorado.

Tutorial Cursos Cortos
Tutorial Cursos Cortos para el PAS.

Otra información (Informes, enlaces y tablas)

Enlace a Automatrícula de estudios de Grado, Másteres y Doctorado.
Enlaces a Preinscripción, Automatrícula y para obtener cuenta CUC de Cursos de Formación o Estudios
Propios.
Informes más utilizados en Universitas Académico XXI
Información de todos los listados de Universitas Académico XXI.
Tabla para citas previas de alumnos/as que vienen por traslado de otras Universidades.
Tabla para creación de cuentas tic.
Tabla con cabeceras de ficheros (DUA) Grados y Másteres de la fase de alumnos/as extranjeros. Incluye
tabla de equivalencia códigos DUA y códigos planes estudio UJA.

https://docs.google.com/document/d/13eUKDWghwPtQTiN9q6NdMlXrgN3R54qx/edit
https://docs.google.com/document/d/13eUKDWghwPtQTiN9q6NdMlXrgN3R54qx/edit
https://docs.google.com/document/d/1Hy5IMjCXmAdviNTZ8tga9taLuv4l0UlmgAGPaUxg8zg/edit
https://docs.google.com/document/d/1WW5SzsCGCIB93Oeqiy6GmnBYULWnKr7O8yuPFvB95xY/edit
https://docs.google.com/document/d/1LJnwYXzjkikT_pKbEDWW_4q1FMV-MFvgSyQ_fWD3smk/edit
https://docs.google.com/document/d/1X-xmUhCqwZSjjqcmBG3x6XyHysQLli2HvaXGFKJvCtY/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xf1bgZI1CyvVxg-PN4zOGblTDLKZf8y5aziyNlIgLno/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1a1iziBFvBRjOUGn_yYEbTjhJyGQt2oIQ/edit?usp=drive_link&ouid=104922521555038363313&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1frOsTeWjSdQ7pDKYkl37ilVttag-5Gso/edit?usp=drive_link&ouid=104922521555038363313&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1zPvuOK1fOiLxKzvDUMn8QMbnL2Hmn5-0/edit?usp=drive_link&ouid=104922521555038363313&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1clRid9ydR0d6K5ULVzwkjfuybam9My_I/edit?usp=drive_link&ouid=104922521555038363313&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1MRLVC1IvKU2onHlxllQFbi4VedpWyXZs/edit?usp=drive_link&ouid=104922521555038363313&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/17nBRyPHkzPDN9lhcB8yOX6fuFFDmgfa3/edit
https://docs.google.com/document/d/17nBRyPHkzPDN9lhcB8yOX6fuFFDmgfa3/edit
https://docs.google.com/document/d/17nBRyPHkzPDN9lhcB8yOX6fuFFDmgfa3/edit
https://docs.google.com/document/d/1c4SMPc_-uDd-AWus27RgBgkGQA3uNRCk/edit
https://docs.google.com/document/d/1VgS62fp7LU4oz_KIYTZnt3i_GMGaIRdkP1D7LICkXYI/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jmiqh-802zuUhzWQXOUWDsVKjEiYsTqK/edit#gid=391120645
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-MZloH4LUtsuEtlOsLwMd6I8Nw4ibcEY/edit#gid=160519078
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kwBz0gmEUt6jxAxmfFQZ_HQfOt-iQleo/edit#gid=1936139173
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kwBz0gmEUt6jxAxmfFQZ_HQfOt-iQleo/edit#gid=1936139173


Duración/Temporalidad de los Trabajos fin de Títulos y Prácticas Curriculares
Proceso devoluciones de precios públicos y generación de remesas de devolución
Permanencia. Créditos limite por plan de estudios

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1K4gGsErMRcw4m4Xmi-jTZkmmD35xn3avQCK3nOh-a9A/edit#gid=744097800
https://docs.google.com/document/d/1Tma5bWFTz9VRweLXBhOK1ooNEYJYcYyQ/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cwFAtbwxtcNWqx2LmAbMARX0LPDZ0wBq/edit#gid=1652713038

