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1. ¢QUE ES DOCENCIA VIRTUAL EN LA UJA?

Es una plataforma online puesta al servicio de la comunidad universitaria de la Universidad de
Jaény destinada a facilitar las labores de ensefianza y aprendizaje al alumnado y profesores.
La plataforma que utiliza la Universidad de Jaén se denomina ILIAS.

2. ¢QUE VOY A ENCONTRAR EN DOCENCIA VIRTUAL?

En la Plataforma de Docencia Virtual vas a tener a tu disposicion un entorno personal desde
el que podras gestionar tu agenda, gestionar correo, tu calendario, etc. Pero lo mas
importante de todo es que tendras la posibilidad de acceder a determinados espacios en los
gue encontraras todo lo que el profesorado haya destinado a su alumnado para facilitar y

complementar la ensefianza presencial.

3. PLATAFORMA DE DOCENCIA VIRTUAL (ILIAS) ¢Cémo se accede?

a. ¢Usuarios con cuenta TIC de la UJA?

Para acceder a Docencia Virtual es necesario disponer del identificador de usuario y
contrasefa proporcionado por la UJA (cuenta TIC de la Universidad de Jaén). La cuenta

TIC de la UJA es la que finaliza en @red.ujaen.es, 0 @ujaen.es.

ILIAS es una aplicacion web, por tanto, para poder utilizarla s6lo se necesita un navegador
web (Firefox, Chrome, Safari, Explorer/Edge) y la direccion URL (direccién de Internet "http: //
...") donde esté la instalacion de la plataforma de docencia virtual ILIAS. En la UJA esta

direccion es htip://dv.ujaen.es (dv significa docencia virtual), también puedes acceder

mediante el portal o sitio web de la UJA hitp://www.ujaen.es y siguiendo este camino:
- Intranet >>icono de docencia virtual

- - B e |
uJa:=" e

Intranet

Tramites y mis en la gestidn

@ B B

de leaclén y

= moe 2 0 &
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- Le aparecera una pagina web y lo Gnico que debe hacer es pulsar en  SoporteDV
el boton central.

EREED
BT
Acceso a Espacios Virtuales UJA Grrrr
|t
SIDUJA =~
Seraco de identdad
Universidad de Jagn =
.......... B°
o

A continuacién, aparecera otra interfaz en la que se solicita un nombre de usuario y una clave
de acceso o contrasefia. Debes proporcionar la misma identificacion que usas en el resto de

servicios web como email, Campus Virtual, Docencia Virtual, Red Inalambrica, espacio en
disco, ...etc.

Enghin | Espatiol

UJa:s==

S I DU A Servicio de Identidad
Universidad de Jaén

b. ;Usuarios externos, si cuenta TIC de la UJA?
Para los usuarios externos a la UJA que no disponen de Cuenta TIC UJA, el administrador del
curso o espacio debe solicitar la creacion de una Cuenta para el acceso a Docencia Virtual. Una vez
dispongan de cuenta para el acceso, deben acceder por Usuarios Externos.

ifios | |dioma - | Contacto

Universidad
U J a e
]

Atencién al usuario

- 4 ‘.rl'l-

A Acceso a Espacios Virtuales UJA -~

" e
o bl Universidad Virtual
Selicitud de nuevo espacio Debe identificarse para acceder a esta seccién

Derechos de Autor

Nueva versicn ILIAS S | Dl IJA
Recursos =

Servicio de Identidad

\Universidad deJaén E

Ya estd habilitado el acceso a los espacios
virtuales publicos de |a UJA desde este Enlace .

Podra visitarlos aungue no tenga Cuenta TIC de 1]
la LJA, L
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4. DATOS PERSONALES Y PERFIL i QUE SON Y PARA QUE SIRVEN?
Desde Escritorio Personal >> Datos Personales y perfil (también se puede acceder desde
el icono de usuario) todo usuario puede proporcionar datos e informacion de contacto de uno

mismo y mostrarlos en un perfil.

En un entorno virtual es imprescindible que todos los usuarios rellenen una minima
informacion de contacto, al menos, su nombre y foto. Esta informacion facilita el contacto
y favorece la comunicacion entre los usuarios y nos permite identificarlos en recursos como,

por ejemplo, los grupos y los foros.
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a. ;Como relleno y publico la informacion del Perfil?

1. Debes ir a Escritorio Personal > Datos Personales y perfil (también desde el icono de

usuario)

Espacios Virtuales UJA [ ] a (2N I

AVISO IMPORTANTE.

Disponibles ya las Adendas a las Guias docentes de las asignaturas del curse 2019-2020

2. Desde Informacion personal, rellena la informacién personal que quieras (intereses,
datos de contacto, mensajeria instantanea), al menos, nombre, foto, direccion completa,

facultad/departamento, contacto.

3. IMPORTANTE, sube tu foto, en foto personal con "Examinar", buscando el archivo de la

foto (en tu sistema de archivos).
4. NO olvides después pulsar en "Guardar" para actualizar la informacion.

5. NO HEMOS TERMINADO, para compartir la informacién que quieras, pulsa en el botén
"Perfil Publico".

6. Activa en Activar perfil publico, la opcién "Conectado como Usuario"y
7. Activa los datos que quieras hacer publicos a los usuarios de ILIAS marcando la casilla.

8. NO olvides pulsar en "Guardar".

A la derecha saldra tu tarjeta de visita con la informacion que estas compartiendo con el

resto de los usuarios de ILIAS.
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INFORMACION PERSONAL
Usuario
Nombre *
Apellidos *
Trato (D./DRa./Dr./etc)
Fecha de nacimiento

Género

admin
Administrador

Soporte Docencia Virtual

01.01.1970

O No aplicable

Ula.

Universidad de Jaén

SoporteDV

O sr./Sra.

@ Sr.

UJa.

Universidad de Jaén

'*-\-;r:v'H/DV
wnfrmacion personsl | [RSUIETIETl  fepoitar/imparta ta preia 3
m Administrador Soporte Docencia
Virtual UJa
war perfil pliblico Perfil piblico desactivade Departamento Sty
Uriicsd Se Soports 7 Docancla Virtusl

Conkacto

b. Preferencias ;Qué son y para qué sirven?
Desde Escritorio Personal >> Preferencias (también se puede acceder desde el icono de

usuario) todo usuario puede cambiar algunos aspectos de configuracion general de la interfaz
ILIAS, del correo y del chat.

3 PERSO

AVISO IMPORTANTE.

Disponibles ya las Adendas a las Guias docentes de las asignaturas del curse 2019-2020,
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i. Configuracion General SoporteDV

Algunas de las configuraciones que se pueden cambiar en Preferencias >> Configuracion

General son:
« Idioma: se puede elegir la interfaz en espafiol, inglés y aleman.
e Tema/ estilo por defecto: No se puede cambiar el estilo.

e« Optimizacion de la pantalla de lectura: Se puede activar el enfoque automatico y
optimizacion de Ajax para mejorar el rendimiento del lector en pantalla (importante para
personas con discapacidad visual).

« Elementos por pagina: Existen muchas tablas en ILIAS que pueden tener muchas entradas
o filas. Se puede decidir cada cuantos elementos (filas) se pagina o simplemente no paginar

("sin limite") y mostrar todos los elementos que tenga la tabla.

« Ultima visita: Se puede decidir si se recuerda o no lo Gltimo visitado Gnicamente durante la
sesion o entre sesiones. De esta forma se puede navegar/acceder directamente a estos sitios

visitados desde el botdn "Espacios” del menu principal.

e« Ocultame en "¢Quién esta conectado?" Desde el menu principal se puede saber los

usuarios que estan conectados ahora mismo a ILIAS. De esta forma, se puede contactar con

otros usuarios. Si se desactiva aqui los usuarios no sabran si estas conectado.

e Permitir que contacten conmigo: Si esta activo, otros usuarios pueden enviarme solicitudes

para estar en contacto.

« Recordatorio de fin de sesion: Si esta habilitado, recibira un aviso antes de que expire su
sesidn. Se puede indicar el nUmero de segundos antes de que expire la sesidn que suele ser

de 30 minutos.
e Zona horaria: Para seleccionar la zona horaria mas cercana a su ciudad.

« Formato de entrada de fecha: Se puede elegir entre varios formatos para introducir las

fechas.
« Formato de hora: Se puede elegir entre varios formatos para introducir las horas.

e Lugar de inicio personalizado: Una vez registrados en ILIAS (identificados con nombre y
contrasefa) a los usuarios se les muestra la pagina de inicio. Por defecto, es la vista general

o resumen del "Escritorio Personal”. Pero se puede elegir otras paginas de inicio como "Mis
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Cursos y Grupos", "Recursos personales”, "Calendario”, "Espacios” u "Objeto de SoporteDV
repositorio” (en este caso, se debe indicar identificador del objeto o "ref-ID" que aparece en
su URL).

[l NE LT EE  Configuracidn de Correo - Ajustes del chat

CONFIGURACION GENERAL =

Idioma Espafiol j
Tema / estilo por defecto ujaint / Qriginal :I

Optimizacién de la pantalla de lectura.

Enfoque aul lzacian de Aja jora i el lector
Elementos por pagina Sin limite j
Uttima visita Recordar lo Gitimo viskada -
Ocliltame en ';Quién estd conectada?
La herr eccionadc cor urso

Permitir que contacten conmigo a

5t esté activo, otros usuarios pueden enviarme soliciudes para estar en contacio.

Recordatorio de fin de sesién

st habilitado, recibird un aviso antes de que expire su ses

Zona horaria GMT+1:00: Brussels, Copenhagen, Paris, Madrid j

Formato de entrada de fecha 10207
Por favor, lija

Formato de hora 1300 |
Por favor, & ] no ! de | r
Lugar de inicio personalizado * Utilizar ajustes estdndar
Se utilizaran los ajus ales realizados p | admi ador de al rma.
© Resumen
Mis Curses y Grupos
Recursos personales
Calendario
Espacios
Objeto de repositorio
Seleccionar la pégina u objeto que se mostrard des| 3l

Meni para seleccionar caracteres © Utilizar Ajustes Estandar
especiales (Unicode) enTests  Utilizar la configuracian de la plataforma

Activar menu para seleccion de caracteres especiales

Activa el selector, se utiliza a través de un botén en el mend principal

Desactivar mend para seleccionar caracteres especiales

Desactiva el selecto

05 tests de evaluacion pueden tener una configuracion personakizada

ii. Configuracion de Correo

Preferencias

CONFIGU

ACION DE CORREO

Corress recibidos séla leeal
reenwiar a direccion de comen

Primera direccién de correo slectrénica
Segunda direccion e correo electrdnico
Las dos direcciones de corres electronico

ocal y reenvio
Salto de Linea & o~

firma
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iii.  Ajustes del Chat SoporteDV

Preferencias
Configuracion General Configuracion de Correo

AJUSTES DEL CHAT

8 Reproducir sonido al recibir una nueva invitadion

5. ESCRITORIO PERSONAL ¢ QUE ES EL ESCRITORIO PERSONAL?

Es la interfaz, la pagina de inicio de ILIAS, que se muestra al comenzar una sesion después

de que el usuario se registra con su nombre de usuario y contrasefa.

Es el "cuadro de mandos" desde el que puede acceder y controlar todas las actividades

de aprendizaje en las que esta involucrado un usuario ILIAS.
Se distinguen 2 zonas,

e un encabezado o menu principal, una barra horizontal, situada en la zona superior y

e debajo un espacio dividido en una serie de bloques o cajas.

Resumen
Noticias locales - Ultima semana o Objetos seleccionados o Calendario o
Grupo: CURSO INTENSIVO DE INGLES- 2% Curs < julz020« >
PREPARACION EXAMEN APTIS B2 (GRUPO 1)
37 Archivos han sido aftadidos. ! Procedimientos de la Construccion | !
i ]
! Matemdticas aplicadas a la informatica n 13 n
! Practicas externas !
L ical |
767A Master Univ. en Biotecrologia y Biomed
= Carrea o
E Informacidén General !
0 Correals)
Registra: No es posible la matricula
Anotaclones o

Vista usuarios conectados

e Algunas de estos bloques se pueden activar o desactivar (depende del Administrador
del Sistema) y también se puede cambiar algunos aspectos de su configuracion o
vista desde el icono de configuracion (la rueda dentada situada en la esquina superior-

derecha del cuadro).
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Estos bloques se muestran organizados en 3 columnas. 2 zonas laterales mas SoporteDV

estrechas organizados nuevamente en cajas y una central mas ancha.

Las 2 columnas laterales muestran algunas funciones que también se muestran en el menu

desplegable del Escritorio Personal como:
e Noticias procedentes de los "Objetos Seleccionados” (mostrado a la izquierda).
e Calendario.
¢ Notas y comentarios (Anotaciones).
e Favoritos.
e Portafolios.
También se muestran otros bloques que solo aparecen en este resumen 0 vista general:
e Etiquetas.
e Canal (feed) de noticias externas.

Sin embargo, la funcibn mas importante de la vista general es mostrar todos los objetos de

"Espacios" en los que esta trabajando, los "Objetos seleccionados", es decir:
e Objetos que ha puesto en el escritorio personal.
e Objetos a los que se unié o se les asigné como miembro (Cursos y Grupos).
e Objetos que ha situado en su Escritorio Personal su profesor.

La configuracion (desde el icono de rueda dentada) de este bloque admite varios tipos de

orden, mostrar mas o menos detalles de los objetos seleccionados y dejar de mostrarlos.

6. ¢A QUE ESPACIOS/ASIGNATURAS DEBERIA ACCEDER?

Aungue tendras posibilidad de acceder a una gran variedad de espacios, deberias acceder

a los espacios correspondientes a las asignaturas de la que estas matriculado.

Cada una de las asignaturas tendra su correspondiente espacio virtual para el que deberias
solicitar inscribirte/matricularte (el hecho de estar matriculado en Secretaria en una
asignatura de la UJA no supone estar inscrito en Docencia Virtual). Una vez inscrito en una
asignatura en Docencia Virtual, tendras acceso a los recursos que el/la profesor/a haya

dispuesto para su alumnado.
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a. ;Como localizo los espacios a los que deberia acceder? SoporteDV

En tu escritorio personal podras ver arriba el boton Espacios. Pulsando sobre él tendras un
menu en el que veras en primer lugar la opcion Espacios-pagina principal seguida, en su

caso, de los espacios que se hayan visitado recientemente.

Pulsa sobre Espacios-pagina principal y accederas al punto de partida a la hora de

acceder a los espacios:

Los espacios/objetos/recursos ILIAS se organizan/estructuran en una estructura jerarquica

0 en arbol:
= En el primer nivel aparecen las Facultades o Escuelas.
= En el segundo, las titulaciones/estudios adscritos a ellas.
= Después los cursos de cada titulacion (1°, 2°, 3°, 4°).

= Por ultimo, las asignaturas.
Existen dos vistas posibles de las Asignaturas/Espacios ILIAS:

e Lavista plana desde la opcion "Asignaturas/Espacios” del menu principal que ofrece

navegacion paso a paso a través de los distintos niveles del espacio virtual.

e La vista de arbol que muestra la estructura jerarquica del espacio virtual con todos
sus subniveles, muy parecido al sistema de archivos de su computadora local. Para
activar esta vista, desde Espacios, debe pulsar en el icono (una especie de indice)

situado en la parte superior-izquierda.

Espacios Virtuales UJA

a
O OO0 oD oo o

Acceso al espacio mediante enlace: Cada espacio dispone del enlace, que le conduce
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directamente al mismo. SoporteDV

Ej. https://dv.ujaen.es/goto_docencia_crs_1135343.html

! Uncovering CLIL in Brazil Acciones -

Contenido Info Configuracién Miembros Progreso de aprendizaje Licencias Meta Datos Exportar Permisos Matricularse Activar vista de miembro ¥

b. ;Como me inscribo/matriculo en los espacios/asignaturas?
Una vez localizada la asignatura podras matricularte en ella siempre que el responsable del
espacio la tenga configurada como disponible para matriculacion. Podras encontrarte con 3

tipos de matriculacion en asignaturas de Docencia Virtual:
e Con matricula directa: basta con entrar a la asignatura y pulsar en matricularse.

e Con matricula con confirmacion: ademas de entrar a la asignatura y solicitar
matricularse debera obtenerse la autorizaciéon del profesor/a administrador/a del

espacio.

e Con matricula con contrasefia: para matricularse serd necesario conocer e
introducir una contrasefia que previamente habrd sido facilitada en clase por el

profesorado.

En todos los casos deberas marcar la casilla por la cual aceptas las condiciones de uso de la

Plataforma.

Cuando la matricula se haya hecho efectiva, la plataforma notificara al alumno a través de

correo que ha sido admitido en la asignatura.

7. ¢QUE RECURSOS ENCONTRARE EN LOS ESPACIOS (asignaturas) EN LOS QUE ME INSCRIBA?

El contenido de cada espacio dependera de lo que cada profesor/a haya dispuesto para su

asignatura.

Podras encontrar apuntes que podras descargar, foros en los que participar, blogs en los que
colaborar, examenes para realizar, recursos que serviran para entregar tus trabajos y

practicas, encuestas, material multimedia, etc.

Cada profesor/a decide que recursos de Docencia Virtual incorpora y usa en sus asignaturas.
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Seré el profesor/a el que os ird comunicando a lo largo del curso qué debéis hacer SoporteDV

con los elementos haya dispuesto, los recursos disponibles son los siguientes:

e Organizacion: Carpeta, Sesion, Enlace a categoria, Enlace a curso, Grupo, Enlace a Grupo,

Grupo de elementos, Hoja de reservas.

¢ Comunicacioén: Foro, Sala de chat.

e Contenido: Archivo, Recurso Web, Canal de noticias, Wiki, Blog, Médulo de aprendizaje,

Mddulo de aprendizaje HTML, Médulo de aprendizaje SCORM, Glosario, Coleccién de Datos,

Bibliografia, Banco Multimedia.

¢ Evaluacion: Entrega de ejercicios, Test, Banco de Preguntas (Test).

e Comentarios y evaluacién: Votacién, Encuesta, Banco de preguntas (Encuesta).

e Plantillas: Plantilla Portafolio.

e Otros: Aula Virtual.

El contenido del objeto, sus funciones y sus opciones depende de su tipo. Por esta

razon, para que sepa qué puede esperar de ese objeto, se identifican con un icono.

Organizacion

= Categoria

= Enlace a categoria
B Curso

B Enlace acurso

=5 Grupo

==& Enlace de grupo
Grupo de elementos

Hoja de reservas

al EE il

Programa de estudio
Comunicacion

# Foro

® Salade chat

Contenido
(] Archivo
Recurso Web
Canal de nofticias
£l Wiki
Blog

B
~

Médulo de aprendizaje

Modulo de aprendizaje HTML

Glosario

[ ]
B

Coleccion de datos

[

fil Bibliografia
((r)) MediaCast

w))| Banco Multimedia

—
Evaluacion
E Entrega de gjercicios
ot Test
% | Banco de preguntas (Test)
#" Evaluacion Individual
Comentarios y evaluacion
|[= Votacion

€ Encuesta

Médulo de Aprendizaje SCORM/AI € Banco de preguntas (Encuesta)

Plantillas

E Plantilla Portafolio

Otros

@ Aula Virtual de Big Blue Button
 Contenido externo
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SoporteDV
8. ¢CUALES SON LOS RECURSOS MAS COMUNES QUE VOY A TENER QUE USAR EN DOCENCIA VIRTUAL?

Aungue, como ya hemos dicho, seran los responsables de las asignaturas los que decidan

gué recursos usan, hay una serie de ellos que son los mas habituales

- Archivos: el profesorado pondra a tu disposicion los archivos que considere necesarios para
gue puedas usarlos online o descargarlos en tu equipo. Podras encontrar PDFs, Documentos

de Word, Hojas de Calculo, Presentaciones, imagenes, videos, audios, etc.

- Entregade ejercicios: es un elemento en el que podras subir tus trabajos y practicas; tendra

unos plazos de entrega y al final el profesor emitir4 una valoracién de lo que hayas entregado.

- Test: son examenes online que servirdn al profesorado para evaluarte, entrenarte y

prepararte.
- Foros: son espacios de debate, consulta, dudas, etc.

- Modulos de aprendizaje: son elementos disefiados para ser usados online y estructurados

para facilitarte el acceso a sus contenidos.
- Aula Virtual. Recurso utilizado para dar clase a través de videoconferencia.

- Wiki. Espacio de trabajo colaborativo.

9. ¢DONDE PUEDO ENCONTRAR AYUDA SOBRE DOCENCIA VIRTUAL?
En la pagina principal de los espacios (Boton Espacios, click en Espacios- pagina principal)
encontraras una categoria llamada Ayuda Plataforma Espacios Virtuales. Entrando a ella
ya podras acceder a varios recursos de ayuda.

Espacias Virtuales UJA = om o Q W =
ESCRITORIO PERSONAL = ESPACIOS ~ ADMINISTRATION =

AYUDA -

AVISO IMPORTANTE.

Disponibles ya las Adendas a las Guias docentes de las asignaturas del curso 2019-2020,
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