Catalogo de aplicaciones Google Wor kspace

La Universidad de Jaén mantiene un convenio con Google para ofrecer herramientas de comunicacion y
colaboracién de Google Workspace, denominadas aplicaciones principales, ala comunidad universitaria.
Google proporciona también acceso a un segundo conjunto de aplicaciones, que no forman parte del convenio

conlaUJA.

Ten en cuante gque estas Ultimas estan sujetas a condiciones de uso especificas que Google puede modificar o
degjar de ofrecer, atendiendo a sus politicas de uso especificas para dichos servicios.

Consultalas Condiciones de Uso Google Workpace

Tipode
usuario

Usuario con
cuentaTlIC
[arroba] ujaen
[punto] es

Usuario con
cuentallC
[arroba] red
[punto] ujaen
[punto] es

Usuario con
cuentalIC
[arroba) ies
[punto] ujaen
[punto] es

Aplicaciones complementarias
(NO incluidas en convenio, no se garantiza
su acceso futuro)

Aplicaciones principales (incluidas
en convenio)

Alertas de Google, Busgueda y Asistente, Google
Chrome Store, Colab, Copias de Seguridad de
Calendar, Drive y documentos, GMail, aplicaciones de terceros, Google Earth, Google Libros,
Google Chat, Google Meet, Jamboard, Google Maps, Google News, Google Fotos, Traductor
Keep, Sincronizacion de Chrome, de Google, Google Developers, Google Play y
Tareas, almacenamiento limitado por herramientas de inteligencia artificial (NotebookLM,
cuotay herramientas deinteligencia  solo para cuentas profesional es)
artificial (chat de Gemini)
Otras adicionales: Perfiles Académicos, Y outube,
Google Analytics, Google Cloud Platform, Google Pay
y Location history.

Alertas de Google, Busgueday Asistente, Google
Chrome Store, Colab, Copias de Seguridad de
aplicaciones de terceros, Google Earth, Google Libros,
Google Maps, Google News, Google Fotos, Traductor
de Google, Google Developersy Google Play.

Calendar, Drivey documentos, GMail,
Google Chat, Google Meet, Jamboard,
Keep, Sincronizacion de Chrome,
Tareas y almacenamiento limitado por
cuota.

Otras adicionales; Perfiles Académicos

Calendar, Drive y documentos, GMail
Google Chat, Google Meet, Jamboard
Keep, Sincronizaciéon de Chrome,
Tareas y almacenamiento limitado por
cuota.

' Alertas de Google, Busqueday Asistente, Google

' Chrome Store, Colab, Copias de Seguridad de
aplicaciones de terceros, Google Earth, Google Libros,
Google Maps, Google News, Google Fotos, Traductor
de Google, Google Developersy Google Play.


https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios-tic/google-workspace/catalogo-de-aplicaciones-google-workspace
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/25284
https://gemini.google.com
https://notebooklm.google.com/

Aplicaciones complementarias
(NO incluidas en convenio, no se garantiza
su acceso futuro)

Aplicaciones principales (incluidas

Tipo deusuario .
en convenio)

Calendar, Drivey documentos, GMail Alertas de Google, Busgueday Asistente, Google

Usuario con Google Chat, Google Meet, Jamboard, Ch_rom_e Store, Colab, Copias de Seguridad de _
cuentaTlIC K Sincronizacion de Chrome aplicaciones de terceros, Google Earth, Google Libros,
[arroba] ext T:g;g y dmacenamiento limit ad’o oor Google Maps, Google News, Google Fotos, Traductor
[punto] ujaen clota, de Google, Google Developersy Google Play.

[punto] es

Otras adicionales; Perfiles Académicos

e Accede a Google Workspace con tu clave de cuental IC

Soporte Técnico

La Universidad de Jaén atendera incidencias rel acionadas con problemas de acceso alas aplicaciones principales
(incluidas en convenio).

Para cualquier cuestion relacionada con el uso de las aplicaciones, €l usuario deberd dirigirse ala pégina de
soporte de Google.

Soporte con manualesy guias

e Condiciones de Uso Google Workspace

e Activar/redirigir mensagjes a GMail UJA (s0lo usuarios con cuental | C [arroba] ujaen [punto] es personal.
L as cuentas institucional es no permiten activacion)

Soporte Google

Centro de Aprendizaje Google Workspace

FAQs del Servicio de Informética

Olvido de la contrasefia de la cuenta TIC

Olvido de |a contrasefia externa de Google

Estado de |os servicios Google

Soporte con ayuda de un técnico (Solo disponible paraincidencias rel acionadas con problemas de acceso a
servicios principales)

e Acceso a portal de Autoservicios TIC. Muphy 2.0



http://correo.red.ujaen.es
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/25284
http://faq.ujaen.es/index.php?action=artikel&cat=106&id=699&artlang=es
http://faq.ujaen.es/index.php?action=artikel&cat=106&id=699&artlang=es
http://support.google.com
http://learn-es.googleapps.com/new-look
http://faq.ujaen.es/index.php?action=show&cat=89
http://faq.ujaen.es/index.php?action=artikel&cat=89&id=123&artlang=es
http://faq.ujaen.es/index.php?action=artikel&cat=89&id=547&artlang=es
http://www.google.com/appsstatus#hl=es
https://ujaen.easyvista.com/sso_samlindex.php

