
Guias Prácticas 

Mantenimiento Microinformático

Resolucion de incidencias en impresoras locales
Windows 10: Novedades de Windows 10
Cómo utilizar la herramienta de Restauración del sistema
Panda Dome: Guía rápida de instalación
Cómo hacer una copia de seguridad de su información personal
Crear y proteger documentos en formato PDF

Instalaciones de Software

Descarga/instalación de Mathematica para equipos particulares de Estudiantes (requiere autenticación)
Descarga/instalación de Mathematica para equipos particulares de PDI (requiere autenticación)

Hospedaje Web y Blog

Características del servicio web de la UJA
Hospedaje de páginas institucionales
Hospedaje de páginas personales
Formularios web
Curso de creación de páginas Web con FrontPage
Protección de directorios
Contadores Web
Estadísticas Web
Servicio de Blogs

Conexión a la red de datos cableada

Configuración de la conexión a RIUJA
Servicio de sincronización horaria
Obtención de la dirección física de la interfaz de red (MAC)

Conexión a la red de datos inalámbrica

Configuración de la conexión para Window 11
Configuración de la conexión para Mac OS X 10.7 y superiores
Configuración de la conexión para iOS (iPhone/iPad)
Configuración de la conexión para Android (Guía simple)
Configuración de la conexión para Android (Guía detallada)
Configuración de la conexión inalámbrica para GNU/Linux

Correo electrónico

https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/guias-practicas
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/invdoc/docu/resolucion_incidencias_impresoras_locales.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/invdoc/docu/Novedades Windows 10 - Guia de usuario.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/Restaurar%20sistema.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/invdoc/docu/instalacion-panda-dome.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/31390
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/PDFCreator-seguridad.pdf
https://www.ujaen.es/sci/sau/licencias/estudiantes/mathematica/instrucc_mathematica_est.pdf
https://www.ujaen.es/sci/sau/licencias/empleados/mathematica/instrucc_mathematica_pdi.pdf
http://faq.ujaen.es/index.php?action=artikel&cat=111&id=727&artlang=es
http://faq.ujaen.es/index.php?action=artikel&cat=20&id=52&artlang=es
http://faq.ujaen.es/index.php?action=artikel&cat=20&id=53&artlang=es
http://faq.ujaen.es/index.php?action=artikel&cat=20&id=164&artlang=es
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/cursopaginasweb.pdf
http://faq.ujaen.es/index.php?action=artikel&cat=20&id=165&artlang=es
http://faq.ujaen.es/index.php?action=artikel&cat=20&id=166&artlang=es
http://faq.ujaen.es/index.php?action=artikel&cat=20&id=319&artlang=es&highlight=estadisticas%20web
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/blogs-manualbasico.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/redes/riuja/riuja.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/redes/riuja/ntp.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/redes/riuja/ObtenerMAC.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/redes/WiFi/CAT/r-guia-w11_2026.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/redes/WiFi/CAT/re-guia-macos.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/redes/WiFi/CAT/re-guia-iphone.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/redes/WiFi/CAT/r-guia-rapida-android.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/redes/WiFi/CAT/r-guia-android.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/redes/WiFi/CAT/r-guia-gnulinux.pdf


Características del correo PAS/PDI, estudiantes y profesores bachillerato
Medidas contra el correo basura (SPAM)

Listas de correo

Personas relacionadas con una lista
Cómo trabajar con una lista de correo
Comandos del suscriptor
Comandos y tareas del propietario

Universidad Virtual

Gestión de actas - Secretaría
Gestión de actas - PDI
Gestión de guías docentes
Modificación datos personales - Estudiante
Avisos personales - Estudiante
Envío de avisos personales
Reserva de aulas de libre acceso

Videoconferencia

Guía de NetMeeting
Guía de Skype
Guía de EVO
Guía de Windows Live Messenger

Red Privada Virtual (VPN-SSL)

Servicio de VPN-SSL - Guía de usuario
Conexión mediante Escritorio Remoto de Windows
Conexión mediante VNC para MacOS

Seguridad Informática

1. Recomendaciones generales de seguridad

2. SPAM (Correo no solicitado)
Guía completa | Guía reducida

3. Phishing (correo fraudulento)
Guía completa | Guía reducida

4. Malware (software malicioso)
Guía completa | Guía reducida

5. Seguridad en el correo electrónico
Guía completa | Guía reducida

https://faq.ujaen.es/index.php?action=artikel&cat=25&id=729&artlang=es
http://faq.ujaen.es/index.php?action=artikel&cat=24&id=734&artlang=es
http://faq.ujaen.es/index.php?action=artikel&cat=46&id=730&artlang=es
http://faq.ujaen.es/index.php?action=artikel&cat=46&id=731&artlang=es
http://faq.ujaen.es/index.php?action=artikel&cat=56&id=732&artlang=es
http://faq.ujaen.es/index.php?action=artikel&cat=55&id=733&artlang=es
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/uvirtual-actas-pas.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/uvirtual-actas-pdi.pdf
http://www.ujaen.es/serv/soporteguiasdocentes
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/DatosPersonales-Estudiantes.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/uvirtual-avisos-personales.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/uvirtual-envio-avisos.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/uvirtual-rai.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/guia_NetMeeting.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/guia_Skype.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/guia_evo.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/guia_messenger.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/Servicio VPN-SSL - Guia de usuario.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/Conexion_mediante_escritorio_remoto_Windows.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/Conexio%CC%81n_mediante_VNC_Mac.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/35239
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/Guias de seguridad UJA - 1. SPAM.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/Triptico de seguridad UJA - 1. SPAM.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/Guias de seguridad UJA - 2. Phishing.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/Triptico de seguridad UJA - 2. Phishing.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/Guias de seguridad UJA - 3. Malware.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/Triptico de seguridad UJA - 3. Malware.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/Guias de seguridad UJA - 4. Seguridad en el correo electronico.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/Triptico de seguridad UJA - 4. Seguridad en el correo electronico.pdf


6. Uso seguro de la web
Guía completa |  Guía reducida

7. Ransomware
Guía completa |  Guía reducida

Telefonía

Plan de numeración de la Universidad de Jaén

Telefonía Fija

Guía de uso de la Telefonía Fija de la Universidad de Jaén
Guía de referencia rápida de terminales Alcatel-Lucent 4018 Ip Touch
Guía de usuario de terminales Alcatel-Lucent 4018 Ip Touch
Guía de referencia rápida de terminales Alcatel-Lucent 4038 Ip Touch
Guía de usuario de terminales Alcatel-Lucent 4038 Ip Touch
Función Jefe-Secretaria
Guía de uso de Faxserver
Manual de usuario de Faxserver

Telefonía Móvil

Condiciones de Uso de la telefonía móvil en la Universidad de Jaén
Configuración de la conexión para Mac OS X (Lion) e iOS (iPhone, iPad)
Configuración de la conexión para SmartPhone con Android
Guia práctica de seguridad en iPhone (iOs 12.x) del CCN-CERT

Control de asistencia del estudiantado

Guía de uso para el profesorado (en UJAapp)
Guía de uso para el estudiantado (en UJAapp)
Guía de uso para el profesorado (entorno Web).
Guía de uso para el estudiantado (entorno Web).
Mini-vídeos sobre cómo utilizar la App Control de asistencia.

Related documents

r-guia-w11_2026.pdf 

https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/Guias de seguridad UJA - 5. Uso seguro de la web.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/Triptico de seguridad UJA - 5. Uso seguro de la web.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/Guias de seguridad UJA - 6. Ransomware.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/Triptico de seguridad UJA - 6. Ransomware.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/telefonia/Plan_de_numeracion.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/telefonia/fija/Uso_telefonia fija.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/telefonia/fija/4018-guiaRapida.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/telefonia/fija/4018-manual.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/telefonia/fija/4038-guiaRapida.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/telefonia/fija/4038-manual.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/telefonia/fija/jefe-secre.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/telefonia/fija/faxserver.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/telefonia/fija/guia_faxserver.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/telefonia/movil/condiciones_uso_telefonia_movil.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/redes/WiFi/re-guia-iphone.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/redes/WiFi/r-guia-android.pdf
https://www.ccn-cert.cni.es/pdf/guias/series-ccn-stic/guias-de-acceso-publico-ccn-stic/3158-ccn-stic-455d-guia-practica-de-seguridad-en-dispostivos-moviles-iphone-ios-12/file.html
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/Guia%20usuario%20profesor%20v1.3.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/Guia%20usuario%20alumno%20v1.3.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/Guia%20Web%20Asistencia%20Profesor%20v1.0.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/guiaspracticas/Guia%20Web%20Asistencia%20Estudiante%20v1.0.pdf
https://tv.ujaen.es/series/5f8e9bea8f4208d3288b4580
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/node_seccion_de_micrositio/2026-04/r-guia-w11_2026.pdf

