Salas Virtuales

Este servicio esta limitado a un nimero muy bajo de salas smultaneasy dada la situacion de
excepcionalidad actual, se recomienda el uso de Google M eet

Descripcion

El sistema de Salas Virtuales de la UJA proporciona ala comunidad universitariala posibilidad de gestionar
espaci0s 0 recursos virtual es que permiten la comunicacion simultanea con otras personas situadas en diferentes
lugares geogréficos.

Las Salas Virtuales posibilitan la realizacion de videoconferencias, cursos, seminarios, tutorias, grupos de
trabgjo, etc.

Algunas funciones de las Salas Virtual es son:

Compartir Audio, video y texto.

Compartir contenidos en los formatos mas conocidos.

Compartir escritorio.

Empleo de pizarras digitales.

Realizacion de encuestas en tiempo real.

Acceso desde dispositivos moviles Android e iOS.

Los requisitos técnicos para el uso de las salas virtuales de la UJA son los siguientes:

¢ Navegador Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox o Internet Explorer.

e ParaPCy Mac: Add-in de Adobe Connect (Se instala autométicamente en caso de que no se haya hecho
previamente)

e Paradispositivos méviles: App Adobe Connect


https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios-tic/salas-virtuales
https://meet.google.com/

e Altavoces internos, externos o auriculares.

e \Webcam.

e Micréfono.

Solicitantes

Se ofrece en modo autoservicio, de manera que los usuarios podran realizar reservas mediante este sistema de
manera total mente autobnoma, cualquier dia, a cualquier hora, durante todo el afio.

Podran ser solicitantes de este servicio todas las personas de la Universidad de Jaén que pertenezcan a alguno de
los siguientes colectivos.

¢ Persona Docente e Investigador (PDI).

e Persona de Administraciony Servicios (PAS)

El usuario seraresponsable de los contenidos compartidos en la sala.

M odos de acceso

Lareservasy gestion de las Salas Virtuales se redlizara atraves de la pégina https://sv.ujaen.es

En el sistema se encuentran habilitadas 10 Salas Virtuales con su correspondiente calendario de disponibilidad.
Las reservas se podran realizar de forma puntual o programar repeticiones diariamente, semanamente o
mensua mente.

Unavez creadalareserva, € usuario recibira una notificacion por correo electronico con lainformacién de la
misma. En €l caso de que lareserva se haya realizado indicando participantes, estos también recibiran la
informacion parala conexion.

El usuario que redlizalareservade la Sala Virtual sera el anfitrion delamismay sera el encargado dela
administracion y gestion del resto de participantes. El anfitrion tendrala Sala Virtual habilitaday accesible 30
minutos antes de lareserva afin de que puedair conectando y configurando el video, el audioy € resto de
elementos a compartir.

Ayuday Soporte Técnico

e Conceptos basicos de |a sala de reuniones de Adobe Connect.



https://sv.ujaen.es/
https://helpx.adobe.com/es/adobe-connect/using/meeting-basics.html

Iniciar, gestionar y participar en reunionesy sesiones de Adobe Connect.

Prueba de diagnostico previa alareuniéon de Adobe Connect Meeting.

Compartir contenido durante una reunién de Adobe Connect.

Preguntas mas frecuentes

Formulario para comunicar incidencias através del Portal de Autoservicio TIC (Murphy 2.0).

Soporte telefonico y presencia desde Atencién aUsuario



https://helpx.adobe.com/es/adobe-connect/using/starting-attending-meetings.html
https://helpx.adobe.com/es/adobe-connect/using/connection-test-connect-meeting.html
https://helpx.adobe.com/es/adobe-connect/using/sharing-content-meeting.html
http://faq.ujaen.es/index.php?action=show&cat=121
https://ujaen-apps.easyvista.com/s/empleado
https://www.uja.es/servicios/sinformatica/node/7309

