Windows 11

Descripcion

Windows 11 eslaversion més reciente del sistema operativo Windows? desarrollado por Microsoft, ademés de
ser el sucesor de laanterior version del sistema operativo, Windows 10, lanzado en 2015. ?Fue lanzado
oficialmente el 5 de octubre de 2021, como una actualizacion gratuita a través de Windows Update de Windows
10 para aquellos equipos que cumpla con ciertas especificaciones técnicas compatibles del nuevo sistema
operativo.?

Nivel de soporte

El Servicio de Informatica proporcionara soporte y atencion paralos usuarios de Windows 11 en los siguientes
términos.

1. Seinstalara Windows 11 Educational de 64 bits (version licenciada por la Universidad de Jaén).

2. Se proporcionara conectividad y soporte de lasinfraestructurasdered existentes: RIUJA, EDUROAM
y VPN.

3. Sedaré soporte exclusivamente para €l software licenciado por la Universidad que sea compatible con
Windows 11 (Consultar los requisitos minimos en |a pagina de instalacion correspondiente).

Consulte los requisitos minimos del sistema antes de solicitar lainstalacion de Windows 11.

NOTA: Declinacion de responsabilidad en atencion de incidencias en ordenadores y dispositivos

M odos de acceso

L os solicitantes podran comunicar sus incidencias a Servicio de Informética por los siguientes medios:

¢ Plataforma de Autoservicio TIC Murphy
e Contactando con la Oficina de Atencién al Usuario:
1. Teléfono 82000 en horario de 09:00 a 14:00
2. Dependencia D1-8009 en horario de 09:00 a 14:00



https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios-tic/software/sistemas-operativos-soportados/windows-11
https://www.microsoft.com/es-xl/windows/windows-11-specifications/
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/declinacion-responsabilidad-atencion-incidencias.pdf
https://ujaen-apps.easyvista.com/s/empleado

