
Catálogo de Servicios TIC 

1. Carta de servicios normalizada
2. Folleto/Tríptico con la carta de servicios
3. Vídeo descriptivo de servicios TIC para estudiantes
4. Declinación de responsabilidad en atención de incidencias en ordenadores y dispositivos

Soporte TIC a la docencia

Aulas de Informática
Recursos Virtualizados
Software con licencias campus
Teledocencia en aulas, laboratorios, salas de juntas...
Docencia Virtual
Generación de Contenidos Docentes y Digitales - Recursos
Generación de Contenidos Docentes y Digitales - MiniVideo
Control de asistencia del estudiantado
Convocatoria de software de Docencia

Soporte TIC a la investigación

Cálculo científico

Soporte TIC a la gestión

Servicios de soporte TIC a la gestión

Publicación web y multimedia

Web institucional, servidores autorizados, hospedaje personal y blogs
Universidad Virtual
APPs móviles

Control de Asistencia al Estudiantado
Publicación de Contenidos Audiovisuales
Grabación y difusión de eventos

Correo y colaboración electrónica

Correo electrónico
Google Workspace
Listas de correo
FTP
Intercambio de ficheros grandes con FileSender de Rediris
Videoconferencia

https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios-tic
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/cartaservicios/folleto_cartaservicios.pdf
http://tv.ujaen.es/video/165
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/declinacion-responsabilidad-atencion-incidencias.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/25590
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/recursos-virtualizados
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/software-con-licencias-campus
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/7507
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/7507
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/34397
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/generacion-de-contenidos-docentes-y-digitales-recursos
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/27063
https://www.ujaen.es/gobierno/victinf/control-de-asistencia-del-estudiantado
https://www.ujaen.es/gobierno/victinf/secretariado-de-innovacion-y-desarrollo-tic/convocatoria-de-software-de-docencia
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/7502
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/soporte-tic-la-gestion
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/7501
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/20799
https://www.ujaen.es/apps
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios-tic/control-de-asistencia-del-estudiantado
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/26343
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/7509
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/7498
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/25252
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/7499
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/7524
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/intercambio-de-ficheros-grandes-filesender-de-rediris
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/7508


Soporte a equipamiento del puesto de usuario

Dotación de equipamiento
Mantenimiento Microinformático
Instalaciones de software

Comunicaciones

Telefonía Fija
Telefonía Móvil
Conexión a la red cableada (RIUJA)
Nombres de dominio (DNS)
Conexión a la red inalámbrica
Red Privada Virtual (VPN-SSL)
Red SARA
Trabajo a distancia PTGAS

Identidad digital

Cuenta TIC
Certificados digitales

Noticias
28/03/2025
Cambios en la red inalámbrica eduroam
25/03/2025
Corte programado del servicio de telefonía fija
29/10/2024
Obligatoriedad de cambiar la contraseña de la cuenta TIC cada 6 meses (estudiantes/alumni)
Ver todas

https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/13133
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/23447
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/24340
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/7514
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/7514
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/7319
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/7322
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/conexion-la-red-wifi
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/21023
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios-tic/red-sara
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/trabajo-distancia-ptgas
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/7506
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios-tic/certificados-digitales
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/noticias/cambios-en-la-red-inalambrica-eduroam
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/noticias/corte-programado-del-servicio-de-telefonia-fija
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/noticias/obligatoriedad-de-cambiar-la-contrasena-de-la-cuenta-tic-cada-6-meses-estudiantesalumni
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/noticias

